Municipalidad de Santiago de Surco

RESOLUCION N° 9 4 9  -2016-RASS
Santiago de Surco,
07 0CT. 2018

EL ALCALDE DE SANTIAGO DE SURCO

VISTO.- El Informe N° 044-2015-GTI-MSS y el Memorandum N° 233-2016-GTI-MSS
de la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn, el Memorandum N° 1013-2016-GPP-
MSS de la Gerencia de Planeamienio y Presupuesto; el Informe N° 753-2016-GAJ-
MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica, sobre la propuesta de aprobacién del Plan
Estratégico de Gobierno Electronico 2016-2018 de la Municipalidad de Santiago de
Surco; y

CONSIDERANDO:

Que, con Acuerdo de Concejo N° 99-2011-ACSS del 11.08.2011, se aprobd el Plan
Estratégico de Gobierno Electronico de la Municipalidad de Santiago de Surco 2011-
2014; '

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, publicado el 18.02.2011. se
aprueba los Lineamientos que Establecen el Contenido Minimo del Plan Estratégico de
Gobierno Electronico de cada entidad, que conforma el Sistema Nacional de
Informatica;

Que, con Informe N° 044-2015-GTI-MSS, ampliado con Memorandum N° 233-2016-
GTI-MSS la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, remite el proyecto de Plan
Estratégico de Gobiermno Electronico de la Municipalidad de Santiago de Surco,
(PEGE 2016-2018), solicitando su aprobacién, en atencion a la Resolucion Ministerial
N° 61-2011-PCM que aprueba los lineamientos que establecen el contenido minimo
-del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico - PEGE, de cada entidad que conforma
el Sistema Nacional de Informatica;

Que, mediante los Memorandum N° 950 y 1013-2016-GPP-MSS, la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto sefiala que el proyecto de Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico de la Municipalidad de Santiago de Surco, periodo 2016 ~ 2018, ha sido
elaborado de acuerdo a la normatividad vigenfe, emitida por el Organismo Rector de la
PCM, el mismo que debera ser aprobado;

Que, con Informe N° 753-2016-GAJ-MSS la Gerencia de Asesoria Juridica, sefiala que
el proyecto del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico — PEGE, de la Municipalidad
y, de Santiago de Surco, periodo 2016 -2018, tiene como objetivo general aplicar los
31 conceptos de gobierno electrénico en los proyectos, actividades, procesos y servicios
«&¢ municipales que se deriven de los objetivos asociados a las 06 lineas estratégicas
contenidas en el Plan de Desarrollo Concertado 2009-2021 y el Plan Estratégico
Institucional 2013-2016; opinando por la procedencia de aprobacion del Plan
Estratégico de Gobierno Electronico de la Municipalidad de Santiago de Surco 2016 -
2018, mediante Resolucion de Alcaldia;

Estando al Informe N° 753-2016-GAJ-MSS de la Gerencia de Asesoria Juridica y de

- conformidad con los Articulos 6° y 20° inciso 6) de la Ley N° 27972 - Ley Organica de
=g, Municipalidades;
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Estratégico de Gobierno Electronico —
PEGE, de la Municipalidad de Santiago de Surco, periodo 2016-2018, elaborado por
la Gerencia de Tecnologias de la Informacién conforme al Anexo 1, que en (228) folios
forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién
la publicacién de la presente resolucion en el Portal de Transparencia Estandar y el
Portal Web Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la GerencigMunigipal, a la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién, a la Gerencia-tle Planeamientd, y Presupuesto, y la
Gerencia de Administracion y Finanzas, reafizar las acciones que pgrmitan ejecutar los
proyectos y actividades contenidas en €l Plan Estrategico de Ggbierno Electronico
2016-2018 de la Municipalidad de Santiage de Surco.

ZEN GUILLEN
srief Cianaral

RHGB/BGG/ram..
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ANEXO 1
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MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO
2016 — 2018




Municipalidad de Santiage de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE (30BIERNC ELECTRONICO 2016 - 2018

indice
Pag.
A. EL GOBIERNO ELECTRONICO
1. N OTUCCION. .. et e e
2. Marco ConceplUal. . ... 7
3. ElIGobierno ElectroniCo.....c.vve i 71
4. La Sociedad dela Informacion...........ccoiiiiiiiiicc e, 81
5. LaBrecha Digital.........ccooii i 88
6. Resistencia al Cambio. ..o 20
B. EL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 — 2018
1. ElMarco Institucional............ e 93
2, EIMarcO Legal.. ... 112
3. ElEstado de la Situacion Actual y el Diagnéstico...........c.coocvieviiiiiiene, 125
4. L MISION. ot e 187
B LA VISION. e s 187
6. ElObjetivo General..... ..o e 188
7. Los Objetivos ESpecificos.............ooivviiiiiiiii e 189
8. La Declaracion de PrinCipios. ....c.viviiiiiiiii i, 193
9. ElAnadlisis FODA........... PP 194
10. Los Factores Criticos de EXtO........oooiiii e, 199
11. Las Estrategias Claves. .....cocoiiiiiiiie e 200
12. Las Politicas Publicas relativas alas TIC........cccooivi v e 203
13. La Internet como medio para lograr el Gobierno Electronico de la Entidad... 205
14. Definicion de Metas.......coooo i 206
15. Recursos ¥y Presupuesto. ... ... v 208
16. Adopcion de EStandares...........coviviiiiiiiii i 210
17, Plan d& ACCION. ... o e s e e e e r s s e ra e 211
18. Seguimiento y Evaluacion..........cccceeiiiiii e 217
C. CONCLUSIONES ... e ettt e r e e 221

3/228



Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICD DE GOBIERNO ELECTRONICC 2016 -2018

A. GOBIERNO ELECTRONICO
1. Introduccion

El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la Municipalidad de Santiago de Surco
2016 — 2018, desarrolla el marco institucional y legal asociado al "gobierno electronico”;
presenta el diagnéstico de la infragstructura tecnolégica de la municipalidad y aspectos
afines; asimismo, invoca la misién institucional y propone la visién institucional con el
apoyo de las tecnoldgicas de informacién y comunicacianes; contiens el objetivo general y
los objetivos especificos que se deriven, enuncia la declaraciéon de principios o lineas
directrices para la implementacion del “gobierno electronico”; desarrolla la metodologia
conacida como andlisis FODA; identifica los “Factores Criticos de Exito”; plantea las
astrategias claves para el desarrollo del “gobierno elecirénico”; revisa las peliticas publicas
relativas a las TIC; analiza el Internet como medio para lograr el "gobierno electrénica” en
la municipalidad; define las metas; los recursos y el presupuesto; precisa la adopcién de
estandares; formula el plan de accion para el periodo 2016 - 2018; vy describe los
mecanismos de seguimiento y evaluacion.

La elaboracion del presente instrumento de gestion institucional, se ha realizado aplicando
los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electrénico aprobados por Resolucidn Ministerial N° 61-2011-PCM, publicado en
el Diario Oficial El Peruano el 18 de febrero del 2011.

La Municipalidad de Santiago de Surco a través de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion tiene la obligacion de cumplir ios lineamientos antes citados, por integrar el
“Sistema Nacional de Informalica”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 7°, literal f),
del Decreto Legislativo N® 604, publicado en ei Diario Oficial El Peruanc el 03 de mayo de
1920. El Plan Estratégico de Gobierno Electronico de la Municipalidad de Santiago de
Surco 2016 — 2018 (PEGE) constituye el segundo plan de esta naturaleza desde que se
aprobd la Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM.

El 18 de diciembre del 2012, la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico (ONGEI) presenté el Plan Nacional de Gobierno
Electrénico 2013 — 2017, en dicho documento se ilustra la relacién entre el PEGE vy el Plan

. Operativo Informatico (PQ!) y-el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
como se presenta a continuacion:

GRAFICO N 1

RELACION ENTRE LOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS
Pian Nacional de Gobierno Electronico 2013 — 2017
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Como se aprecia en el GRAFICO N° 1, la ONGEI relaciona el PEGE, el PETI y el POl con la
jerarquia organizacional y el nivel organizativo de cada entidad publica; en ese sentido, el
presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la Municipalidad de Santiago de
Surco 2016 ~ 2018 (PEGE), constituye un instrumento de gestion “estratégica” de la Alta
Direccién y debe estar alineado con el FPlan Estratégico institucional (PEl} y el Plan de
Desarrollo Concertado (PDCY); por lo tanto, debe ser aprobado por la autoridad de la mas
alta jerarquia de la municipalidad.

La ONGEI relaciona el nivel organizativo “tactico” de la entidad con el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién (PETI); sin embargo, es pertinente sefialar que el término
“esitratégico” en la denominacién de este instrumento de gestién no es acorde con este
nivel; “tactica” y “estrategia” no constituyen sindnimos, es probable que esta discordancia
se deba a que el PETI fue creado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEl) a través de la Resolucién Jefatural N° 181-2002-INEI del 04 de junio del 2002,
cuando en el aquel entonces el INEl ejercia la rectoria del “Sisterna Nacional de
informdtica", la ONGE] asumiria este rol plenamente en el 2007; independientemente de
ello, de acuerdo a las relaciones contenidas en el GRAFICO N° 1, el PET! deberia estar
alineado con el Plan Esiratégico de Gobierno Electronico (PEGE) de la entidad.

La ONGE] relaciona el nivel organizativo “operativo” de la entidad con el Plan Operativo
Informético (POI), el cual debe alinearse con el PET| y el PEGE; por otro lado, segin el
numeral 4.2. de la “Guia para elaborar la formulacion y evaluacién del Plan Operafivo
Informético de las Entidades de la Administracion Piblica” aprobada por Resolucién
Ministerial N° 19-2011-PCM del 14 de enero del 2011, ta aprobacién y evaluacion anual
del POl en las entidades del Gobierno Central, Regional y Local, y los Organismos
Auténomos debe ser realizada por la maxima autoridad de la entidad; por lo tanto, en el
caso de la Municipalidad de Santiago de Surco la aprobacion y evaluacion anual del POI
es mediante Resolucion de Alcaidia.

En la Municipalidad de Santiago de Surco el drea de “nivel tactico” informatico es la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion (GTI) y en virtud a la Ordenanza N° 396-MSS
desde el 11 de agosto del 2011 no tiene “unidades operativas” (Subgerencias), es decir la
Gerencia asume directamente la conduccion de las actividades y proyectos relacionados
con el desarrollo y mantenimiento légico de los sistemas informaticos (tributario,
administrativo, de gestion documentaria, - licencias, etc.), fa conduccién del desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura de banda ancha municipal desplegada en el distrito
desde el afic 2011 (120 kilometros de cable de fibra 6ptica tendido hasta el 31 de
diciembre del 2014) y el desarrollo y mantenimiento de los servicios municipales
sustentados sobre esta infraestructura de fibra dptica (Surco Nef) que por estar dirigidos al
ciudadano constituyen la aplicacion de los conceptos de “gobierno electrénico” en la
gestion municipal, tales como: el servicio de video vigilancia descentralizado (30 mini
centrales de monitoreo interconectadas y 407 camaras IP de alta definicién), el servicio de
WIFI gratuito en 75 parques, servicio de semaforizacion en 83 intersecciones viales,
interconexion de la red municipal de hospitales (Surco Salud) y la red de cabinas de
Internet escolares {Trenes def Saber); asimismo, la GTl —sin unidades operativas— asume
el desarrollo y mantenimiento de la plataforma maévil municipal (Surco Mobile) en la cual se
implementan servicios dirigidos al ciudadano con aplicaciones para celulares coneciados a
\ Internet (smartphones) dentro del concepto de “gobierno mévil'; por otro lado, conduce el

¢l mantenimiento de la red de telefonfa IP que permite brindar el servicio informativo al

ciudadano mediante el “Contact Center” y el servicio de auxilio mediante el “Call Center’
de seguridad ciudadana; también asume la atencién de los requerimientos de soporte del
parque informatico municipal (hardware} distribuido en doce locales municipales y la
coordinacién con las todas las areas para cumplir con las normas de transparencia
mediante la publicacion de informacion municipal en el Portal Web Institucional, Portal del
Empleado ({Intranet municipal}, Portal de Transparencia Estandar y en el Portal de
Servicios al Ciudadano y Empresas; por lo tanto, el presente Plan Estratégico de Gobierno
Electronico expresa hacia donde va la municipalidad tecnoldgicamente en el periodo 2016
— 2018 considerando lo avanzado y los recursos disponibles.
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PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

Marco Conceptual

De acuerdo a los lineamientos aplicables al contenido de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electronico aprobado por Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, el “marco
conceptual” ayuda a explicar por qué en la entidad se estan realizando proyectos de
“gobierno electrénico”; por lo tanto, se requiere relacionar |as actividades y proyectos de
la Municipalidad de Santiago de Surco con el "Sistema Nacional de Informélica” que
comprende: politicas, normas y planeamiento en materia de "inferoperabilidad’, "banda
ancha®, “datos espaciales”, “datos abiertos”, “goblerno movil’, etc.; asimismo, relacionar
las actividades y proyectos con el desarrollo de la “sociedad de la informacion” y del
“gobierno abierto”, la aplicacion de metodologias para el mejoramiento de procesos en la

entidad y las normas de transparencia, que a continuacion revisamos cronolégicamente:

2.1. El 18 de enero de 1990 el Congreso de la Republica del Peri, mediante Ley N°
25187 delegé al Poder Ejecutivo la facultad por (60) dias de adecuar, modificar o
sustituir, segin sea el caso, las normas que regulan la organizacion y funciones
del Poder Ejecutivo, de los ministerios, organismos centrales, instituciones
ptblicas y empresas del Estado.

2.2 El 05 de abril de 1990, por delegacion de facultades derivadas de la Ley N° 25187
el gobierno central publicd en el Diario Oficial Ei Peruano el Decreto Legislativo N°
563, en cuyo articuto 3° se modifico el literal a) del articule 55° del Sub-Titulo Il del
Titulo IV del Decreto Legislativo N° 580, Ley del Poder Ejecutivo {publicado en el
Diario Oficial El Peruano el 28 de marzo de 1990), cambiando el nombre del hasta
entonces "Instituto Nacional de Estadistica” (INE) por el de "institufo Macional de
Estadlstica e Informética” (INEI). El Decreto Legislativo N® 563 generd la creacion
de la "Subjefatura de Informatica” en la estructura organica del INEL

2.3 El 03 de mayo de 1990, por delegacion de facultades derivadas de la Ley N°
25187 el gobierno central publicd en El Diario Oficial El Peruano el Decreto
Legislativo N° 604, Ley de Organizacion y Funciones del Insfituto Nacional de
Estadistica e Informéatica (INEI).

2.4, En el articulo 3°, literal b) del Decreto Legislativo N° 604 el ambito de competencia
del *Sistema Nacional de Informéatica” se define como:

“L a instrumentalizacion juridica y de mecanismos técnicos para el ordenamiento
de los recursos de computo y de la actividad informatica del Estado, asi como toda
la documentacion asociada; la operacion y explotacion de fos bancos de dafos y
archivas magnéticos de informacion al servicio de la gestion pablica. Corresponde
a esfe desarrollo la planeacién sistematica de procesos, métodos y fécnicas,
apoyadas en ciencia y técnica aplicada, que se esfablecen con el fin de usar,
procesar y transportar informacion”.

2.5. En el articulo 79, literal f), del Decreto Legislativo N°® 604 se precisa que los
organos de informatica de las municipalidades integran el Sistema Nacional de
Informética; por lo tanto, desde el 03 de mayo de 1990 hasta la fecha la
Municipalidad de Santiago de Surco a través de la Gerencia de Tecnolegias
de la Informacion o e} area que haga sus veces, integra el citado “sistema
funcional” (ver 2.49).

El articulo 10° del Decreto Legislativo N® 604 establecié que la Subjefatura de
Informatica del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEl) es el “ente
rector’ del “Sistema Nacional de Informética”; por lo tanto, desde el 03 de mayo de
1990, la Municipalidad de Santiago de Surco a través de su drgano de
informatica integrante del citado “sistema funcional’, debe cumplir con los
lineamientos, normas y directivas que emita el citado “ente rector” o el que
haga sus veces por norma expresa.
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La creacidén del “Sistema Macional de Informatica” el 03 de mayo de 1990,
mediante el Decreto Legislativo N° 604 por el Poder Ejecutivo correspondiente al
periodo 1985-1990, significd una decisién politica acertada con el objetivo de que
las actividades informaticas de las entidades plblicas se desarrollen en forma
integrada, coordinada, racionalizada y bajo una normatividad técnica comun.

l.a creacion de la “Subjefatura de Informatica” del INE| en el afio 1990 y conferirle
la calidad de ente rector del “Sistema Nacional de Informéfica” fue una decisién
politica desacertada, considerando que el “Institufo Macional de Estadistica” tenia
hasta ese momento la mision de producir informacién estadistica oficial def pais; el
hecho que para ello, utilizara recursos tecnoldgicos (sistemas y computadoras) en
el procesamiento de datos primarios no sustenta su designacién como “ents
rector” informatico de las entidades publicas del pais, esta situacion fue rectificada
13 aflos mas tarde mediante el Decreto Supremo N° 066-2003-PCM que fusiond la
“Subjefatura de Informética” del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
{INEl) v la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), a través de su Secretaria
de Gestion Publica (SGP); sin embargo, han transcurrido 12 afios y & gobiernos
centrales y persiste la invocacion del término “Informética” en la denominacién y
sigla oficial del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INE!).

Cuando el 03 de mayo de 1890, en el Perl se crea el “Sisterna Nacional de
Informética” mediante el Decreto Legislativo N° 604, que en esencia constituye un
“sistema conceptual’ definido como “sistema funcional’ a finales del 2007 por la
Ley N° 29158, en 1990 el 3% de la poblacién peruana tenia teléfono fijo y el
servicio de telefonia mévil estaba inicidndose con 1000 usuarios sélo en la ciudad
de Lima y en el mundo tecnoldgicamente:

a) No existia atn el sistema global de distribucion de informacion digital a través
de redes de comunicacién conacido hoy en dia por la sigla *"WWW” de la
expresion en inglés “World Wide Web" o abreviadamente “Web”;, donde
“World', significa: “mundo” como sustantivo y “mundial” como adjetivo; “Wide”
significa: “ancho”, “amplio”, “vasto” o “extenso” y; “Web", significa: “red”,
“tejido” o “telarafia”.

b} Si en 1990 aGn no existia la “Web”, entonces -tampoco existian los “Web
Sites” (paginas Web o portales Web).

c) El primer correo electronico habia sido creado en 1971 por el programador
norteamericano Ray Tomlinson, de la empresa tecnologica BBN (Bol,
Beranek & Newman) dentro del proyecto ARPANET (red de computadoras de
aplicacion militar de EEUU) de la "Agencia de Proyecto de Investigacion
Avanzada’ (Advanced Research Projects Agency - ARPA), rebautizada en
1972 como “Agencia de Proyecifo de Investigacion Avanzada de Defensa’
(Defense Advanced Research Projects Agency - ARPA). Ray Tomlinson tuvo
la idea de aplicar el simbolo “@" por la necesidad de separar el nombre del
usuario y el lugar (o nodo de red) en &l que se le podia ubicar. El primer
correo electrénico fue de prueba enviado por Tomlinson de una computadota
a otra separadas un par de metros dentro de una cficina de BBN.

d} En 1990 aun no existia lo que se conoce actualmente como “servicio gratuito
de correo Web” o “correc Web”. El primer correo Web seria creado por el
informatico indio Sabeer Bhatia y el norteamericano Jack Smith, ambos ex
programadores de |la empresa “Appie”. El 04 de julio de 1996 lanzaron
‘*HoTMail" queriendo destacar el acrténimo del lenguaje HTML.

e) [En 1990 ain no habia aparecido el concepto de “comercio electrénico” (e-

commerce) ni mucho menos el concepto de “gobiemo electrénico” (e-
government).
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En julio de 1990 la revista bimestral “Harvard Business Review" (4° edicion, julio-
agosto, pagina 104) publica un articuto de Michael Hammer (1948-2008) ingeniero
norteamericano de ascendencia ashkenazi, profesor de informatica del MIT
(Instituto Tecnoldgico de Massachuseits) en el cual acufia por primera vez el
término “Reingenieria”’ {Reengineering) y plantea usar el poder de las TIC
para el redisefio radical de los “procesos de negocio”.

El 06 de agosto de 1991, el fisico inglés Timothy John Berners-Lee publica la
primera pagina Web de la historia mundial, la cual ain se puede visualizar en el
siguiente URL o enlace :

http://info_cern.ch/hypertext\WWW/TheProject.htm|

Este hito se realizo en el "Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire” CERN
(Consejo Europeo para la Investigacion Nuclear), con sede principal en Ginebra,
Suiza, fundado en 1954 y constituye el mayor laboratorio de fisica de particulas y
uno de los centros de investigaciéon mas importante del mundo.

El CERN fue la cuna de la “World Wide Web” y es el resultado de la vision de Tim
Berners-Lee con la participacion de diversos cientificos e ingenieros de dicha
organizacién.

En ese sentido, por la transcendencia mundial que tiene la creacian de la Web y lo
imprescindible para el desarroflo del “gobierno electronico” se presenta un breve
recuento de los hechos siguientes:

a) A inicios de la década de los 80, en el CERN trabajaban 10,000 perscnas
(cientificos, ingenierps, investigadores, especialistas, etc.) que ulilizaban
diferentes tipos de equipos de computo (hardware) y diferentes programas
informaticos (software) y existia el problema de intercambiar informacién
entre ellos para el seguimiento de los diferentes proyectos cientificos.

h) Ante esta necesidad, el CERN contrata al fisico britanico Timothy John
Berners Lee de 25 afios desde junio hasta diciembre de 1980, les propone
desarrollo de un software sobre el concepto denominado *hiperfexto” (texto
que contiene enltaces a otros documentos)

El concepto original de “hipertexto”, se le atribuye al ingeniero norteamericano
Vannevar Bush cuando en 1945 por encargo del Institufo Tecnolégico de
Massachusetts (MIT) participo en el proyecto MEMEX, acronimo de “memory’
{(memoria) e “index” (indice) con el fin de construir un dispositivo electro
mecanico para el almacenaje masivo y consulta de documentos fisicos.

En 1963 el sociélogo norteamericano Ted Nelson acufio por primera vez el
término “hipertexto” (hypertex) durante el desarrollo del proyecto de la
empresa Xerox denominado XANADU basado en concebir un documento
global que cubra todo lo escrito en el mundo, mediante una gran cantidad de
ordenadores interconectados.

Los proyectos MEMEX y XANADU nunca fueron cuiminados.

¢) El CERN aceptod la propuesta de Tim Berners-Lee y se inicia el proyecto de
desarrollo informatico denominado ENQUIRE, de la expresion “Enquire Within
Upon Everything” (Interrogando de todo sobre fodo) con el fin de intercambiar
y actualizar informacion entre los investigadores del CERN.

d) Culminado el proyecto Tim Bemners-Lee se aleja unos afos del CERN, en
1984, con mas experiencia retorna en calidad de becario.
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e} Para 1989 el CERN disponia de la red de comunicaciones mas grande de
Europa, mediante la cual sus miembros podian enviarse correcs electronicos
y transferirse archivos; sin embargo, aiun no existian “paginas web” que
contengan informacién para ser consultada

fy  Ante esta situacion, Tim Berners-Lee presenta el 12 de marzo de 1989 un

- informe a su jefe, el fisico britanico Mike Sendall (1939-1999), en el cual le

plantea el desarrollo de un proyecto basado en el “hipertexto global', tomando
como antecedente la experiencia del proyecto ENQUIRE (1980).

Berners-Lee denomina tentativamente “MESH" (malla) a su propuesta, el
termino World Wide Web aln no existia; Mike Sendall después de revisar el
informe de Berners-Lee escribid en la parte superior de la primera pagina:
“poco preciso, pero interesante”.

g) La primera apreciacion de Mike Sendall motivo a Berners-Lee a difundir
copias de la propuesta MESH entre los cientificos del CERN con la finalidad
de encontrar respaldo, sin obtener respuesta alguna; con excepcion del
ingeniero belga Robert Cailliau, quien ayudo a Berners-Lee a reformular la
propuesta criginal para intentar conseguir el visto bueno del proyecto.

h} En setiembre de 1990, fue aprobado la ejecucién del proyecto MESH con el
objetivo de desarrollar un sistema de hipertexto para compartir informacion
basada en Internel, capaz de incorporar elementos multimedia e hipertextos
en Internat, almacenando piezas de informacion y enlazandolas entre elfas.

i) Hasta diciembre de 1990, Berners-Lee habia desarrollado las siguientes
herramientas informaticas basicas:

» El "Hypertext Transfer Protocol' — HTTP (Protocolo de Transferencia de
Hipertexto).

« El “HyperText Markup Language” — HTML (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto).

» El primer “servidor de aplicaciones HTTP" {luego conocido como: CERN
httpd).

= El primer “servidor web” (hitp.//info.cern.ch).

En la cafeteria del CERN, Tim Berners-Lee y Robert Cailliau deciden el nombre
definitivo del sistema global de distribucién de informacién digital a través de las
redes de comunicacion {Internel) denominado hasta ese momento MESH (malfa) y
se deciden por la expresion: “World Wide Web".

De acuerdo a lo expuesto en este numeral, la “World Wide Web” nacida el 06 de
agosto de 1991 en Europa no es lo mismo que “Infernel’, esta Ultima nacida el 21
de noviembre de 1969 en los EEUU, con el nombre de "ARPANET” cuando la
empresa BBN por encargo de la "Agenc;a de Proyecto de investigacién Avanzada'
(Advanced Research Projects Agency — ARPA) crea el primer enlace entre la
Universidad de California de Los Angeles (UCLA) y la Universidad de Stanford por
medio de una linea telefonica conmutada.

El 1 de enero de 1983, ARPANET cambid el protocolo “Network Controf Program -
NCP (Programa de Control de Red) por la conjuncion de dos protocolos:
“Transmission Conirol Protocol — TCP (Profocolo de Control de Transmision) e
“Internet Protocol — IP" (Protocolo de Internet); es decir, el “TCP /IP". “Internet’ es
la «red de redes» que utiliza TCP/IP como protocolo de comunicacion.
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212. El domingo 01 de diciembre de 1991, a las 11:29 p.m. se envia el primer correo
electronico desde el Perd hacia el extranjero, desde el campus de la Escuela de
Adminisfracion y Negocios para Graduados (ESAN) ubicado en el distrito de
Santiago de Surco, donde dicha entidad habia facilitado desde octubre de aguel
afio un pequefio local dentro de sus Instalaciones a los 10 miembros de la
asociacion civil sin fines de lucro, denominada “Red Cientifica Peruana” (RCP).

El primer correo electrénico peruano estaba redactado en tres idiomas: espariof,
inglés y francés e iba dirigido al Institufo Tecnoldgico de Massachussets (MIT) de
los EE.UL.

2.13. El 23 de enero de 1993 el estudiante norteamericano Marc Andreesen de 22 afios
anuncia la creacién del “Mosaic X' el primer navegador web gréfico para visualizar
paginas web utilizando el sistema operativo Microsoft Windows.

Cuando se publicé la primera versién de “Mosaic X” el acceso a Internet todavia
estaba limitado a los ambientes universitarios y organismos gubernamentales.

214, En 1993, el gobierno de los EEUU vy la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) empiezan a usar la World Wide Web y por primera vez se utiliza los
“dominios de Internet genéricos™; ".gov" y ".org." respectivamente.

2.15. El 30 de abril de 1993, el CERN presenta pub[icamente la World Wide Web
(WWW) y declara oficialmente que dona al deminio publico todos los documentos
y sus codigos, la declaracion se puede visualizar en:

hitp:/tenyears-www.web cern.chftenyears-www/Welcome. himil

Esta declaracién del CERN significa que la World Wide Web (WWW) se pone a
libre disposicion de quien quisiera utilizarla, sin tener que pagar nada por hacerlo.

El acceso al software para ejecutar un servidor web, junto con un navegador
hasico y una biblioteca de ¢cédigo, permitid que la web se expanda répidamente.

2.16. En 1993, Michael Hammer asociado con el consultor empresarial James A
Champy publica el libro "Reengineering the Corporation: A manifesto for Business
Revolution" (Reingenierfa de la Corporacién: Un manifiesto para la revolucion de
[ los negocios).

Esta obra constituye la primera de varias que se publicaran en adelante orientadas
al desarrollo del concepto y la metodologia aplicable a la “reingenieria de
procesos”.

2.17. En 1993 la Red Cientifica Peruana (RCP) se convierte en el primer ISP (Infernef
Service Provider) del Per(, con la atribucion de administrar el registro de nombres
de dominio y de asignar nimeros IP {Internet Profocol).

En 1993 en el mundo habia mas de 500 servidores Web conocidos, y la World
Wide Web representaba el 1% del trafico total en Internet, correspondiendo el
resto al acceso remoto, la transferencia de correo electronico y de archivos.

E! 03 de marzc de 1993, el 42° Presidente de los Estados Unidos Bilf Clinton
(1993-1997; 1997-2001) crea el programa “National Performance Review’ ‘ ,
(Revision del Rendimiento Nacional - NPR) con la finalidad de reformar la manera "
, de frabajar del gobierno federal y con el objetivo de crear un gobierno que
2} “"funcione mejor y cueste menos" (“works better and costs less”), para ello nombra

/ como lider del programa NPR al Vice-Presidente Al Gore y le fija seis meses de
plazo para presentar el informe final de la revision de los procesos federales.
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El informe del NPR concluye que debe utllizarse las fecnologlas de la informacion
y comunicaciones (TIC) en el redisefio de los procesos de la administracion
publica con el fin de mejorar la calidad de los servicios a los ciudadanos.

Seis afios después, en 1999, el programa “National Performance Review”
(NPR) se convirtié en el marco referencial de la estrategia de “gobierno
electrénico” en la administracion puablica de EEUU.

El 01 de enero de 1994, entrd en vigencia la Constitucion Politica del Perl de
1993, en el numeral 6 del articulo 2°, dedicado a los “derechos fundamentales de
ia persona” se incorpora lo siguiente:

“tos servicios informaticos, computarizados o no, puablicos o privados, no
suministren informaciones que afecten la intimidad personal y familiar’.

Por primera vez un texto constitucional peruano se incorpora términos
relacionados con las tecnologias de la informacion.

En agosto de 1994 la empresa Pizza Hut se convierte en la primera empresa en
vender productos por Internet. Se inicia el “e-commerce” (comercio elecirénico).

En febrero de 1997, el programa “National Performance Review” (NPR) liderado
por el Vicepresidente Al Gore publicé el plan “Acess America’ para desarrollar
“reingenieria” a través de Tl en las entidades publicas de los Estados Unidos.

El 17 de diciembre de j999, el vicepresidente de los EEUU A/ Gore anuncid
plblicamente ia iniciativa de la administracion Clinton para ampliar los beneficios
de la era digital a todos los estadounidenses a través de dos medidas: '

La primera medida constituyo la firma del “e-Government Directive” (Directiva de
Gobiernc Electronico) solicitando a las agencias federales la utilizacion de la
tecnologia con el fin de garantizar que los servicios e informacién gubernamental
sean de facil acceso al pueblc estadounidense.

Por primera vez un gobierno utiliza oficialmente el término “e-government”
(gobierno electrénico}.

La segunda medida constituyé la firma de la “e-Society Directive” (Directiva de la
Sociedad Electrénica), mediante la cual se pidid a las agencias federales utilizar
las TICs para ayudar a enriquecer la calidad de vida de todos los ciudadanos.

En ambas directivas, se dispuso trabajar en cooperacion con el sector privado.

En enero del 2001, la Direccién de Comercializacion de la Municipalidad de
Santiago -de Surco (actualmente denominada “Gerencia de Desarrollo
Econémico”), conducida por el Dr. Roberto Gdmez Baca, disefia y lleva a cabo el
programa de mejoramiento de procesos denominado “Plan Edit de Reingenieria y
Fortalecimiento Econémico Comercial” (PERFEC).

La experiencia del PERFEC esta contenida en el Anexo | del “Manual para la
Simplificacion Administrativa de fa Licencia Municipal de Funcionamiento” (pagina
75 a la pagina 80), obra elaborada por el Dr. Roberto Gémez Baca (Alcalde de
Santiago de Surco para los periodos 2011-2014 y 2015-2018) y publicada por
PROMDE (Programa de Promocién Municipal para el Desarrollo Empresarial) con
el auspicio de PROMPYME (Centro de Promocitn de la Pequefia y MicroEmpresa
1997-2011), la “Fundacién Konrad Adenauer” de Alemania y la ONG "Agencia
Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién” (COSUDE)
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De acuerdo al “Manual para la Simpiificacion Administrativa de la Licencia
Municipal de Funcionamiento®, en el 2001 el objetivo central del PERFEC era:

“...elevar la calidad del servicio, mejorar la productividad y reducir los costos del
tramite y emisién de las autcrizaciones comerciales que expide fa institucion
municipal’.

Segdn la misma fuente, los antecedentes del PERFEC se remontan al afio 1997,
cuando se identifica la necesidad de crear un drea que racionalizara, simplificara y
unificara el proceso de expedicidn y otorgamiento de “certificados de autorizacion
municipal de funcionamiento”, con la finalidad de evitar la congestion del flujo
documentario y agilizar la demanda de los Inversionistas que generaba el
otorgamiento de 400 certificados mensuales, 40% atendidos en plazos hasta de
70 dias vy el rechazo del 60% de las solicitudes.

La problemética al 15 de diciembre de 1999 radicaba en que los preceplos y
disposiciones de la Ley N°25035 “Ley de Simplificacion Administrativa’ eran
inaplicables juridica y administrativamente, siendo necesario llevar a cabo una
reingenieria de procesos que abarcara aspectos organizativos, tecnologicos y de
infragstructura (ambiente fisico).

Los resuliados principales obtenidos con la aplicacién del Plan Edil de
Reingenierfa y Fortalecimiento Econémico Comercial” (PERFEC) en el proceso
“emisién y expedicion de las aulorizaciones municipales comerciales” de la
Municipalidad de Santiago de Surco se resume de la siguiente manera;

Duracién del tramite
Procedimiento admiinistrativo Sin PERFEC Con PERFEC
(en dias habiles) {en horas)
Licencia de Funcionamiento 70 01
Compatibilidad de Uso 35 24 (01 dia)
Licencias de Anuncios 30 24 (01 dia)

La experiencia del PERFEC le permitio a la Municipalidad de Santiage de Surco
en mayo del 2001, obtener el primer lugar en e} concurso sobre “Mejores Practicas
en Desarroffo Econémico Locaf" organizado por el Consorcio PROMDE,

El PERFEC constituye la primera experiencia exitosa documentada en la
Municipalidad de Santiago de Surco en matetia de mejora de procesos.

El 11 de abril del 2001, se publicé en el Diario Oficial El Peruanc la Ley N° 27444,
“Ley de Procedimiento Administrative General’, en la cual se incorporé diversos
conceptos que se vincularan posteriormente con el “gobierno electronico”.

En el articulo 20°, numeral 20.1 referido a las modalidades de notificacion y en el
articulo 25°, numeral 2, referido a la vigencia de las notificaciones se invoca la
utilizacion del “correc electronico”.

En el articulo 76°, numeral 76.2.2. referido a la colaboracion entre entidades dice:

“Proporcionar directamente fos datos e informacion que posean, sea cual fuere su
naturaleza juridica o posicion institucional, a fravés de cualquier medio, sin mas
limitacién que la establecida por la Constitucion o la ley, para lo cual se
propendera a la interconexion de equipos de procesamiento electronico de
informacién, u otros medios similares”.
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En el numeral articulo 117°, numeral 117.3. se establece que las unidades de
tramite documentario de las entidades pliblicas tenderan a administrar su
informacion en “soporte informético”, cautelando su integracion a un sistema Unico
de tramite documentado. '

En el articulo 123° referido a la recepcidn por transmisién de datos a distancia en
sus tres numerales se establece lo siguiente:

“123.1 Los administrados pueden solicitar que el envio de informacion o
documentacién que le corresponda recibir dentro de un procedimiento sea
realizado por medios de fransmisién a distancia, tales como correo
elecirénico o facsimil’;

*123.2 Siempre gue cuenten con sistemas de transmisién de datos a distancia, fas
entidades faciltan su empleo para la recepcion de documentos o
solicitudes y remisién de sus decisiones a los administrados.”,

“123.3 Cuando se emplean medios de transmisién de datos a distancia, debe
presentarse fisicamente denfro del fercer dla ef escrito o fa resolucion
respectiva, con cuyo cumplimiento se le entendera recibido en la fecha de
envio del correo electrénico o facsimil'.

En el articulo 153°, numeral 153.3. referide a la intangibilidad del expediente se
establece que las entidades podran emplear tecnologia de micro formas y “medios
informaticos” para el archivo y ftramitacion de expedientes, previendo las
seguridades, inalterabilidad e integridad de su contenido, de conformidad con la
normatividad de la materia.

Finalmente, en la “Quinta Disposicion Transitoria” referida a la difusion de la Ley
N° 27444 se establece:

“L as entidades, bajo responsabilidad de su titular, deberan realizar acciones de
difusion, informacién y capacitacién del contenido y alcances de la presente Ley a
favor de su personal y del piiblico usuario. Dichas acciones podran ejecutarse a
través de- Internet, impresos, charlas, afiches u offos medios qtie aseguren la
adecuada difusion de la misma.”.

El 23 de mayo del 2001, el gobiernoc constitucional transitorio del aguel entonces
publica el Decreto Supremo N 060-2001-PCM que crea el “Portal del Estado
Peruano” como sistema interactivo de informacion ciudadana a través de Internet.

E! 20 de julio del 2002, se publica en el Diaric Oficial E! Peruano, la Ley N°® 27783,
“Ley de Bases de la Descentralizacion”, en el articulo 11°, numeral 11.2, referido al
ordenamiento juridico y publicidad de normas, se establece lo siguiente:

“l as normas de caracter general deben ser publicadas en el Diario Oficial Ef
Peruano; asimismo deben ser difundidas a través del Portal o Pagina Web del
Estado Peruano y en su caso, en el diario de avisos judiciales o el de mayor
circulacion de la regién o localidad, sin cuyo requisito no surten efecto alguno”.

El 03 de agosto del 2002, se publica en el Diario Oficial El Peruano la L.ey N°
27806, “Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacién Publica”

En el articulo 5° de la Ley N° 27806 se obliga a todas las entidades publicas del
pais difundir por Internet la informacion relacionada con los dispositivos emitidos,
loes comunicados, la organizacién interna, el organigrama, los procedimientos, las
finanzas y las adquisiciones de bienes vy servicios.
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Las motivaciones de la Ley N° 27806, seran posteriormente fortalecidas por el
dasarrollo de la estrategia nacional en materia de “gobierno electronico”.

El concepto de “fransparencia” se entiende como el derecho de los ciudadanos
para conocer los planes, presupuestos, costos, normas emitidas, organizacion,
procedimientos, adquisiciones, contrataciones, proyectos, actividades, obras y
servicios del gobierno (central, regional, local), es decir, la “fransparencia” es el
ejercicio de la libertad de informacién por parte del ciudadano que coadyuva a
prevenir o identificar los casos de corrupcién; en ese sentido, la transparencia
tiene dos aspectos, por un lado es derecho del ciudadano por ofro lado es una
obligacion del gobierno.

El concepto de “fransparencia” no es nuevo, el primer caso reconocido sucedio en
1778, en el Reino de Suecia, por iniciativa del diputado de origen sueco-finlandés
Anders Chydenius quien formulé la “Ley para la Libertad de Prensa y del Derecho
de Acceso a las Actas Publicas”; el segundo caso de “fransparencia” ocurrié en la
Replblica de Colombia en 1888 cuando se promulga el “Cédigo de Qrganizacion
Polltica y Municipal', que permitia solicitar documentos plblicos a organismos
gubernamentales salvo que alguna ley dispusiera lo contrario; el tercer caso de
“transparencia” ocurrié en Finlandia en 1951; el cuarto caso en EEUU en 1966 y
asi gradualmente diversos paises fueron promulgando leyes de transparencia y
acceso a la informacién, mucho antes que existieran las computadoras
personales, la Internet plblica, la Web y el concepto de "gobierno electrénico’
(enunciado gubernamentalmente en EEUU a finales de 1999); por o expuesto, el
origen del concepto de “fransparencia” es independiente de las tecnologias de
informacién y comunicaciones, una entidad publica puede ser transparente con o
sin tecnologia, lo sustantivo es informar y atender los reguerimientos de
informacion del ciudadano, lo importante es la calidad de la informaciéon que la
entidad le brinde en términos de veracidad, legibilidad, integridad y oportunidad.

El nivel de la calidad de informacion que la entidad publica brinde al ciudadano es
de exclusiva responsabilidad de las &reas que la producen o generan como
resultado de la ejecucion de sus procesos.

. La aplicacion de. los conceptos de “gobierno efectrénico” en los procesos de la
entidad coadyuva a la politica de transparencia y en términos practicos significa la
publicacion electronica de informacion en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE), Portal Web Institucional (PWI1), en el Portal de Datos Abiertos (PDA), y en el
Portaf de Servicios al Ciudadano (PSCE).

Si en una entidad publica no se estd brindando informacion de calidad al
ciudadano, significa: 1° La Alta Direccion no ha internalizado el concepio de
“fransparencia’, “gobierno abierto” y "gobierno electrénico” y no ejerce autoridad
sobre los funcionarios a cargo de las areas; 2° Los funcionarios a cargo de areas
tampoco han internalizado los conceptos antes mencionados y ademas no
supervisan que la informacién producida por sus areas sea de calidad (veraz,
legible, integra y oportuna) y; 3° Los “Coordinadores Web” o trabajadores
encargados de recopilar, revisar la informacién del drea y gestionar su publicacién
electronica ante el area de informatica no estan siendo supervisados.

Cada funcionario que ejerce una jefatura debe administrar los servicios internos y
externos que brinda el area; asimismo, debe administrar los recursos asignados al
area: presupuestales, humanos, tecnologicos y debe administrar la informacién
que produce el area contenida en documentos fisicos y archivos digitales.

El numeral 1 del articulo 3° de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica es contundente: “Toda informacion que posea ef Estado se
presume publica, salvo las excepciones expresamente previstas”.
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El 22 de agosto del 2002, se publica en el Diario Oficial El Peruano el Decreto
Supremo N° 083-2002-PCM, que aprusba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, en el articulo 35° numeral
35.9 se le asigna a la Secretaria de Gestion Publica la funcion siguiente:

“Elaborar la estrategia nacional en materia de gobierno electronico, asi como
proponer o adoptar, de ser ef caso, la normatividad correspondiente y ejecutar las
acciones administrativas necesarias para su implementacion”.

Por primera vez en un dispositivo dictado por el Poder Ejecutivo (Decreto
Supremo) y suscrito por el Presidente de la Republica se invoca el término
“gobierno electrénico”; sin embargo la “Oficina Nacional de Gobierno
Electronico” seria creada un afio después (2003).

El 04 de febrero del 2003, se publica en el Diario Oficial El Peruano la Ley N°
27927, que modifica la Ley N° 27806 (Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica) la cual amplia el articulo 5° obligando a las entidades
publicas publicar adicionalmente en sus portales: El “Texto Unico Ordenado de
Procedimientos” (TUPA), la informacion presupuestal que incluya datos sobre los
presupuestos ejecutados, los proyectos de inversion, las partidas salariales y los
beneficios de los altos funcionarios y del personal en general, asi como sus
remuneraciones; asimismo, informacién detallada de las adquisiciones de bienes y
servicios, que comprende los montos comprometidos, los proveedores, la cantidad
y la calidad de los bienes y servicios adquiridos; informacién de las actividades
oficiales que desarrollaran o desarrollaron los altos funcionarios de la respectiva
entidad, entendiéndose como tales a los titulares de la misma y a los cargos del
nivel subsiguiente.

El 14 de febrero del 2003, la Municipalidad de Santiago de Surco es declarada
en reorganizacién organica y administrativa por Acuerdo de Concejo N° 12-2003-
ACSS, con el fin que la entidad se adecue a la nueva Ley Organica de
Municipalidades proxima a promulgarse en ese momento (Ley N° 27972), en
gonsecuencia se forma una “"Comisién Especial de Regidores” que recibe la
asesoria metodolégica del consultor Ing. Eddie Morris Abarca de la empresa

- Infoplanning Business Consulfing Group (IBCG) y docente de ESAN.

13 de mayo del 2003, en Sesion Extraordinaria de Concejo se aprobd los
“t ineamientos de Trabajo de la Comisién Especial de Reorganizacion® efaborado
por la “Comisién Especial de Regidores” (Acuerdo de Concejo N° 12-2003-ACSS),
en el citado documento se establecid que en la reorganizacion institucional se
aplicara el criterio de:

“Gestion por procesos, orienfados al desarrollo local, con uso infensivo de
tecnologfa moderna”, descrite de la siguiente manera:

"El disefio organizacional de la Municipalidad de Sanfiago de Surco debe
incorporar los nuevos roles de los gobiernos locales gque contempla la nueva
legisiacion. '

El desarroflo local en todas sus manifestaciones positivas;, como el economico,
social, cultural, medioambiental, entre muchos otros; es una tarea institucional y,
por lo tanto, la organizacion debe disefiarse bajo este parametro.

En este sentido, la gestién por procesos, se constituira en un instrumento
estratégico que permitirda la integracion de actividades para lograr un mejor
servicio; disminuyendo costos, acortando tiempos y eliminando el aislamiento de
las areas de trabajo, que impide el frabajo colaborativo.
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. Al mismo tiempo, la identificacion de todos los procesos de ejecucion ordinaria o

extraordinaria y la implantacién de modernas metodologlas para su mejora y
medicién constante, deberd incluirse como caracteristica esencial del nuevo
modelo institucional, si descuidar el hecho de que la responsabifidad funcional por
las decisiones —o la ausencia de éstas—, que adopten los directivos de la
corporacion, no debe ser excluida.

La nueva organizacién gestionada con una nitida orientacién a los procesos sera
uno de los planteamientos, ricamente sustentados; que se espera obtener def
estudio meticulosc de los modos de operacién institucional, que se ha planteado
en la planificacion de las actividades del proyecto reorganizativo.

Tanto el nuevo rol municipal —en cuanto al desarrollo local- como la gestién por
procesos; son lineamientos fundamentales que el diseffo de la nueva organizacion
debera contemplar.

Sin embargo, en adicién a estas dos directrices generales, debe considerarse al
componente tecnologico, como elemento protagénico de soporte.

FI funcionamiento integral de la municipalidad, debe estar asistido por modernas
tecnologias en el ambito de la informacibn, fas comunicaciones, la normatividad
técnica, fas reproducciones electrénicas, la logistica de medios, el trabgjo en
grupo, la produccion de los servicios de limpieza pablica, el reciclaje de residuos
sélidos, entre muchos otros.”

El 23 de abril del 2003, se publica en el Diario Oficial EI Peruano el Decrefo
Supremo N° 043-2003-PCM, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El 27 de mayo del 2003, se publica en el Diario Oficial El Peruano la Ley N°
27972, “Ley Organica de Municipalidades”, |la cual incorpora diversos conceptos
que posteriormente se vincularan a la aplicacion de conceptos de “gobierno
electrénico” en los gobiernos locales, que a continuacién se detallan:

En el articulo 30°.se establece que:

“I as observaciones, conclusiones y recomendaciones de cada accion de control
se publican en el portal electronico del gobierno local”.

En el articulo 44° se establece que las ordenanzas, los decretos de alcaldia y los
acuerdos sobre remuneracion del alcalde y dietas de los regidores deben ser
publicados en los portales electrénicos, en los lugares en que existan.

En el articulo 148° se establece que:

“Los gobiernos locales deberdn contar con portales de transparencia en
Infernet...”.

El 28 de junio del 2003, se publica en el Diario Oficial El Peruano el Decreto
Supremo N° 066-2003-PCM, que fusiona la Subjefatura de Informatica del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEl y la Presidencia del
Consejo de Ministros, a través de su Secretaria de Gestion Publica.

En el artlculo 19, numeral 1.3 del citade dispositivo, se establece que:
“Toda referencia normativa al organismo rector del Sisterna Nacional de

Informética, se entendera hecha a la Secretaria de Gestién Publica de fa
Presidencia del Consejo de Ministros.”
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El 28 de junio del 2003, se publica en el Diario Oficial El Peruano el Decreto
Supremo N° 067-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones de la Presidencia del Concejo de Ministros.

En el articulo 24° del citado dispositivo se establece lo siguiente:

"La PCM a través de fa Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica de
la Secretarfa de Gestion Publica se encarga de dirigir, implementar y supervisar la
politica nacional de gobierno electrénico e informaética”.

Es creada la “Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica”.

El 07 de agosto del 2003, se publica en el Diario Oficial El Peruano el Decreto
Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

El 09 de noviembre del 2003, se publica en el Diario Oficial El Peruano la
Ordenanza N° 157-MSS (del 23 de octubre del 2003) que aprueba al estructura
organica de la Municipalidad de Santiage de Surco, el organigrama estructural
es publicado en la Fe de Erratas del dia 13 de noviembre del 2003 y entré en
vigencia el 01 de enero del 2004.

La nueva estructura organica de la municipalidad del aquel entonces era el
resultado del proceso de reorganizacion organica y administrativa iniciado por
Acuerdo de Concejo N° 12-2003-ACSS del 14 de febrero del 2003 y llevada a
cabo por la “Comisién Especial de Regidores”, designada para tal fin,

l.a estructura organica aprobada por la Ordenanza N° 157-MS8S, consfituyé la
primera estructura organica de la Municipalidad de Santiago de Surco en
cuyo diseiio se aplicé el enfoque de “gestién por procesos”, orientado al
desarrollo local y con el uso intensivo de tecnologias de informacion; es
decir una estructura adecuada para el desarrollo del “gobierno electronico”.

El 09 de noviembre del 2003, también se publicd en el Diario Oficial El Peruano la

Ordenanza N° 160-MSS (del 06 de noviembre del 2003) que aprobé el

Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

El ROF entr6 en vigencia el 01 de enero del 2004.

El documento de gestion del aguel entonces era el resultado del proceso de
recrganizacién organica y administrativa iniciado por el Acuerdo de Concejo N° 12-
2003-ACSS del 14 de febrero del 2003 y llevada a cabo por la “Comision Especial
de Regidores" designada para tal fin.

En la estructura organizativa de la municipalidad del aque! entonces, se crearon
tres “Gerencias Centrales™.

La “Gerencia Central de Desarroflo Local’, la "Gerencia Central de Servicios
Locales” vy la *Gerencia Central de Administracion y Rentas”,

Estas areas constituian un nivel organizacional entre la “Gerencia Municipal' y las
“Gerencias’; es decir, se incrementaron los niveles crganizacionales de la entidad,
cuando la tendencia seglin el enfoque por procesos y los conceptos de la
reingenieria sefiala organizaciones mas planas u horizontales.

Esta situacion organizacional fue rectificada el 28 de diciembre del 2005 con la
publicacién en el Diario Oficial El Peruano de la Ordenanza N° 247-MSS.
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El 16 de abril del 2004, mediante Resolucion de Alcaldia N° 326-2004-RASS, el
Alcalde de Santiago de Surco nombré la “Comisién Técnica Especial’, con la
mision de analizar, identificar y redisefiar los procesos estratégicos de la
municipalidad.

La “Comisién Técnhica Especial’ inicid sus actividades el 19 de abril del 2004
presidida por el Gerente Municipal e integrada en el aquel entonces por los
funcionarios que ejercieron los cargos de Gerente Central de Desarrollo Local,
Gerente Central de Servicios Locales, Gerente Central de Administracién y
Rentas, Gerente de Tecnologias de Informacion y Procesos (como secretario
técnico), Asesor de Alcaldia y Asesor de la Gerencia Municipal {como
coordinador); asimismo, la “Comisién Técnica Especial” durante su vigencia tuvo la
asistencia metodologica del consultor Ing. Eddie Morris Abarca de la empresa
infoplanning Business Consulting Group (IBCG) y docente de ESAN.

Por primera vez en la Municipalidad de Santiago de Surco se desarrollaba un
programa institucional de analisis y redisefio de procesos.

El 06 de diciembre del 2005, se publica en el Diario Oficial El Peruanc el Decreto
Supremo N° 094-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Concejo de Ministros, en el cual a la Secretaria
de Gestion Piiblica:

En el articulo 35°, numeral 35.10, se le asigna la funcion de:

“Actuar como ente rector del Sistema Nacional de Informética para lo cual emite
las directivas o lineamientos que permitan la aplicacién del dicho Sistema”.

"En el articulo 36° se establece que:

“L.a Secretaria de Gestion Publica a través de la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informética de la Secretarfa de Gestion Fublica se encarga de dirigir
el Sistema Nacional de Informética y de implementar la Politica Nacional de
Gobiemno Electrénico e Informética”.

El 15 de abril del 2005, {a Municipalidad de Santiago de Surco suscribe el Contrato
N° 007-2005-CP-MSS con la empresa Grafia y Montero Data S.A. (GMD) para el
servicio de desarrollo informatico del "Sisterna de Administracion Tributaria y
Tesoreria Ingresos” (SATT!), derivado del Cencurso Publico N° 0001-2005-MSS,
el proyecto culminé el 15 de diciembre del 2006 (20 meses).

El SATTI fue desarrollado en JAVA, lenguaje de programacion orientada a objetos
lanzado al mercado en 1995 y que desde el afic 2012 es usado por 10 millones de
programadores cuyas aplicaciones (programas) estan instaladas en 4 billones de
dispositivos (servidores, computadoras, celulares, etc.) conectados a Internet.

JAVA fue disefado para ser utilizado en cualquier equipo tecnologico
independientemente de su tipo, marca, modelo, etc.; por lo tanto, es adecuado
para el desarrollo de aplicaciones bajo el concepto de “gobierno electronico”.

El SATTI tiene como sistema gestor de base de datos al DB2, el cual constituye un
estandar en los sistemas informaticos de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Desde el afio 2006, el SATTI permitié a la Municipalidad de Santiago de Surco
habilitar por primera vez servicios de consultas y pagos en linea via WEB
para fos contribuyentes, esto constituye expresién de la aplicacién de

3 conceptos de “gobierno electrénico” en la gestién municipal.
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El 21 de junio del 2006, se publica en el Diario Oficial El Peruano la Resolucion
Ministerial N° 031-2006-PCM, que aprueba el Plan de Desarrofio de la Sociedad
de la Informacién en el Pert - La Agenda Digital Peruana.

El “Plan de Desarrolic de la Sociedad de la Informacién en el Perti — La Agenda
Digital Peruana” fue elaborado por la “Comisién Muftisectorial para el Desarrolfo de
la Sociedad de la Informacién” (CODESI) creada el 04 de junio del 2003 mediante
Resolucidn Ministerial N° 181-2003-PCM (modificada por R.M. N° 397-2003-FPCM).

El 12 de mayo del 2005, mediante Resolucion Ministerial N° 148-2005-PCM se dio
por concluido el encargo conferido a la CODES!| y se dispuso la publicacion del
“Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pert — La Agenda
Digital Peruana”; es decir, el primer plan del Estado Peruano relacionado con
el desarrollo de la “Sociedad de la Informacién” en el Per.

El 21 de junio del 2006, se publica en el Diario Oficial El Peruanc la Resolucion
Ministerial N° 032-2006-PCM, que crea el "Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresas — PSCE", administrado por la Oficina Nacional de Gobierno Electronico
{ONGEI). Desde entonces la Municipalidad de Santiago de Surco esta
obligada a publicar informacién relacionada con el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) en el PSCE,

El 25 de julio del 2006, se publica en el Diario Oficial El Peruano la Resolucion

. Ministerial N® 274-2006-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Gobierno

Electrénico”, que establece las siguientes politicas de desarrollo del “gobierno
electrénica” en el pais:

“1.  Acercar Jos servicios de informacién y/o servicios en linea, que proporcionan
las Instituciones piblicas, a los ciudadanos, desarrolfando proyectos
estratégicos de Gobierno Eleclrénico que se constifuyan en proyectos
emblematicos que demuestran las ventajas del uso de la tecnologia como
medic eficaz para la reduccién de los tiempos y costos asociados a procesos
de innovacién de précticas y de simplificacion administrativa.”

“2.. Mejorar los procesos -y marco legal de la Administracién Piblica que permita
hacerios méas eficientes, transparentes y con enfoque al usuario, para facilitar
su informatizacién a ftravés de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, considerando las - expecfativas y requerimientos del
citdadano asf como criterios de optimizacion.”

“3. Promover y disponer de infraestructura de telecomunicaciones adecuada,
para ef desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de la implementacion de
iniciativas de Gobierno Electrénico en particular, con énfasis en las zonas
actualmente menos atendidas.”

“4.  Administrar el proceso de induccion, administracion del cambio, aprendizaje y
capacitacion a la poblacién excluida del uso de las TICs, de forma que
permita su insercibn como potenciales usuarios de los servicios
proporcionados por el Estade, preservando su herencia cultural, lingtistica y
tradicional autéctona y promoviendo la generacién de recursos y contenidos
locales que difundan la rigueza cuftural de nuestros pueblos.”

*5. Generar capacidades en el uso de las nuevas tecnologias, en colaboracion
con empresas privadas, que permitan potenciar la generacién de recursos
humanos calificados, que coadyuven al desarrollo del pajs, mediante la
investigacién, planificacion y desarrollo de las TICs, generando agendas de
gobiemos, regionales, y locales en los ambifos, administrativo, educativo y
empresarial como base del proceso de modernizacion de la Gestion Publica.”
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El 25 de julio del 2006 en Sesidn Ordinaria de Concejo se aprueba la Ordenanza
N° 268-MSS que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Municipalidad de Santiago de Surco e incorpora el concepto de “Centros de
Atencién Surcanos” (CAS), definido como:

“Ef conjunto de servicios de calidad, orientados a satisfacer la demanda de
Atencién Presencial y No Presencial de los Vecinos, con uso intensivo de
tecnologias de informacion y de comunicaciones, infraestructura fisica adecuada,
y personal empoderacdo, adecuadamente capacitado y motivado.”

La idea de crear los "Centros de Afencién Surcanos” (CAS), se generd por
iniciativa de un grupo de trabajo integrado por funcionarios de la municipalidad al
finalizar un “Taller de Dialogo Apreciativo” dictade por el consultor Dr. David
Fischman Kalinkausky durante el mes de abril del afio 2006.

Los “Centros de Atencion Surcanos” (CAS), estan basados en una “organizacién
matricial’, enfoque en el cual se asignan especialistas de diferentes areas
funcionales en cada CAS para la atencidn presencial del plblico (framites,
consultas) bajo la supervision del “Coordinador CAS", eso genera que el cada
especialista reporte a dos instancias: Al funcionario encargado del area a la que
pertenece (dependencia funcional} y al coordinador del CAS donde el especialista
esta asignado, en aspectos relacionados con la calidad de atencién al ciudadano y
cumplimiento de normas.

Los “Centros de Atencién Surcano” (CAS), se crearon y disefiaron para operar
descentralizadamente en el distrito de Santiago de Surco, atendiendo los tramites,
consultas, reclamos y sugerencias relacionados con la administracién tributaria,
desarrolle urbano, desarrollo econdmico, servicios a la ciudad, fiscalizacion,
seguridad ciudadana, desarrollo social, defensa civil; asimismo, brindando servicio
de caja v de mesa de partes descentralizada; para ello, se requiere el uso
intensive de infraestructura informatica y de telecomunicaciones; por lo tanto, en
los CAS se aplican conceptos de “gobierno electronico” en los servicios
municipales dirigidos al ciudadano.
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El 18 de agosto del 2006, la Municipalidad de Santiago de Surco suscribio el
Contrato N° 012-2006-LP-MSS con la Telefénica del Pert, para la adquisicion del
“Sistema Infegrado de Seguridad Ciudadana” (SISC), cuyo monto adjudicado fue
de S/. 1'437,282.00, con plazo de ejecucién de 60 dias. El proyecto comprendia
cuatro componentes con las denominaciones y descripciones siguientes:

a) Infraestructura

Constituy6 la adecuacién de ambiente ubicado en el segundo piso del local
municipal ubicado en la Calle Loma de los Suspiros s/n, Urb. Prolongacion
Benavidas en la nueva sala central de monitoreo de video vigilancia distrital
(Centro de Control de Operaciones — CCO); comprendia: obras, instalacién
de red eléctrica, pozo a tierra, cableado estructurado, equipo de aire
acondicionado, ciglo raso, grupo electrogeno, UPS, tabiqueria, etc.

b) Puestos de Trabajo

Comprendia el equipamiento tecnolégico del “Cenfro de Control de
Operaciones — CCO"; es decir, la adquisicion, instalacién y configuracion de:
(10) computadoras de escritorio, (01) impresora laser, (10) teléfonos IP, {10)
teléfonos analdgicos, (04) televisores 50" (monitores), (01) video proyector de
2000 ANSI, (01) ecran, setvidores, dispositivos de comunicaciones, etc.

c) Sistema de Video Vigilancia

Constituyd la primera red de video vigilancia en el distrito de Santiago
de Surco (red centralizada); comprendia la adquisicion, instalacion y
configuracion de (10) Camaras P {(exteriores); asimismo, las comunicaciones
de las camaras fue mediante tecnologia_de radio enlace; por lo tanto, el
proyecto Incluyé enlaces, antenas, forres de comunicaciones, etc. En este
componente se considerd ademas: {01) software de grabacion digital, (01)
(01) software de monitoreo, disefic de ingenieria, instalaciones vy
capacitacion. En el periodo municipal 2007-2010 se incrementaron las
camaras a (40) y en el periodo municipal 2011-2014 a (407) camaras

--administrados per {30) mini centrales de monitorec descentralizados
interconectados con fibra optica.

d) Sistemade Atencién de Emergencias (SAE)

Constituye la solucién tecnolégica que permite a los ciudadanos realizar
llamadas de emergencia al “Centro de Conlrol de Operaciones - CCO" ser
atendidos por "operadores’ quienes registran la llamada y transfieren
inmediatamente cada casc a los “despachador” quien identifica los recursos
de seguridad ciudadana mas cercanos (camionetas y motocicletas de
serenazgo, etc.} al requirente para disponer la intervencidn respectiva, para
ello utiliza el sistema de posicienamiento global (GPS) v la carfografia del
distrito (mapa electronico). El “Sistema de Afencién de Emergencias” (SAE)
comprende la adquisicion, instalacion y configuracién de: servidor de base de
datos, servidor de aplicaciones, servidor de grabaciones, software SAE;
asimismo incluye la capacitacion, Cabe precisar que el SAE se integro al
primer sistema de telefonia IP de la municipalidad adquirido en el afio 2005.

De acuerdo a lo expuestoc en este numeral, el “Sistema Integrado de
Seguridad Ciudadana” (SISC) de la Municipalidad de Santiago de Surco,
comprende un conjunto de sistemas, procesos y tecnologias de la
informacién y comunicaciones aplicables a la atencién al ciudadano en
materia de seguridad ciudadana; por lo tanto, el SISC explica por qué en. la
entidad se estan aplicando los conceptos de “gobierno electronico”.
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El 14 de julio del 2007, se publica en el Diario Oficial EI Peruano el Decreto
Supremo N° 063-2007-PCM, que aprueba el ROF de la Presidencia del Concejo
de Ministros, en el articulo 49° se establece que:

“La Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informéfica es el organo
especializado que depende jerérquicamente del Presidente del Consejo de
Ministros, encargada de dirigir como ente rector, el Sistema Nacional de
Informética, y de implementar la Politica Nacional de Gobierno Efectrénico e
Informética”.

En el articulo 50° numeral 50.1 se asigna & la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica (ONGEI) la funcién siguiente:

“Actuar como ente rector del Sistema Nacional de Informética para lo cual emite
las directivas o lineamientos que permitan la aplicacién de dicho Sistema”;

Desde ese momento la Municipalidad de Santiago de Surco a través de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacién o el area que haga sus veces
como integrante del “Sistema Nacional de Informatica” tiene como “ente
rector” a la ONGEI y por lo tanto, debe cumplir los lineamientos, normas y
directivas que emita en materia de planeamiento informético, licenciamiento,
“sociedad de la informacién”, seguridad informatica, “interoperabilidad”,
“gobiernc electrénico”, “datos abiertos” y otros aspectos afines.

El 20 de diciembre del 2007, se publica en el Diario Oficial E! Peruano la Ley N°
29158, “Ley Organica del Poder Ejecutivo” (LOPE), cuyo Titulo V se dedica a la
definicion de “Sistemas”, “Entes Rectores”, "Sistemas Funcionales” y “Sistemas
Administrativos”; en ese sentido, presentamos los articulos 43°, 44°, 45° y 46°:

“Arficulo 43° - Definicién

Los Sistemas son los conjuntos de principios, normas, procedimientos, fécnicas e
instrumentos mediante Jos cuales se organizan las actividades de la
Administracion Piblica que requieren ser realizadas por fodas o varias enfidades
de los Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y los niveles de
Gobierno. Son de dos tipos:

1. Sistemas Funcionales.
2. Sistemas Administrativos

Solo por ley se crea un Sistema. Para su creacion se debe contar con la opinin
favorable de la Presidencia del Consejo de Minisfros.”

“Articulo 44°.- Entes Rectores

Los Sistemas estan a cargo de un Ente Rector que se constifuye en su auforidad
técnico-normativa a nivel nacional; dicta las normas y establece los
procedimientos relacionados con su &mbito; coordina su operacion fécnica y es
responsable de su correcto funcionamiento en el marco de la presente Ley, sus
leyes especiales y disposiciones complementarias.”

“Artlculo 45°.- Sistemas Funcionales
Los Sistemas Funcionales tienen por finalidad asegurar el cumplimientc de

politicas pablicas que requieren la participacion de todas o varias entidades del
Estado. '
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Fl Poder Ejecutivo es responsable de reglamentar y operar los Sistemas
Funcionales. Las normas del Sistema establecen fas atribuciones del Ente Rector
del Sistema.”

“Artfoufo 46°.- Sistemas Administrativos

Los Sistemas Administrativos Henen por finalidad regular la utilizacion de los
recursos en las entidades de la administracién publica, promoviendo la eficacia y
eficiencia en su uso.

Los Sistemas Administrativos de aplicacién nacional estan referidos a las
siguientes materias:

Gestién de Recursos Humanos
Abastecimiento

Presupuesto Pablico

Tesoreria

Endeudamiento Publico
Contabilidad

Inversion FPublica
Planeamiento Estratégico
Defensa Judicial del Estado

1 O Confrol.

11. Modernizacién de fa gestién publica

CWONSIOT AN

El Poder Ejecutivo tiene la rectoria de los Sistemas Administrativos, con excepcién
del Sistema Nacional de Control.

El Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico se rige por la ley de fa materia.

En ejercicio de la rectoria, el Poder Ejecutivo es responsable de reglamentar y
operar los Sistemas Administrativos, aplicables a todas las enfidades de la
Administracién Publica, independientemente de su nivel de gobiemo y con arregfo
a la Ley de Procedimiento Administrativo General.

Esta disposicion no afecta la autonomia de los Organismos Constitucionales, con
arreglo a fa Constitucién Politica del Perti y a sus respectivas Leyes Organicas.

El Poder Ejecutivo adecua el funcionamiento de los Sistemas Administrativos al
proceso de descentralizacion.”

El 31 de diciembre del 2007, se publicé en el Diario Oficial El Peruano la
Ordenanza N° 298-MSS, que aprobé el ROF de la Municipalidad de Santiago de
Surco, en el articulo 106° se precisan dos funcicnes de la “Gerencia de Sistemas y
Procesos” (actualmente Gerencia de Tecnologias de la Informacién) en particular:

“e) Supervisar el cumplimiento de las directivas, lineamientos y normas emitidas
por la Oficina Nacional de Gobierno Efectronico e Informatica (ONGEI}, ente
rector del Sistema Nacional Informéafico (SNI).”

“fl  Conducir la aplicacion de los conceptos de Gobierno Efectronico (Gg) en fos
servicios y procesos de la Municipalidad de Santiago de Surco”.

Por primera vez en un Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la
Municipalidad de Santiago de Surco se invoca directamente el término
“gobierno electrénico” y se reconoce el “Sistema Nacional Informatico” y a
la “Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica” como el “ente
rector” de dicho “Sistema Funcional’.
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En 14 de enero del 2008, la “Gerencia de Sistemas y Procesos” (actualmente
Gerencia de Tecnologias de la Informacién) emite el Informe N° 002-2008-GSP-
MSS dirigido al Gerente Municipal mediante el cual se propone iniciar por
primera vez en la Municipalidad de Santiago de Surco un proceso
institucional de elaboracién de “Manuales de Procedimientos” (MAPRO} de
cada una de los érganos y unidades organicas de la municipalidad.

Cabe precisar que en el momento de realizarse la propuesta antes citada el Gnico
MAPRO en la historia de la municipalidad era el de la "Gerencia de Administracion
Tributaria”, aprobado por Resolucion de Alcaldia N° 318-2003-RASS del 11 de
abril del 2003, que comprendia (08) procedimientos descritos en (134) paginas; sin
embargo quedo desactualizado rapidamente por la aprobacion de la Ley N°
27972, “Ley Organica de Municipalidades” del 27 mayo del 2003.

La propuesta de |la “Gerencia de Sistemas y Procesos” a la Gerencia Municipal en
materia de MAPRO, comprendia la ejecucion de tres etapas:

a) Etapa1:

Realizacién por primera vez en la municipalidad de un “lnventario de
Procedimientos” (IPRO)} con la participacion de todos los funcionarios a
cargo de las 4reas, con el objetivo de dimensionar el volumen y tipo de
procedimientos de la entidad. El IPRO comprendia dos tipos de
procedimientos generados:

El “procedimiento externao”, el que se encuentra contenido en el Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA) y que en €l articulo 29° de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento General, se le denomina “procedimienio
administrafivo” y es descrito como:

“Fl conjunio de actos y diligencias tramitados en las entidades, conducentes a
la emisién de un acto administrativo que produzca efectos jurfdicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de
los administrados”.

El “procedimiento interno” aquel gue no se deriva de “acto administrativo”,
que segun el numeral 1.2.1., del articulo 1° de la Ley N° 27444, no son actos
administrativos: “los _actos de administracion interna de fas entidades
destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios”.

E! IPRO se realizd desde el 15 de enero hasta €l 13 de febrerc del 2008,
determinandose la existencia de 556 procedimientos (“infernos” y “externos”)
que fueron sometidos a validacion durante la elaboracion de los MAPRO.

Con el fin de ilustrar la distribucion de los procedimientos en una entidad de la
naturaleza de la Municipalidad de Santiago de Surco se presenta el cuadro
resumen del IPRO-2008:

N° de
N° Tipo de 6rganc | procedimientos % Observaciones
declarados
1 De Control 03 0.5 | En01 area
2 De Asesoria 24 4.3 | En 05 areas
3 De Apoyo 134 24.1 | En 16 areas
4 De Linea 395 71.1 | En 25 areas
Total - 556 100.0 | En 47 areas
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b) Etapa2:

Capacitacion a través de talleres dirigida a representantes de [as areas para
la elaboracion de los MAPRO y diagramas de flujo.

Las normas para la formulacion de los “Manuales de Procedimientos”
(MAPRO) en las entidades publicas estan contenidas en la Directiva N° 002~
77-INAP/DNR aprobada por Resolucion Jefatural N° 059-77-INAP/DNR, del
12 de mayo de 1977 y que alin esta vigente; sin embargo, la aplicacién de la
citada norma para efectos de capacitar a las areas en la Municipalidad de
Santiago de Surco en materia de MAPRO, demandd una adecuacion de la
simbologia contenida en la citada directiva asociada a los “diagramas de flujo”

(flowcharts) que constituyen la representacion gréafica de los procedimientos
contenidos en el MAPRO.

La finalidad de la adecuacion de la simbologia de los “diagramas de flujo”
estaba orientada a subsanar los “paracronismos” generados por el tiempo
transcurrido desde que se emitid la Directiva N° 002-77-INAP/DNR (de 1977
al 2008); en ese sentido la “Gerencia de Sistemas y Procesos” elaboro la
siguiente simbologia para uniformizar criterios en la municipalidad:
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¢) Etapa 3;

Elaboracion y aprobacién de los MARPRQC por parte de cada area con la
asistencia técnica de la Subgerencia de Procesos.

Las tres etapas antes descritas fueron cumplidas y por primera vez en 78
afios de existencia de la Municipalitlad de Santiago de Surco {en aquel
entonces), todas sus areas tenian sus MAPROS aprobados y publicados en
el portal Web institucional. La actualizacion de los MAPRO coadyuva al
desarrolio de programas de mejoramiento de procesos y la ejecuciéon de
proyectos tecnologicos asociados al desarrollo del “gobierno electrénico”.
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El numeral 7.3, de la Directiva N° 002-77-INAP/DNR, respecto a quien le
corresponde elaborar los Manuales de Procedimientos (MAPROs} establece:

“l a elaboracién propiamente dicha de los Manuales corresponde a las Oficinas
responsables de la ejecucion del proceso al cual se refiere el procedimiento,
contando para ello con la asesoria de fa Oficina de Racionalizacion”.

El término "Oficinas’ en el contexto de la Directiva N° 002-77-INAP/DNR equivale
actualmente a las “Areas”, definidas en el articulo 5° del Decreto Supremo N° 043-
2006-PCM como el término que se refiere de forma genérica a los “drganos” (2°
nivel organizacional) v las “unidades orgénicas” (3° nivel organizacional); es decir,
en el caso de la Municipalidad de Santiago de Surco las “Areas” son las “Gerencias”
y “Subgerencias” respectivamente; por lo tanto, se desprende que el numeral 7.3 de
la Directiva responsabiliza a cada responsable de “Area” elaborar su MAPRO (o en
su defecto disponer la elaboracion del mismo internamente) con la asesoria del area
encargada de racionalizacién o la que haga sus veces; en ese sentido, cada
funcionario publico a cargo de un “Area’, independientemente de su experiencia,
formacién académica, etc., deberfa en primer lugar conocer dos temas:

1°  Qué debe hacer cada trabajador bajoe su mando {funciones a nivel de cargo)
2°  Como se deben hacer las cosas en el “Area” (procedimientos)

En segundo lugar, el funcionario a carge de un “Area” deberia tener la capacidad de
expresar por escrito los temas citados; es decir, generar el “Manual de Organizacion
y Funciones" (MOF) y el “Manual de Procedimientos” (MAPRQ), en ambos casos,
asesorado del drea encargada de racionalizacion o ia que haga sus veces, con la
finalidad que el contenido de ambos manuales estén en concordancia con el
“Reglamento de Organizacién y Funciones” (ROF) vigente y otros documentos.

El “Manual de Procedimientos” contiene la descripcion secuencial de las
actividades o tareas (tasks) que se realizan para el cumplimiento de las funciones
asignadas al “Area” en el ROF; en términos practicos, el MAPRO describe
oficialmente “cémo se trabaja” y esto es muy importante por:

a) Contener informacion oficial para el diagnostico de programas de
mejoramiento de procesos (identificacion de “cuelfos de botella®, pasos
innecesarios, tiempos de ejecucion, cargos que intervienen, etc.).

by Contener informacion oficial para el desarrollo de proyectos de

“gobierno electrénico” (identificacion de “flufos de informacion”, “entradas” y
“salidas” de datos, roles, etc.).

c) Facilitar el “modelamiento de procesos”, en la aplicacion de herramienta
informéatica BPMS (Business Process Management Software).

d) Permitir cumplir con las normas en materia de “fransparencia” (concepto
asociado al “gobierno electronico’ y al “gobierno abierto”).

e) Permitir implementar el “Sistema de Control Interno” creado por Ley N° 28716
del 18 de abril del 2006 y para desarrollar la “Gu/ia para la Implementacion del ;
Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado” aprobada por
Resolucién de Contralorfa General N° 458-2008-CG; asimismo, cumplir con
Jos requerimientos de informacion solicitados por las entidades de auditoria.

Y MAPRO en la Municipalidad de Santiago de Surco es responsabilidad funcional
del drea de racicnalizacién o la que haga sus veces.
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El 16 de ahril del 2008, la Municipalidad de Santiago de Surco inicia el servicio de
pagos en linea de los contribuyentes a través del Portal Web institucional
utilizando la red privada de comunicaciones denominada BANCARED de
propiedad de la “Asociacién de Bancos del Perd” (ASBANC).

La Municipalidad asumié el costo mensual por el derecho de uso de la
BANCARED; asimismo, gestiond la suscripcién de un convenio con cada entidad
bancaria (afiliada en la ASBANC) en la que se especifica Ia tarifa por transaccion y
las adecuaciones en los sistemas involucrados, porque la realidad de la
infraestructura tecnolégica de cada entidad bancaria es particular;

Por primera vez una municipalidad del pais se interconectaba con las
entidades bancarias afiliadas a la ASBANC, a través de BANCARED.

La contratacion del uso de BANCARED permitio a la Municipalidad de Santiago de
Surco de disponer de informacion actualizada de la cuenta corriente en linea (on
fine), culminada la suscripcion de convenios con las entidades bancarias
seleccionadas; eso significa evitar la contratacién de una “linea dedicada de
comunicaciones” con cada una de los bancos involucrados para facilitar la
recaudacion y que se multipliquen los costos de equipamiento y mantenimiento
que se deriven de cada caso. Cabe precisar que antes de entrar en
funcionamiento el servicio de pagos en linea aplicando BANCARED, si existia un
servicio de pago via Web para los contribuyentes con entidades bancarias de
forma individual.

El servicio de pagos en linea constituye una aplicacion de los conceptos de
“gobierno electrénico” por parte de la Municipalidad de Santiago de Surco.

El grafico presentado a continuacién describe las posibilidades de interconexion
de la Municipalidad de Santiago de Surco con las entidades bancarias a través de
BANCARED, no necesariamente que se establezca interconexiones con todas:
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El 19 de noviembre del 2008, se publica en el Diario Oficial El Peruano la
Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueba los lineamientos vy
mecanismos para implementar la interconexion de equipos de procesamiento
electrénico de informacion entre las entidades del Estado.

El proposito del dispositivo mencionado es contar con un instrumento técnico guia
denominado “Esténdares y Especificaciones de Inferoperabilidad del Estado
Peruano”, que contenga las politicas y especificacionss que deben desplegar las
entidades del Estado a fin de hacer posible |a interoperabilidad de sus servicios
electrénicos, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1029 que
modifica la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444 y la Ley
def Silencio Administrativo - Ley N® 20060, especificamente relacionado con la
Primera y Segunda Disposiciones Complementarias y Finales.

Los “Estandares y Especificaciones de Interoperabilidad del Estado Peruand”
como instrumento técnico consideran los siguientes aspectos:

a) Interconexién

b) Seguridad '

¢} Organizacién e intercambio de informaciones
d) Medios de acceso

e) Areas de integracion para Gobierno Electronico

De acuerdo al numeral 4 del instrumento técnico referido a la obligatoriedad del
cumplimiento de los “Estandares y Especificaciones de Interoperabilidad del
Estado Peruano”, sefiala que pueden ser adoptadas por los gobiernos regionales y
gobiernos locales, para el logro de la interoperabilidad con el Estado y entre ellos
mismos,; es decir, la adaptacién es facultativa, sin embargo considerando la
politica de la Municipalidad de Santiago de Surco en la aplicacién de los
conceptos de “gobierno electrénico” en los servicios orientados al
ciudadano, la Gerencia de Tecnologias de la Informacion tomara en cuenta
los “Estandares y Especificaciones de Interoperabilidad del Estado Peruano”
en el desarrollo de proyectos que sean aplicables y de acuerdo a los
recursos (humanos, presupuestales y tecnolégicos) que disponga.

Casi 3 afios después, el 21 de octubre del 2011, se crea la “Plataforma de
Interoperabilidad del Estado” (PIDE) mediante el D.S. N° 083-2011-PCM.

El 21 de enero del 2009, Barack Obama, 44° presidente de los EEUU, en el
segundo dia de su periodo presidencial (2009-2012) emite el “Memorandum on
Transparency and Open Government’ (Memordndum sobre Transparencia y
Gobiorno Abierto) dirigido a los “Heads of Executive Departments and Agencies’
(Jefes Ejecutivos de Departamentos y Agencias) en cuyo primer parrafo manifiesta
lo siguiente:

“Mi administracion esta comprometida con la creacién de un nivel de apertura en
el Gobiemo sin precedentes. Yamos a frabajar juntos para asegturar la confianza
del publico y establecer un sistema de transparencia, participacion publica y
colaboracion. La apertura fortaleceréd nuestra democracia y promover la eficiencia
y la eficacia en el gobierno”.

El memorandum antes citado constituyd el punto de partida de la aplicacion del
concepto de “Open Government” (Gobierno Abierfo) en la administracién pdblica
en los EEUU, basado en tres pilares o principios: Transparencia, participacion y
cofaboracitn, posteriormente esta experiencia fue globalizada con la creacion en

\ el 2011 de la “Open Government Partnership” (Alianza para el Gobiermno Abiero),
2] alianza a la que el Per( se incorpora en el afio 2012 y que generara la creacion

del *Portal de Datos Abierfos” en la Municipalidad de Santiago de Surco.
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255. El 01 de enero del 2011, se Inicia en la Municipalidad de Santiago de Surco ia
gestion edilicia 2011-2014 y durante este periodo la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion con recursos propios (humanos, presupuestales y tecnolégicos)
realizd el tendido de 120 kildmetros de cable de fibra dptica en la jurisdiccion del
distrito mediante tres modalidades:

a) Subacuatica; utilizando la red de canales de regadio del “Rio Surco”.
b) Por aire; utilizando postes.
¢) Soterradamente; adyacente a segmentos de la red de gas natural (CALIDDA).

Esta infraestructura de comunicaciones de banda ancha constituye la “Red
Dorsal de Fibra Optica de Santiago de Surco” y se denomina: “Surco Net”.

El desarrollo de “Surco Net' hasta el final del periodo 2011-2014 ha permitido
interconectar:

a) 30 mini centrales de video vigilancia descentralizadas
by 407 camaras de video [P de alta definicién (HD)

c) 83 intersecciones semafdricas con sensores

d) 75 parques con setrvicio gratuito de WIFI

El desarrollo de "Surco Net’ se inicid un afio y medio antes que el Gobierno
Central declare de "necesidad publica e interés nacional’ |a construccion de la
“Red Dorsal Nacional de Fibra Optica” mediante la Ley N° 29904 publicada el 20
de julio del 2012 en el Diario Oficial El Peruano.

2.56. El 18 de febrero del 2011, se publica en el Diario Oficial El Peruano fa Resolucién
Ministerial N° 061-2011-PCM que aprueba los lineamientos que establecen el
contenido minimo de los “Planes Estratégicos de Gobierno Electronico”.

2.57. EI 09 de mayo del 2011, el Departamento de Estado de los EEUU publicé el "Open
Government Plan" (Plan de Gobierno Abierto) basado en la fransparencia,
participacién y colaboracion; y considerando la interaccion del Departamento de
Estado en las redes sociales: Twitter, YouTube y Facebook (empresas privadas).

2.58. E!03 de julio del 2011, se publica en el Diario Oficial E|l Peruano la Ley N° 29733,
‘I ey de Proteccién de Datos Fersonales”.

2.50. El 27 de julio del 2011, se publica en el Diario Oficial El Peruano el Decreto
Supremo N° 066-2011-PCM que aprueba el segundo “Plan de Desarrollo de la
Sociedad de fa Informacion en el Perti — La Agenda Digital Peruana 2.0°; por lo
tanto, la Resolucién Ministerial N° 031-2006-PCM es derogada y también el primer
Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Perq.

El articulo 2° del Decreto Supremo N° 066-2011-PCM establece que los alcances
del “Pian de Desarrollo de la Sociedad de fa Informacién en el Peri — La Agenda
Digital Peruana 2.0", son de aplicacion de todas las entidades del Sistema
Nacional de Informatica; por lo tanto, la Municipalidad de Santiago de Surco
esta comprendida a través de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién,

5]
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El 11 de agosto del 2011, mediante Acuerdo de Concejo N° 99-2011-ACSS se
aprueba el primer “Plan Estrateg.rco de Gobierno Eleclronico de fa Mumcrpahdad
de Santiago de Surco” (PEGE - MSS: 2011 - 2014).
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2.61. El 20 de setiembre dei 2011, en la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
se formaliza la creacion de "Open Government Partnership — OGP" (Alianza para
ef Gobierno Abierto - AGA), con la participacidn de ocho gobiernos: Brasil, México,
Indonesia, Noruega, Filipinas, Sudafrica, Reino Unido y Estados Unidos;
asimismo, de las siguientes Organizaciones No Gubernamentates (ONGs): “Africa
Center for Open Governance” (Governanza Abierta de Africa Ceniral) de Kenya,
“Institufo de Estudios Socioscontmicos” de Brasil; “Institufo Mexicano para la
Competitividad” de México, “International Budget Partnership” (Alianza
Presupuestal Internacionaly, “Mazdoor Kisan Shakti Sangathan — MKSS”
(Asociacion para el Empoderamiento de Obreros y Campesinos) de la India;
“National Security Archive” (Archivo Nacional de Seguridad) de los EEUU,
“Revenue Watch Institute’ (internacional), "Transparency and Accountability
Initiative” (international), y “Twaweza” en lengua Swahili (“Nosotros Podemos
Hacer que Suceda”) de Tanzania.

La “Alianza para el Gobierno Abierto” (Open Government Partnership - OGFP) es
una iniciativa del Presidente de EEUU Barack Obama, que tiene como
antecedente el programa de “Open Government’ (Gobiernc Abiferto) en la
administracién publica de los EEUU, iniciado el 21 de enero del 2009, basado en
tres pilares o principios: fransparencia, participacion y colaboracion.

La “Alianza para el Gobierno Abierto” (Open Government Partnership - OGP) es
una organizacion multilateral voluntaria que busca mejorar el desempefio
gubernamental, fomentar la participacién ciudadana y mejorar la capacidad de
respuesta de los gobiernos hacia sus ciudadanos.

La “Alianza para el Gobierno Abierfo” (Open Government Partnership - OGP) une
a gobiernos y organizaciones de la sociedad civil para que trabajen juntos como
pares tanto a nivel nacional como internacional. A nivel nacional, los gobiernos
trabajan con organizaciones de la sociedad civil para desarrollar e implementar su
plan de accion local de OGP.

La “Alianza para el Gobferno Abierto” (Open Government Parinership — OGF) ha
crecido de 8 a 64 paises hasta el afio 2015, comprometidos a trabajar con las
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs). para desarrollar e implementar en
cada pais afiliado un “Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto”.

Los planes de accion nacionales incluyen compromisos para promover la
transparencia, empoderar a los ciudadanos (empowerment), combatir la
corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para fortalecer la *Goberanza”.

La “Alianza para el Gobierno Abjerto” (Open Government Partnership — OGP) es
supervisado por un “Comité Direclivo” integrado por representantes de los
gobiernos y de las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) adscritas.

La “Alianza para el Gobierno Abierto” (Open Government Partnership — OGF) ha
establecido un “Mecanismo Independiente de Evaluacion” (Independent Reporting
Mechanism - IRM) para evaluar periddicamente el avance de cada gobierno
afiliade en el cumplimento de sus compromisos, promoviendo una mayor rendicion
de cuentas a nivel pais.

La “Alianza para el Gobierno Abierto" (Open Government Partnership — OGP)
recibe servicios administrativos y de comunicaciones de la “Unidad de Apoyo”,
equipo permanente que trabaja de manera cercana con el “Comit¢ Directivo”.

) La “Alianza para el Gobierno Abierto”™ (Open Government Partnership — OGP)
&/ recibe contribuciones anuales por cada gobierno adscrito para &l sostenimiento de
2 1a OGP y por disposicion del “Comité Directivo”.
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Las contribuciones anuales de cada pais adscrito a la OGP se ajusta a una escala
determinada por el Banco Mundial: US $200,000 para los paises de altos ingresos,;
US $100,000 para los paises de ingresos medios y US $50,000 para los paises de
ingresos bajos.

lLa “Alianza para el Gobierno Abierto” (Open Government Partnership — OGP)
declara en su Portal de Transparencia que adicionalmente a las contribuciones
anuales de los paises afiliados, recibe contribuciones de fundaciones,
organizaciones y empresas tales como:

a) “Ford Foundation” {Fundacion Ford), creada en 1936 por Edsel Ford.

by “Hewlett Foundation” (Fundacién Hewletff), creada en 1966 por William
Hwelett duefio de la corporacian tecnologica HP.

c)  “Hivos" {Humanistisch Instituut voor Ontwikkelingssamenwerking - Instituto
Humanista de Cooperacién al Desarroflo), ONG holandesa creada en 1968,
con presencia en el Perl, donde promueve: transparencia, legalizacion del
aborto, energia renovable, derechos de la comunidad LGBT, etc.

d) *Open Society Foundations - OSF" (Fundaciones de la Sociedad Abierta),
creada en 1993 por George Soros, filantropo estadounidense de ascendencia
hingara ashkenazi. La OSF financia y promueve: transparencia, rendicion de
cuentas, derechos de la comunidad LGBT, legalizacién de! cannabis, etc.

e) “Infernational Budget Partnership" (Alianza Presupuestal Internacional),
creada en 1997, desarrolla proyectos de transparencia y “presupuesto
abierta” con el apoyo de la ONG “Omidyar Network”.

f)y  “Department for International Development — DfID” (Departamento para ef
Desarrofio Internacional) creado en el afio 1997, conslituye una entidad
gubernamental del Reino Unido con sede en Londres.

g) “Google Inc.”, corporacion tecnologica creada en 1998 por Larry Page y
Sergey Brin nerteamericanos de ascendencia ashkenazi ("Google Inc”. desde
el 2 de octubre del 2015 se denomina “Alphabet inc.”).

h} “Omidyar Network” (Red Omidyar), creada en el 2004 por Pierre Omidyar,
francés de origen irani duefio de “eBay” (subastas por Internet).

iy “Revenue Watch Institute - RW!" (Instituto Observador de Ingresos), creada
en &l 2002 como un programa de [a "Open Society institute - OSI” (Instituto de
la Sociedad Abierta) de George Soros, se independizé en el 2006.

RWI recibe donacicnes de: “Fundacién Bill y Melinda Gates”, “Fundacion
Hewlett", “Open Society Institute” (George Soros), Banco Mundial, Ministerio
de Asuntos Exteriores de Holanda y ofros.

RWI en et Per( supervisa las rentas de la industria extractiva (petrdleo) y esta
asociado al grupo “Propuesta Ciudadana”, consorcio de ONGs que operan en
el Per(.

El 10 de abril del 2012 el Peri se integra a la “Alianza para el Gobierno
Abierto” (Open Govermment Partnership — OGP} al publicarse en el Diario
Oficial El Peruano la Resolucion Ministerial N° 085-2012-PCM, que aprueba el
“Plan de Accion del Perti para su incorporacion a la Sociedad de Gobierno
Abierto”. Del concepto de “gobierno abierto” se deriva “dato abierto” que
debera ser aplicado por la Municipalidad de Santiago de Surco.

327228



2.62.

Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

Los paises afliados a la "Alflanza para el Gobiemo Abierto” (Open Government
Partnership - OGP} se compromsten a la aplicacion de los tres principios del
gobierno ablerto: Transparencia, Participacion y Colaboracion.

Los tres principios antes mencionados tienen como eje en comun a los:
“datos abiertos” {open data)

Que constituyen los datos generados digitalmente por las entidades publicas y que
son puestos a disposicion del ciudadano de forma libre vy sin restricciones en
formatos faciles de manipular, con excepcidn de los datos sujetos a legislacion en
materia de seguridad nacional, datos personales y aquellos que afecten ios
derechos fundamentales de la parsona.

El objetivo de poner a disposicién de los ciudadanos los "dafos abierfos” es abrir la
posibilidad de que puedan ser utilizados para generar beneficios econdmicos y
sociales, mediante el desarrollo de nuevas ideas que generen nuevos
conocimientos y servicios que reporten. A los ciudadanos que explotan los “dafos
abiertos” se les denomina "infomediarios” o "reutilizadores”.

Toda la informacidn que se facilita, debe ser completa, accesible para todos,
gratuita y no restringida, es decir, legible, no discriminatoria v libre.

El “dato abierto” constituye el insumo para la innovacién, ademéas de incrementar
{a transparencia del gobierno y la rendicion de cuentas por parte de la ciudadania.

A continuacion se presenta modelo de “gobierno abierto” donde se aprecian sus
tres principios y la relacion con los “datos ablerfos”;
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2.63. Los principios aplicables a los “datos abiertos” (open data) son los siguientes:
a) Los “dafos abiertos” deben ser publicos

Se deben abrir todos los datos de caracter plblico {todos aquellos, que no
estén sujetos a restricciones de privacidad, seguridad o derechos de autor).

No debe existir ninguna traba por parte de la entidad publica a la hora de
decidir qué datos son pertinentes publicar.

b) Los “datos abiertos” deben ser detallados
Hay que publicar los datos tal y como estén en su origen, sin procesar y; por
lo tanto, manteniendo el mayor nivel de detalle posible, lo que se conoce
como “datos en bruto”.

c) Los “datos abiertos” deben estar actualizados

Los datos deben ser puestos a disposicion de los usuarios con la frecuencia
necesaria para que no pierdan su valor, precision y actualidad.

d) Los “datos abiertos” deben ser accesibles
Los datos deben ser accesibles al mayor ndmero de usuarios posible.

No deben existir restricciones para los ciudadanos gue quieran hacer uso de
los datos, ni en el propésito de uso.

e} Los “datos abierfos” deben ser susceptibles de automatizacién

Los datos deben estructurarse para que puedan ser procesados de forma
automatica por un computador.

Esta es una condicidon muy importante para gue se puedan reutilizar los datos
de una forma automatica.

f) Los “datos abiertos” deben estar disponibles sin registro

Los datos deben estar disponibles para todos, sin necesidad de identificarse
previamente.

g) Los “datos abierfos” deben estar en “formatos ablerfos”

Los formatos de los datos deben ser no propietarios; es decir, no pueden
depender de una entidad o de una herramienta propietaria de una entidad.

Como ejemplo, un “formato abierto” seria C8V o XML, mientras que formatos
propietarios serian por ejemplo: .doc (Word), xls. (Excel), etc.

h) Los “dafos abjerfos” no deben estar sujetos a legislacion.

Los datos deben ser de uso 100% libre para los usuarios.

Asi, los datos deben estar libres de derechos, patentes, “copyright” y no estar
sujetos a derechos de privacidad, seguridad o privilegios que puedan estar
reguladas por otras normas.
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Los “formatos abiertos” de los "datos ablerfos” mas utilizados son los siguientes:

a)

b)

d)

CSsv
{Comma-Separated Values - Valores Separados por Coma}

£s un tipo de documento de texto plano para representar datos tabulados en
columnas separadas por comas (o punto y coma) y filas separadas por saltos
de linea. De uso general para hojas de calculo o bases de datos simples. Los
archivos utilizan las extensiones: 'csv' 0 'txt'.

XML

(eXtensible Markup Language - Lehguaje Etiguetado Extensible)

Es un metalehguaje simple que permite la interpretacién de datos para
diferentes lenguajes. Constituye un estandar para el intercambio de
informacion estructurada entre diferentes plataformas. Diversos gestores de
bases de datos permiten Ja exportacion de sus datos al formato XML.

RSS

{Really Simple Syndication - Sindicacion Realmente Sencifla)

Es un formato basado eén XML para ordenar contenidos de paginas web que
se actualizan con frecuencia {noticias, blogs o podeasts).

La primera version del RSS fue programado en el afio 2000 por Aaron Swarfz
{1988-213), norteamericano de ascendencia ashkenazi a los 14 afos.

RDF

{Resource Description Framework - Infraestructura para Descripcion de
Recursos)

Es un modelo universal basado en XML que permite intercambiar y enlazar a
través de diferentes aplicaciones, datos y recursos sin que pierdan su
significado, lo que facilita la reutilizacién de los recursos en la Web.

Odata

(Open Data Protocof — Protocolo de Dato Abierto)

Permite realizar directamente consultas y selecciones sobre los conjuntos de
datos ofrecidos, asi como descargar los resultados de esas operaciones. Fue
desarrollado por Microsoft en el afio 2007.

PNG

(Portable Network Graphics - Gréficos de Red Portétiles)

Formato grafico basado en un algoritmo de compresion sin pérdida para
bitmaps no sujeto a patentes.

Este formato fue desarrollado para solventar las deficiencias del formato GIF

y permite almacenar imagenes con una mayor profundidad de contraste y
otros datos importantes. Las imagenes PNG usan la extension: .png
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GIF
(Graphics Interchange Format — Formato de Intercambio Gréfico)

Formato grafico para imagenes y animaciones desarrollado en 1987 por la
empresa CompuServe Information Services, utiliza el algoritmo LZW (Lempe!
Ziv Welch) para comprimir la imagen, el algoritmo LZW estaba patentado en
EEUU por la empresa Unisys, hasta el 20 de junio del 2003 cuando expiro la
patente y desde entonces el GIF es formato libre.

SVG
(Scalable Vector Graphics ~ Gréficos Vectoriales Redimensionables )

Formato gréfico basado en XML para crear archivos vectoriales en 2D, con un
lenguaje de marcado por medio de etiquetas. La calidad de los gréficos SVG
son superiores a los graficos en PNG.

DjVu
(Scalable Vector Graphics — Gréficos Vectoriales Redimensionables )

Formato de archivo disefiado para almacenar los documentos escaneados,
especialmente los que contienen una combinacién de texto, dibujos,
imagenes de coler indexado y fotografias.

PDF
{Portable Document Format - Formato de Documento Portatil”)

Formato de almacenamiento para documentos digitales independiente de
plataformas de software o hardware. Este formato es de tipo compuesto
(imagen vectorial, mapa de bits y texto). Formato desarrollado por la empresa
Adobe Systems vy oficialmente lanzade como un estandar abierto el 1 de julio
del 2008 y publicado comeo 1SO 32000-1.

T
{Scalable Vector Graphics — Gréficos Vectoriales Redimensionables )

Formato para archivos de texto que generalmente carecen de infermacion
que especifique atributos de los caracteres {negrita, subrayado, cursiva,
tamafio, etc.) y tipo de letra {por ejemplo: Arial, Times New Roman, Courier,
etc.). El término “texfo llano” proviene de una traduccién literal del término
inglés “plain texf’, término que en espafiol significa “texto simple” o “fexto
sencillo". Los archivos con la extension .txt pueden ser faciimente leidos ©
abiertos por cualquier programa que lea el texto y, por esa razon, se
consideran universales.

KML

(Keyhole Markup Language - Lenguaje de Marcado de Ojo de Cerradura)
Formato de archive que se utiliza para mosirar datos geograficos en un
navegador terrestre, como Google Earth, Google Maps y Google Maps para

maviles. KML utiliza una estructura basada en etiquetas con afributos vy
elementos anidados y esta basado en el estandar XML.
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2.65. EI 21 de octubre del 2011, se publica en el Diaric Oficial El Peruano el Decreto
Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la “Plataforma de Interoperabfl/dad def
Estado” (PIDE), que segun el articulo:

“Es una infraestructura tecnolégica que permite la implementacidn de servicios
publicos en linea, por medios electrénicos y el infercambio efectronico de datos
entre entidades del Estado a fravés de internet, telefonia movil y ofros medios
fecnologicos disponibles.

La Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE, es administrada por la
Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informatica - ONGE!, en el marco del proceso de modernizacion de
la gestién del Estado”.

Segun el diccionario de computacién estandar del IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers - Instituto de Ingenierfa Eléctrica y Electrnica) publicado en
1890 (Nueva York), la “interoperabilidad” es:

“La capacidad de fos sistemas de informacion y de los procedimientos, para
compartir datos y posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento.”

2.66. El 10 de abril del 2012, se publica en el Diario Oficial El Peruano la Resclucion
Ministerial N° 085-2012-PCM, que aprueba el “Plan de Accion del Perti para su
incorporacién a la Sociedad de Gobierno Abferfo” que contiene los compromisos
del Estado Peruano ante la “Alianza para ef Gobierno Abierto" (Open Government
Partnership - OGP) para los afos 2013 y 2014:

a) Mejorar los niveles de fransparencia y acceso a la informacion pablica.
by Promover la participacion ciudadana.

¢) Aumentar la integridad publica.

d) Gobierno Electrénico y mejoras en los servicios publicos

2.87. El 25 de mayo del 2012, se publica en el Diario Oficial El Peruano la Resolucion
Ministerial N° 120-2012-PCM que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana ‘NTP-ISOAEC 27001.2008 EDI Tecnologia de la Informacion. Técnicas
de Seguridad. Sistemas de Gestion de seguridad de la Informacion. Requisitos™ en
todas las entidades integrantes de! “Sistema Nacional de informatica”.

La Norma Técnica Peruana es una adecuacion de la norma I1SC 27001 que
especifica los requisitos que se necesitan para implementar y mantener un
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion, esta norma se publicd en
octubre del 2005 por la “International Qrganization for Standardization” (ISO) y la
“Internacional Electrotechnical Commission” (IEC).

El 20 de julic del 2012, se publica en el Diaric Oficial El Peruano la Ley N° 28004,
“Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica”,

Cuando se promulga la citada ley la Municipalidad de Santiago de Surco ya habia

tendido 60 kildmetros de cable de fibra dptica en las vias del distrito y por lo tanto

estaba en pleno desarrollo la “Red Dorsal de Fibra Optica de Santiago de Surco”

» (Surco Net) y simultdneamente se implementaba diversos servicios municipales

2\ dirigidos al ciudadano, con la interconexién de mini centrales de video vigilancia,

y {camaras IP de video vigilancia, semaforos, “access point” para brindar WIFI
" gratuito en los parques, etc.
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El 03 de agosto del 2012 se suscribid el Contrato N° 040-2012-GAF-MSS para el
“Servicio del Proyecto de Implementacion de Gestion y Optimizacion de Frocesos
Workflow”, entre la Municipalidad de Santiago de Surco, representada por la
Gerente de Administracion y Finanzas vy la Gerente General de SYSTEMS
SUPPORT & SERVICES S.A. en representacion del consorcic denominado
“SYSTEMS SUPPQRT —~ TEAMSOFT — NEXSYS — INSPIRA",

Por la naturaleza del servicio asociado al Contrato N° 040-2012-GAF-MSS se
requiere revisar algunos conceptos, tales como: “Proceso”, “Workflow, “Business
Process Reengineering’ (BPR), “Business Process Management’ (BPM),
“Business Process Management Soffware” (BPMS) y otros.

a) Segln la ISO (Internacional Organization for Sfandardization — Organizacion
Internacional de Normalizacién) a fravés de la norma SO 9000:2005 (Quality
Management Systems - Fundamentals and Vocabulary / Sistemas de Gestion
de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario), el “proceso’ se define como el:

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que Interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados”

En inglés a los “elementos de entrada’, se les denomina “inputs” del “proceso’
y a los “resultados” se les denomina “oufputs’. Los "elementos de entrada” o
“inputs” constituyen los insumos del “proceso”; los “resuffados” o “outputs”
pueden ser bienes, servicios o informacion.

La transformacién de las “entradas” (inputs) en "salidas” (oufputs) implica el
movimiento de materiales o de informacion de una actividad a otra dentro del
“procesc” ylo de un lugar a otro.

En la transformacion de las “entradas” (inputs) en “salidas” (oufputs) y en el
movimiento de matetiales o de informacién participan personas con roles,
atribuciones y jerarquias preestablecidas y también participan equipos,
herramientas, tecnologia, etc.; por lo tanto, no existe un "proceso estatico”, la
transformacién es siempre dindmica, transcurre en un lapso de tiempo
determinado y se repite las veces que sea necesario (ciclo del proceso).

En los movimientos de materiales o de informacién en la dindmica de
cualquier “proceso” se identifican los “flujos de frabajo” o “workflows” (de
“work” = trabajo; y “flow” = flujo).

by En la década de los 90 las empresas de tecnologias de la informacion
empezaron a lanzar al mercado software para sistematizar "Workflow"

c) En julio de 1990 la revista bimestral “Harvard Business Review” (4° edicion,
julio-agosto, pagina 104) publica el articulo de Michae! M. Hammer, ingeniero
norteamericano de ascendencia ashkenazi, profesor de informatica del MIT
(Instituto Tecnolégico de Massachuselts) en el que acufia por primera vez el
término “Reingenieria” (Reengineering) y plantea usar el poder de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs) para el redisefio
radicai de los “procesos de negocio”.

En 1994, Hammer define la “Reingenieria’ o de “Reingenierfa de Frocesos de
Negocios” (Business Process Reengineering - BPR) como:

“El replanteamiento fundamental y redisefio radical de los procesos del
negocio’ para lograr mejoras draméticas dentro de medidas criticas y
contemporaneas de desempefio, tales como costo, calidad, servicio y
rapidez". : :
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Considerando la definicién del creador del concepto de “reingenierfa” (M.
Hammer) y tomando en cuenta que los procesos de las entidades publicas
del pais estan sujetos a una frondosa y cambiante legislacién, el “redisefio
radical’” o “Reingenierfa de Procesos de Negocios” (“Business Process
Reengineering - BPR”") se aplicaria en determinados casos; sin embargo, la
aplicacion de metodologias de mejoramiento de procesos, como el caso del
BPM (Gastién por Procesos) es menos restrictiva.

d) En setiembre del 2002 aparece por primera vez el acrénimo “BPM" al
publicarse el libro "Business Process Management. The Third Wave"
(“Gestién de Procesos: La Tercera Ola") de los autores Howard Smith y Peter
Fingar, de acuerdo a Bernhard Hitpass en su libro “BPM: Business Process
Management: Fundamentos y Conceptos de Implementacion” (3° edicion
2014).

e) En el 2006 los autores John Jeston y Johan Nelis ensayan una definicidn de
“BPM” en la primera edicion de su libro "Business Process Management:
Practical Guidelines to Successful Implementations” ("Gestion de Procesos de
Negocio: Lineamientos practicos para implementaciones exitosas").

“BPM es el logro de los objetivos empresariales a través de la mejora,
gestién y el control de los procesos de rniegocio.”

Esta definicién del “BPM', se abstrae explicitamente de la tecnologia con el
fin de no inducir la idea, que sdlo la tecnologia va a solucionar los problemas
de las organizaciones.

De acuerdo a lo expuesto el “BPM” constituye una metodologia para
mejorar el desempefio de las organizaciones (publicas o privadas) a
través de la optimizacion de sus “procesos”.

“BPM” fue precedida por ofras metodologias como “Six Sigma” creada en
1086 por Bill Smith ingeniero norteamericano especializado en control de
calidad de la empresa Motorola; asimismo existen ofras metodologias como:
“TQM' (Total Quality Management — Gestion de Calidad Total), “Kaizen”
(Cambio a Mejora), etc., todas ellas con el objetivo central de mejorar el
desempefio de las organizaciones {publicas o privadas) a través de la
optimizacion de sus “procesos”.

En la Municipalidad de Santiago de Surco, la funcién de conducir la “Gestion
por Procesos” o metodologia “BPM' le corresponde al drea de racionalizacién
o la gue haga sus veces.

Después del afio 2002, las empresas de tecnologias de la informacion
empiezan a desarrollar productos para la automatizacion de la
metodologia “BPM”, aparece entonces en el mercado el “Business
Process Management System” o “Business Process Management Suite”
identificado con el acronimo “BPMS” herramienta informatica que
permite a una organizacion analizar, definir, ejecutar, monitorear y !
controlar sus “procesos del negocio”. '

Entonces, no se debe confundir dos aspectos:
Primero, confundir ia metodologia “BPM con la herramienta “BPMS",

Segundo, confundir la herramienta “BPMS” con el software que automatiza
los “flujos de trabajo” (workflows).
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente e independientemente de su
denominacion, el Contrato N° 040-2012-GAF-MSS en esencia era:

La adquisicion de un conjunto de licencias “BPMS”, desarrollado por la
corporacién multinacional IBM, comercialmente denominada:

“Websphere Business Process Management”.

La adquisicién del “BPMS" incluia la consultoria por parte del consorcio
(proveedor) para desarrollar una implementacion piloto con un conjunto de
“procedimientos externos” (TUPA).

Asimismo, el contrato incluia el servicio de capacitacion para el "area usuaria” del
“BPMS": es decir el personal del drea de procesos de la municipalidad o la que
haga sus veces y del equipo de mantenimiento I6gico de los sistemas informaticos
de la municipalidad (programadores) para efectos de integrar el “BPMS” con las
bases de datos que correspondan.

Entonces, en el proyecto “BPMS” de la Municipalidad de Santiago de Surco se
identifican dos tipos de usuarios:

« El “drea usuaria del BPMS" es la misma que el ROF le asigna la funcion de
conducir la “gestion por procesos” (“BPM') en la Municipalidad de Santiago de
Surco; en ese sentido, dentro de los alcances del Contrato N° 040-2012-GAF-
MSS el personal del “drea usuaria del BPMS” tiene que ser capacitado por el
proveedor para realizar el “modelado de los procesos” (process modeling) con
uno de los componentes del “BPMS” adquirido.

Se entiende como “modelado de fos procesos” o “modelamiento de procesos” a
la representacion grafica de una realidad; es decir, a la descripcion de los
procesos mediante diagramas (con simbolos convencionalmente aceptados), el
modelado puede realizarse manualmente o con un sistema informatico ad-hoc.

Asimismo, el “4drea usuaria del BPMS" tiene que ser capacitado por el
proveedor para “cargar’ en €l sistema-la informacion de los procesos
involucrados en el piloto y las “regfas def negocio”.

Cabe precisar que el “modelado” permite conocer como funcionan y estan
estructurados los procesos y como fluye la informacion en ellos (“workflow”);
para realizar esto es imprescindible que el personal y los funcionarios que
participan en los procesos involucrados brinden la informacion adecuada a los
encargados de realizar el “modelado de los procesos’.

El “modelado de lfos procesos” constituye un “factfor critico de éxito” de un
proyecto “BPMS"; la calidad de la descripcion de los procesos involucrados en
el proyecto es determinante para el éxito de este; en ese sentido, los
documentos que coadyuvan al “modelado de procesos” lo constituyen los
Manuales de Procedimientos (MAPRO) de la municipalidad y su utilidad es
proporcional al nivel de actualizacion de estos, considerando que contienen los
“diagramas de fiujo" (flowcharts) de cada procedimiento.

Es importante que la administracién municipal tome las medidas que permitan
preservar el conocimiento recibido por el “drea usuarig” en materia de "BPMS”,

en el caso derotacion o renuncia de personal capacitado.
» Las "4reas operadoras” son aguellas que les corresponde “axplotar’ el “BPMS"

vy deben ser capacitadas por el “drea usuaria” para operar los procesos
automatizados con el “BPMS”.
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Para complementar lo hasta aqui expuesto y tener una perspectiva institucional,
se presenta la adaptacion de un grafico concebido por la reconocida consultora
‘norteamericana Gartner que muestra el “ciclo de sobreexpectacion” (Hype Cycle)
de las metodologias y tecnologias de mejoramiento de procesos.

Se ha tomado el gréfico “Hype Cycle” contenido en la pagina 5 del libro de John
Jeston y Johan Nelis "Busines Process Management: Practical Guidelines to
Successful Implementations" (Gestion de Procesos de Negocio: Lineamientos
précticos para implementaciones exitosas) publicado el afio 2006.

El grafico “Hype Cycle” en la obra de Jeston y Nelis considera como referencia o
antecedente a la metodologia Six Sigma aparecida en 1986, la metodologia BPR
(Business Process Reengineering — Reingenieria de Procesos de Negocios)
aparecida en 1990 y la metodologia BPM (Business Process Management —
Gestion de Procesos de Negocios) enunciada en el 2002.

En el grafico “Hype Cycle” de la obra de Jeston y Nelis se han insertado o
adecuado dos proyectos significativos de la Municipalidad de Santiago de Surco
en materia de redisefio de procesos y BPMS:

El primer programa institucional de analisis y redisefio de procesos llevade a cabo
en la Municipalidad de Santiago de Surco (2004) y el proyecto de implementacion
y optimizacién de procesos workflow (2012) o mas apropiadamente “proyecto de
implementacion del BPMS".
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El 14 de agosto del 2012, el Alcalde de la Municipalidad de Santiago de Surco, el
Gerente del Proyecto - INSPIRA y los funcionarios siguientes: Gerente de
Desarrollo Urbano, Gerente de Administracion y Finanzas, Subgerente de Gestién
Documental, Gerente de Planeamiento y Presupuesto, Subgerente de
Planeamiento y Racionalizacion, Gerente de Tecnolegias de la Informacion,
suscriben el:

"Acta de Constitucion del Proyecto”

Dicho documento contiene 1a definicion del proyecto, los objetivos generales, la
definicidn de los requerimientos, Ia definicion de responsabilidades por grupo de
interés (funcionarios de la municipalidad y del Gerente de Proyecto - INSPIRA) y el
detalle de responsabilidades de cada uno de ellos; finalidad del proyecto y
aprobacién de los entregables.

En el “Acta de Constitucidn del Proyectc” se precisa que el Gerente de
Planeamiento y Presupuesto es guien aprueba los entregables de naturaleza
“funcional” y el Gerente de Tecnologias de la Informacion, aprueba los entregables
de naturaleza “técnica’; asimismo, se designa como “Gerente del Proyecto” por
parte de la municipalidad a la Gerente de Administracién y Finanzas y por parte
del consorcio al Gerente del Proyecto — INSPIRA.

El ®Acta de Constitucion” incluye el cronograma de hitos del proyecto, las
exclusiones y asuncicnes conocidas; y finalmente la determinacién de los
principales riesgos.

De acuerdo al “detalfe de responsabilidades” contenido en el “Acta de Constitucion
del Proyectc” a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI), se le asignan
{02) responsabilidades:

1°  “Proporcionara los accescs necesarios a los sistemas y bases de datos
involucrados; asf como la documentacion necesaria al personal de INSPIRA,
cuando se requiera’

Esta responsabilidad fue eumplida por la Gerencia de Tecnologias de Ia
Informacién a través del equipo de soporte tecnologico, cuyo ambito funcional
esta relacionado con la administracion de redes, seguridad informatica
(accesos a los sistemas} y otros aspectos técnicos.

2°  “Asignar el personal encargado de proporcionar la informacién y estructura de
fos sistemas a tiempo completo (100%) durante el periodo requerido por
INSPIRA en la etapa del proyecto que se requiera.”;

Esta segunda responsabilidad fue cumplida por la Gerencia de Techologias
de la Informacién a través del equipo de desarrollo de sistemas, en el cual se
desempefian analistas de sistemas involucrados en los procesos estratégicos
de la municipalidad.

La primera experiencia con el BPMS en la Municipalidad de Santiago de Surco
esta relacionada con |2 sistematizacién de procedimientos contenidos en el “Texto
Unico de Procedimientos Administrativos” (TUPA); es decir, con “procedimientos
administrativos” o “procedimientos externos”, donde cada uno de ellos esta
compuesto por un conjunto de actos que conducen a la emision de un “acto
administrative” que produce efectos juridicos individuales o individualizables sobre
intereses, obligaciones o derechos de los “"adminisirados” (ciudadanos); por lo
tanto, la aplicacion del BPMS en estos procedimientos, constituye parte del
desarrollo de “gobierno electrénico” en la municipalidad, que por la naturaleza del
BPMS es replicable en otros procedimientes no contemplados en el TUPA.
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En el mes de diciembre del 2012, la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica (ONGEI) presenta el “Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2013-
2017°. En el numeral 7 del citado Plan se definen los siguientes lineamientos
estratégicos: “Transparencia®, “e-Inclusion”, ‘“e-Participacion”, ‘e-Servicios”,
“Tecnologia e Innovacién', “Infraestructura” y “Seguridad de la Informacion” y
tomandolos en cuenta con los objetivos de ta “Agenda Digital Peruana 2.0", de Ia
“Estrategia Nacional 2006", del “Plan Bicentenario” y del "Master Plan Peri-Corea
2011", se establece en el numerat 8 del “Plan Nacional de Gobierno Electrénico
2013-2017" los siguientes Objetivos Estratégicos (OE ):

“a) OE 1: Lograr el desarrolio y la prestacion de mejores servicios TIC para la
sociedad, a través de la Interoperabilidad entre las entidades del Estado, ef
sector privado y la sociedad civil. Se tiene que afianzar el desarrolio de la
implementacion de servicios publicos seguros en linea de calidad a través de
los portales institucionales en internet y aplicaciones en telefonfa mévil, en las
que intervienen el intercambio de informacion entre entidades publicas
aplicando la interoperabilidad, firmas y certificados digitales, identidad digital
basada en ef empleo de firmas y certificados digitales, documentos
electronicos, datos geoespaciales, computacion en la nube, identidad digital,
data center: ello persigue la mejora de los servicios ptiblicos beneficiando a
los ciudadanos ubicados en zonas urbanas y especialmente rurales del pais
en el marco del proceso de modernizacion y descentralizacién del Estado.”

“b) OE 2: Acercar el Estado al ciudadano a través de mecanismos qtie aseguren
el acceso oportuno e inclusivo a la informacién y una participacion ciudadana
como medio para aportar a la gobernabilidad y transparencia de la gestion del
Estado. Se tienen que fortalecer los mecanismos de transparencia del
Estado, mejorando la calidad de la presentacion de fa informacion sobre la
rendicién de cuentas al ciudadano, para lograr en el Estado una informacion
actualizada, disponible a fravés del Portal de Transparencia Estandar y
portales institucionales. Facilitar la participacion de los ciudadanos a través de
su identidad digital en las iniciativas y proyectos gubernamentales, a través
del uso de herramientas de tecnologias de la informacién y comunicaciones
como los foros, portales, redes sociales y otros, que permitan mejorar la
gobernabilidad y transparencia del Estado.” '

“c) OE3: Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion publica mediante mecanismos de seguridad de la informacion
gestionada. Se tiene que garantizar el uso adecuado y eficiente de fa
informacion procesada a través de uso de tecnologlas de la informacion en el
Estade mediante una eficiente y proactiva administracién de la Seguridad de
la Informacién Gestionada, feniendo presente los derechos fundamentales de
la persona, la proteccién de datos personales, Gobiemo Abierfo (Open
Government) y el proceso de Modernizacion del Estado.”

“d) OE 4: Fomentar la inclusién digital de todos los ciudadanos, especialmente a
los secfores vulnerables, a través de la gensracién de capacidades y
promocion de la innovacién tecnolégica, respetando la diversidad cultural y ef
medioc ambiente. Se tiene que fortalecer en fodos los sectores del Estado los
esfuerzos por desarroflar la Sociedad de la Sociedad de fa Informacion y el
Conocimiento (SIC) en el Perd, como el camino a seguir para reducir Ja
brecha digital y social en el pais. La alfabetizacién digital, la generacién de
capacidades y un mayor empoderamiento de las zonas vulnerables del pals,
especialmente en zonas rurales, son fos refos impuestos que persiguen
promover la creatividad, el emprendimiento y la innovacién tecnologica,

respetando nuestro medio ambiente y la rica diversidad cultural, para lograr

una sociedad mas justa, inclusiva y con progreso para todos.”
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“e) OE 5. Proponer y adecuar el marco legal, a fin de asegurar su cumplimiento
para el despliegue del Gobierno Elecironico en el marco del desarrolio de fa
Sociedad de la Informacion. Se tiene que mejorar e innovar el marco jurfdico
del Estado en todos los seclores y niveles para acelerar y garantizar el
proceso y sostenimiento del desarroflo del Gobierno Electronico, alineado a la
Sociedad de la Informacién y Conocimiento (SIC} en el marco de las pollticas
y objetivos nacionales, y del cumplimiento de los acuerdos internacionales.”

El 06 de enero del 2013, se publica en el Diario Oficial El Peruanc el Decreto
Supremo N° 03-2013-PCM, que crea la “Comisién Multisectorial” de naturaleza
permanente para el seguimiento de la implementacién del “Plan de Gobierno
Abilerto def Perd”. La "Comision Multisectorial” tiene caracter tripartito y esta
conformada tanto por funciconarios del Estado, representantes de organizaciones
de la sociedad civil (ONGs) y organizaciones de la actividad empresarial. Los
miembros formaron parte del proceso de slaboracién del “Plan de Accién” de
manera conjunta y participativa. Los miembros de la “Comisién Multisectorial' de
naturaleza permanente para el seguimiento de la implementacion del “Plan de
Accién de Gobierno Abierto” son:

Representantes del Estado Peruano:
Secretario General PCM (Presidente de la Comisién), Secretaria de Gestion

Publica PCM (Secretaria Técnica), Secretario de Gestién Piblica PCM (Secretaria
Técnica), Secretario de Coordinacion PCM, (02} representantes de la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico (ONGEI}, {02) representantes del Ministerio de
Justicia y (01) representante del Poder Judicial.

Representantes de Scciedad Civil: .

(02) representantes de la ONG “Proftica” (Capitulo de la ONG “Transparency
International’), (02) representantes del “Consejo de fa Prensa Peruana” y (02)
representantes de la ONG “Ciudadanos al Dia".

Representantes de los gremios empresariales:
(01) representante de la CONFIEP y (01) representante de la “Camara de
Comercio de Lima’.

Observadores:

(02) observadores de la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion, (02) observadores
de la Contraloria General de la Republica y (01) observador de la Defensoria del
Pueblo

Segun el articulo 3° del Decreto Supremo N° 03-2013-PCM las funciones de la
Comision Multisectorial son:

“a} Elaborar y presentar a la Presidencia del Consejo de Ministros, para su
aprobacion, la propuesta de inforrne que contenga fa metodologia y los
instrumentos de segquimiento del Plan de Accién de Gobiemo Abierto.

b) Realizar actividades destinadas al seguimiento de fa implementacion del Flan
de Accién de Gobierno Abierfo.

¢} Emifir informes técnicos sobre fos avances en la .rmplementamén del Plan de
Accion de Gobiserno Ablerto.

d) Coordinar con la Comision de Alto Nivel Anticorrupcion, asi como con los
Goblernos Regionales y lLocales para el desarrollo de sus labores de
seguimiento.

e) Proponer su reglamento interno”
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El 19 de febrero del 2013, entra en produccion la primera plataforma moévil de la
Municipalidad de Santiago de Surco denominada “Surco Mobile”,
desarrollada por la Gerencia de Tecnologias de la Informacién para operar en los
dos sistemas operativos de “celuiares inteligentes” (smariphones) mas difundidos:
“iOS" {iPhone Operafe System} y “Android".

L as funciones del “Surco Mobile" son las siguientes:

a) “Consuffa” Funcién que permite al contribuyente o vecino consultar a través
de su “smartphone”, informacion relacionada con: declaracion jurada predial,
estado de la cuenta corriente, resumen de la deuda tributaria, multas
administrativas, licencias de funcionamiento activas y estado del expediente.

by “Gufa Comercial”. Funciéon que permite al contribuyente o vecino buscar
establecimientos comerciales registrados en el distrito que pertenezcan a un
giro determinado y al seleccionar uno en particular ubicarlo en un mapa y
trazar una ruta Optima para llegar a él, desde el lugar que se encuentre el
usuario, en dos modalidades: a pie ¢ en un vehiculo.

c) “Videos”. Funcién que le permite al vecino o contribuyente visualizar archivos
de video relacionados con actividades, proyectos, obras, campafias, eventos,
nolicias, etc.

d) “Twitter’. Funcion que le permite al vecino o contribuyente enlazarse con la
cuenta de municipal en la red social “Twitter".

e) “Facebook™. Funcién que le permite al vecino o contribuyente enlazarse con la
cuenta municipal en la red social “Facebook”.

f)  *Contéctanos”: Funcién que le permite al vecine o contribuyente del distrito
' p r y
enviar correo electronico a la alcaldia {(alcaldia@munisurco.gob.pe).

GRAFICO N° 7

© "'SURCO MOBILE : Pantalla Principal

v Constita

i Declaracidn Jurads Busqueda de Establecimientos —

stadlo de Cuema Corrente

- Trazedo de Ruta Optima -
&--Resumen de la Dawdo Trbuteria -~ Rufa Optime a Pie
- Multas Administrativas - Ruta Optima en Vehlcuio
Licencias de Funcionarmiento Ackvas

Estado del Expediente

Videos - - Facebook

Twilter --- - Contéctanos

DIAGRAMACION: MSS / GTI / EAG 07585572

451228




2.73.

Muricipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICC DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

El 22 de mayo del 2013, se publica en el Diario Oficial El Peruane la Ley N° 30024
Ley que crea el Regisiro Nacional de Historias Clinicas Electronicas.

a) Segun el articulo 2, numeral 2.1. el “Registro Nacional de Hisforias Clinicas
Electronicas” constituye;

“...la infraestructura fecnoldgica especializada en salud que permite al
paciente o a su representante legal y a los profesionales de la salud que son
previamente autorizados por aquellos, el acceso a la informacion clinica
contenida en las historias cifnicas electronicas deniro de Jos términos
estrictamente necesarios para garantizar la calidad de la atencion en los
establecimientos de salud y en Jos servicios médicos de apoyo piblicos,
privados o mixtos.”

b} Segln el articulo 3, literal k), la "Historia Clinica Electronica” se define como
el:

“...registro unificado y personal, multimedia, se encuenira contenido en una
base de datos electrénica, registrada mediante programas de computacion y
refrendada con firma digital de profesional tratante. Su almacenamiento,
actualizacion y uso se efecfiia en estrictas condiciones de seguridad,
integralidad,  autenticidad, confidencialidad, exactitud,  inteligibilidad,
conservacion, disponibilidad y acceso, de conformidad con la normativa
aprobada por el Ministerio de Salud, como 6rgano rector competents.”

c) Segun el articule 2, numeral 2.3, el “Registro Nacional de Historias Clinicas
Electrénicas” utiliza:

“...la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE} para el acceso a la
informacion clinica solicitada o autorizada por el paciente o su representante.”

d) Segdn el articulo 6, numeral 6.2 para la implementacion del "Registro
Nacional de Historias Clinicas Electrénicas™

- “El Ministerio de Salud, los gobiemos regionales y los gobiernos locales,
promueven e implementan progresivamente, conforme a su disponibilidad
presupuestal, el uso de la historia clinica electronica en los establecimientos
de salud y en los servicios médicos de apoyo de su jurisdiccion.”

Cabe precisar que desde el 01 de junio del 2011 la Municipalidad de Santiago de
Surco ha implementado gradualmente una red de hospitales, denominada “Surco
Safud” compuesta actualmente por (03) sedes:

ta primera sede de "Surco Salud® ubicada en el Cercado de Surco o "Surco
Pueblic”, con 33 especialidades y un staff que supera los (200} profesicnales
médicos; la segunda sede de “Surco Salud”, ubicada en la urbanizacidén Villa
Alegre; y la tercera sede de "Surco Salud’, en las intersecciones de la Av.
Caminos del Inca yia Av. Tomas Marsano con un area construida de 7,500 m? con
una capacidad de atencion de 3 mil personas por dia. “Surco Salud’ es
administrado por la Empresa Municipal Santiago de Surco S.A. (EMUSS S.A.).

Asimismo, durante la gestibn municipal (2011-2014) se ha desarfollado la “Red
Dorsal de Fibra Optica”, denominada “Surco Nef’, con (120) Km. de cable de fibra
optica tendido en las vias del distrito que permite interconectar con banda ancha
las sedes de "Surco Salud”; por lo tanto, para el periodo (2015-2018} existen las
condiciones técnicas para implementar el uso de la “Historia Ciinica Electronica’ y
que se disponga de ella en las tres sedes de “Surco Salud’; es decir, existe la
oportunidad de aplicar una vez mas el concepto de "gobierno electronico”.
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2.74. El 10 de julio del 2013, se publica en el Diario Oficial El Peruano el Decreto
Supremo N° 081-2013, que aprueba la “Pofitica Nacional de Gobierno Electronico
2013-2017".

En el numeral 7 del citado documento se establecen los siguientes objetivos:

“1. Fortalecer el gobiernc elecironico en las entidades de la Administracion
Pablica, garantizando su interoperabilidad y el intercambio de datos
espaciales con la finalidad de mejorar la prestacion de los servicios brindados
por las entidades del Estado para fa sociedad, fomentando su desarrolfo.”

“2. Acercar el Estado a los ciudadanos, de manera articulada, a través de las
tecnologias de fa informacion que aseguren el acceso oportuno e inclusivo a
la informacion y participacion ciudadana como medio para contribuir a la
gobernabilidad, transparencia y lucha contra la corrupcion en fa gestion de/
Estado.”

“3.  Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion en
la administracién putiblica mediante mecanismos de seguridad de la
informacién gestionada, asf como articular los temas de ciberseguridad en ef
Estado.”

“4  Fomentar fa inclusion digital de fodos los ciudadanos, a través del gobierno
electrénico, especialmente de los sectores vulnerables, a fravés de la
generacion de capacidades y promocién de la innovacion tecnolégica
respetando la diversidad cultural y el medio ambiente.”

“5. Promover, a través del usc de la tecnologias de la informacion y en
coordinacion con fos entes competentes, la transformacion de la sociedad
peruana en una Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, propiciando la
participacion activa de las entidades del Estado y la sociedad civil, con la
finalidad de garantizar que esta sea Integra, democrética, abierta, inclusiva y
brinde igualdad de oportunidades para fodos.”

En el numeral 8 del citado documento se establecen los siguientes lineamientos
estratégicos:

“a) Transparencia:

Promover el conocimiento de la gestion del Estado a través de nuevos
canales que permitan la participacion del ciudadanc en las funciones pablicas
con informacién confiable, oportuna y accesible. Ademas, la fransparencia
generara mayor visibilidad de los asuntos del Estado y contribuira a los
objetivos de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, en
concordancia con la Ley N° 29976, Ley que crea la Comisién Anticorrupeion,
la cual en su articulo 3.4 establece: <<Coordinar con las entidades
responsables su contribucién al cumplimiento de las normas de transparencia
y éticas y la participacion ciudadana, el conocimiento del accionar de los
funcionarios publicos, los actos de fa administracion y el manejo presupuestal
de cada entidad>>."

¥\ e-inclusion:

Incluir a todos los ciudadanos sin distincién de origen, credo, idioma, sexo,
edad u ofra variable de exclusién a la Sociedad de fa Informacion y def
Conocimiento (SIC) a través de proyectos y programas de Alfabelizacion
Digital que permitan el fortalecimiento de las capacidades de los ciudadanos.”
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“c) e-Participacion:

Generar la participacion activa del ciudadano a través de su identidad Digital
en la gestion pablica a través de plataformas de infernet como redes sociales,
foros, chats en linea u otras formas de interaccion a fin de safisfacer
eficientemente necesidades de informacion, control y consultas piiblicas en
nuevas Foliticas de Estado.”

“d) e-Servicios:

Habilitar los medios electrénicos necesarios al ciudadano para que pueda
acceder a los servicios pablicos por medios electronicos seguros, a traves del
usc de su identidad digital, con seguridad, comodidad y satisfaccion desde
cualquier lugar. E-Servicios necesita de un redisefio de los procesos en fas
enfidades del Estado, asi como el aseguramiento de estandares tecnoldgicos
en intercperabilidad (webservices).

Adicionalments, se requiere construir una plataforma tecnolégica
intergubernamental que facilite los servicios, ftrémites y consultas del
ciudadano. Finalmente, se necesita apoyar las iniciativas de identidad digital,
firmas y certificados digitales, mecanismo de seguridad para la privacidad y
proteccion de los datos en general y datos personales en particular.”

“e) Tecnologla e Innovacion

Se debe promover el crecimiento de la Tecnologla e Innovacion a traves de la
provisién de una infraestructura adecuada a fravés del desarrollo de
plataformas que permitan llevar a cabo innovaciones impulsando la cultura
emprendedora y, al mismo tiempo, dando respuestas a problematicas
sociales concretas.”

“fy  Seguridad de ia Informacion

El paradigma de todo a disposicion de todos debe manejarse de fa manera
més cuidadosa, velando por la infegridad, seguridad y disponibilidad de los
dafos, para ello se debe establecer lineamientos en seguridad de la
informacion a fin de mitigar el riesgo de exposicién de informacion sensible
del ciudadano.”

i

g) Infraestructura

El requisitc fundamental para la comunicacion efectiva y la colaboracion
dentro del Estado es contar con una red informética y de telecomunicaciones
que integre a todas las dependencias y a sus funcionarios publicos,
incluyendo hardware, software, sistemas, redes, conectividad a la Inferne,
bases de datos, infraestructura para capacitacion en linea (e-Learning) y
recursos humanos especializados.

Ademds, los servidores publicos deberan compartir recursos metodologicos,
de infraestructura y conocimiento, asl como el intercambio de datos
espaciales con el objetivo de compartir buenas practicas para mejorar su
aprovechamiento y evitar duplicidades.”

El 04 de noviembre del 2013, se publica en el Diario Oficial El Peruano el Decreto
Supremo N° 014-2013-MTC, Reglamento de la Ley N°® 29904, Ley de Promocion
de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.
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El 16 de diciembre del 2013, enfra en produccion la aplicacién mévil de seguridad
ciudadana denominada “Alerfa Surco’, desarrollada por la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién para operar en los dos sistemas operativos de
“cefulares inteligentes” (smariphones) mas difundidos: “/OS" (iPhone Operate
System) y “Android’.

Los requisitos que deben tener los celulares para poder usar el aplicativo “Alerta
Surco”, son dos: tener conexion a Internet v disponer del servicio de GPS (Sistema
de Posicionamiento Global).

El usuario descarga gratuitamente “Alerta Surco”, lo instala en su equipo telefdnico
{smariphone) y se registra ingresando: el nimero telefdnico, el tipo y nimero de
documento de-identidad, nombres y apellidos y el correo electrénico.

En caso de emergencia, "Alerfa Surco” permite al usuario registrado enviar una
“alerfa electrénica” con la pulsacion de un botén que invoca la intervencidn del
servicio de serenazgo, el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert y el
servicio de ambulancias de la Red de Hospitales "Surco Salud®, en todos los
casos, la “alerta electrénica” llega al “Centro de Control de Operaciones”™ (CCO)
del serenazgo de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Con la recepcién de la “alerfa electronica” se activa una sirena en el CCO y los
operadores de turno pueden visualizar en un “mapa electrénico” desde gue punto
del distrito se ha disparado la “alerta elecitrénica’, por las coordenadas geograficas
del servicio de GPS del celular. En el caso de constituir una emergencia
relacionada con la seguridad ciudadana se identifica en el “mapa electronico” el
efectivo de serenazgo mas cercano para asegurar una respuesta rapida.

“Alerta Surco’, constituye una experiencia de “gobierno electrénico movil’ en
materia de seguridad ciudadana.

GRAFICO N° 8

ALERTA SURCO: ESQUEMA FUNCIONAL

1. INCIDENCIA A 3. OPERADOR DEL CCO

Centra de Controf de Opsraclones
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El 27 de diciembre del 2013, se publica en el Diario Oficial El Peruano el Decreto
Supremo N° 133-2013-PCM, mediante el cual se establece el acceso e
intercambio de informacion espacial entre entidades de la Administracién Pablica.

El 25 de octubre del 2014, se publica en el Diario Cficial El Peruano la Resolucion
Ministerial N° 241-2014-PCM que aprueba la Directiva N° 001-2014-PCM/ONGE]|
“Directiva sobre estandares de servicios Web de Informacion Georeferenciada
para el Infercambio de Dafos entre Entidades de la Administracion Publica”.

a)

b)

d)

f)

La Directiva N° 001-2014-PCM/ONGEI tiene como alcance:

“...es de cumplimiento de fodas las entidades de la Administracion Pablica a
que se refiere ef Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley 27444, "Ley del
Procedimiento Administrativo General”, que en el marco de sus funciones y
competencias administren datos georreferenciados”.

Por lo tanto, la citada directiva alcanza a la Municipalidad de Santiago de
Surco.

La Directiva N° 001-2014-PCM/ONGEI tiene como objetivo:

“Definir los estandares de los servicios web para el intercambio de
informacion georreferenciada entre entidades de la Administracion Piblica, en
el marco de la "Polltica Nacional de Gobierno Elecironico”,

La Directiva N° 001-2014-PCM/ONGEI tiene como finalidad:

“Facifitar el acceso e intercambio de dafos espaciales o georreferenciados via
servicios interoperables entre entidades de la administracion pablica.”

Internacionalmente existen dos entidades principales de normalizacién
relacionados entre si; “Open Geospatial Consortium” (OGC), conformado por
empresas, universidades y representantes de gobiernos con la finalidad de
establecer la definicidn de estandares “abierfos” e “inferoperables™ dentro de
los “Sistemas de informacién Geografica” y de la "World Wide Web” (WWW),
y la “Organizacion Infernacional de Normalizacion” (ISO) que creo el “Comité
Técnico SO TC211", que constituye la instancia dependiente dedicada a la
tematica de la informacién geografica y geomatica.

La Directiva N° 001-2014-PCM/ONGEI contlene informacion téchica de
referencia para la publicacion de ‘“servicios web’ de informacion
georreferenciada en el marco del Decreto Supremo N° 133-2013-PCM del 27
de diciembre del 2013 y la implementacion de la infraestructura de datos
espaciales en el Perq.

Se entiende como “Servicios Web" a una forma definida de intercambio de
informacién y a la tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos vy
estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

La Directiva N° 001-2014-PCM/ONGEI define los estandares para la
publicacion de servicios de localizacion, visualizacion, descarga,
transformacion y geo-procesamiento de datos georreferenciados, los mismos
que permitirdan el intercambio de datos y el acceso remoto a informacion
geografica gue es producida en todas las entidades pablicas, incluyendo a la
Municipalidad de Santiage de Surco. Para su elaboracion, se ha tomado en
cuenta los estandares de la “Open Geospatial Consortium” (OGC) sobre
servicios de informacion y los del "Comité Técnico ISO TC211".
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El 17 de julio del 2015, se publica en el Diario Oficial El Peruano la Resolucién
Ministerial N° 176-2015-PCM, que aprueba el “Flan de Accién de Gobierno Abierto
del Perir 2015 - 2016" (Plan AGA).

A continuaclén se presenta algunos de los compromisos asumidos por el Estado
Peruano ante la “Alianza para el Gobiernc Abierto” (Open Government Partnership
~ QGP) gue involucraran a la Municipalidad de Santiago de Surco:

a) Compromisos en materia de “Transparencia y Acceso a la Informacion”

Rediseflar el “Portal de Transparencia Estandar’ {PTE) porque se ha
identificado deficiencias en los principios técnicos de accesibilidad
interoperabilidad y reutilizacion. Plazo: Setiembre 20185.

Remitir al Congreso de la Replblica el proyecto de ley que madifique la
“Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacién Publica’, porque se ha
identificado vacics en materia de regulacién de las infracciones y
sanciones a los funcionarios que destruyen y extravian informacion. Plazo:
Febrero 2016.

Virtualizar e Programa de Fortalecimiento de Capacidades sobre
Gobierno Abierto enfocado en transparencia. Plazo: Marzo 2016.

b) Compromisos en materia de “Participacion Ciudadana”

Elaborar, aprobar e implementar los lineamientos para fortalecer la gestion
de la participacion ciudadana en los tres niveles de gobierno {central,
regional, local). Plazo: Julio 2016.

¢) Compromisos en materia de "Rendicion de Cuentas”

Elaborar directiva con el redisefio del proceso de rendicion de cuentas de
los titulares de las entidades publicas. Plazo: Julio 2016.

Implementar herramienta tecnologica WEB para rendicidn de cuentas de
los titulares de las entidades publicas. Plazo: Julio 20186.

Mejorar la calidad de las audiencias de rendicidon de cuentas de los
gobiernos regionales y locales a través de lineamientos. Plazo: Julio 2016.

d} Compromisos en materia de “Mejora de Servicios Publicos”

Elaborar el “Directorio de Redes Sociales” de las entidades publicas en el
“Portal del Estado Peruanao”. Plazo: Marzo 2015.

Crear el “Portal WEB de Gobierno Movil del Estade Peruano’. Plazo:
Marzo 2015.

Crear el “Portal de Datos Abiertos del Estado Peruang”. Plazo: Oct. 2015.
Aprobar Norma técnica de "Datos Abiertos”. Plazo: Octubre 2015.

Mejorar el “Portal de Servicios af Ciudadano y Empresas” (PSCE) para
convertirlo en portal de ventanilla Unica del ciudadano que le permita

realizar tramites a través de dispositivos maoviles. Plazo: Marzo 2016.

Elaborar los lineamientos de uso de “redes sociales” en el Estado. Plazo:
Julio 2016.
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“Ciudad Digital” y/o “Ciudad Inteligente”

Considerando que el presente documento, constituye el Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico de fa Municipalidad de Santiago de Surco y normativamente
la institucion a través de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion integra el
“Sistema Nacional de Informética” cuyo ente rector es la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico (ONGEI), se revisé si esta entidad hasta el 31 de diciembre
del 2014, habia emitido alguna norma o directiva que defina de manera oficial las
expresiones “Ciudad Digital” y/o "Ciudad Inteligente” o si estas estaban contenidas
en las politicas, estrategias o planes de alcance nacional referidas al “gobferno
electrénico”, no encontrandose definicién alguna; sin embargo, dentro del Portal
Web de la ONGEI se encontro alguno articulos gue invocan las expresiones antes
citadas; por otro lado, en diversas fuentes se encontraron antecedentes,
conceptos y eventos relacionados con estas expresiones, que cronolégicamente
se presentan a continuacién:

a) El 24 de enero de 1978 se produjo una fuerte tormenta de nieve (Great
Blizzard of 1978) que paralizé la ciudad de Chicago por seis dias, en esas
circunstancias los informaticos nortearmericanos Ward Christensen y Randy
Suess quedaron recluidos en sus hogares y deciden desarroliar un programa
de computacion que permita a los pocos usuarios de computadoras
personales del aquel entonces enviar y compartir mensajes electronicos
(texto) utilizando un dispositive “modem” (modulador-demodulador) y la red
de telefonia publica. '

Ward Christensen trabajaba para la corporacién IBM; sin embargo, él y Randy
Suess desarrollan el proyecto antes citado como miembros del club: “Chicago
Area Computer Hobbyists' Exchange” (Intercambio de Aficionados de
Computacién del Area de Chicago).

El 16 de febrero de 1978, Ward Christensen y Randy Suess culminan el
proyecto informatico denominado “Computerized Builetin Board System”
(CBBS), en espafiol: “Sistema de Tablon de Anuncios Computarizado” o
“Sistema de Periédico Mural Computarizado®, que posteriormente se
popularizé con el acronimo-abreviado de “BBS".

El BBS demandd (04) semanas de programacién por parte de Ward
Christensen (software) y las adaptaciones realizadas por Randy Suess en el
computador S-100 (1974) con 64 Kb de memoria RAM.

La tecnologia BBS fue creada antes de existir la “World Wide Web” y
desde principios de los afios 80 permitié el desarrolio de proyectos que
contribuyeron a crear un fuerte “sentido de comunidad” en algunas
ciudades norteamericanas, es por ello, que a Ward Christensen se le
considera el “padre o precursor de las redes sociales”.

b) En 1982, las empresas privadas, publicas, multinacionales y locales de
telecomunicaciones que operan en Latinoamérica crean la organizacion
privada denominada “Asociacién Hispanoamericana de Centros de
Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones” (AHCIET).

¢} En 1984, el Dr. Tom Grundner (1945-2011) y miembros de la facultad de
medicina de la "Case Western Reserve University - CWRU" (Universidad
Case de Western Reserve) de la ciudad de Cleveland, Ohic - EEUU,
implementan un “Bulietin Board System” (BBS) con la finalidad que los
estudiantes de medicina e internistas puedan realizar consultas a los
profesionales de la salud docentes pertenecientes a la CWRU a través de
“modems” y computadoras conectadas a la red de telefonia pUblica.
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f)

En 1985, el servicio de consulta médica fue ampliado para los ciudadanos de
Cleveland que dispongan de una computadora conectada a la red de
telefonia publica y se le denomino: "Saint Silicon's Hospital and Information
Dispensary” (Hospital de San Silicon y Dispensario de informacion).

Debido al éxito del servicio “Saint Silicon's Hospital” (BBS de caracter
meédico) el Dr. Tom Grundner decide ampliar el concepto de “hospital
virtual” al de “Ciudad Virtual’ en Cleveland.

En febrero de 1985, el ambientalista norteamericanc Sfewart Brand y el
epidemidlogo Larry Briliant inician desde la ciudad de Sausalifo, California, la
comunidad virtual denominada “Whole Earth 'Lectronic Link" (Enlace
Electrénico Toda Tierra), normalmente abreviado como “The Well" (El Pozo),
basada en tecnologia BBS via red de telefonia plblica.

Actualmente “The Well" tiene 30 afios de actividad y por la calidad de sus
debates y publicaciones (profesicnales de diversas especialidades) se le
considera [a "comunidad mundial mas influyente en linea”.

En julio de 1986, se inicia el BBS “Cleveland Free-Net - CFN’ (Red Libre de
Cleveland) teniendo como antecedente la experiencia del BBS médico “Saint
Silicon’s Hospital and Information Dispensary”.

La “Cleveland Free-Net - CFN’ fue desarrollada por la "Case Western
Reserve University” utilizando el software “Free Port”.

Desde 1971 la CWRU estaba conectada a la red ARPANET {predecesora de
Internet) y esta situacién contribuyd al desarrollo de la “Cleveland Free-Nel -
CFN'.

La “Cleveland Free-Net - CFN" dejo de funcionar el 30 de setiembre de 1989,

La “Cleveland Free-Net - CFN’, permitia a sus usuarios comunicarse entre
ellos mediante el Internet Relay Chat (IRC) y contribuyo a fortalecer el

. “sentide de comunidad” en Cleveland.

Es por ello, que la experiencia de la “Cleveland Free-Net” se considera
pionera en el concepto de “Ciudad Digital”, en un escenario donde la
Web aan no habia sido creada.

El 24 de julio de 1987, en Barcelona se constituye la “*Asociacién Espafiola de
Usuarios de Telecomunicaciones y de la Sociedad de fa Informacion”
(AUTELSI, organizacion “sin dnimo de lucro” que tiene como objete el
desarrollo de la Sociedad de fa Informacién en Espafia.

El 15 de enero de 1994, empieza a funcionar el portal Web “De Digitale Stad"
{La Ciudad Digitaly mas conocida por el acrénimo "DDS”, este proyecio se
realizé por iniciativa del Centro Cultural “De Balie” de Amsterdam v la revista
holandesa de informatica “Hack Tick” con el apoyo financiero (al inicio) del

Ayuntamiento de Amsterdam.

La idea de crear “De Digitale Stad” (DDS) surgi¢ en la segunda edicion de la
'/ conferencia denominada "Hacking at the End of the Universe” {(Hackeando en
el Fin def Universo) del 4 al 6 agosto de 1993, llevada a cabo en la ciudad

holandesa de Lelystad y. organizada por la revista “Hack Tick" (revista de
hackers) dirigida por Robbert Valentiin Gonggrip, quien afios después
manifiesta su preocupacion por la creciente cantidad de informacion de los
ciudadanos que las empresas y agencias gubernamentales tienen acceso.
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“De Digitale Stad” (DDS) fue fundada por Marleen Stikker, Felipe Rodriguez
(1969-2015) y Joost Flint.

“De Digitale Stad” (DDS) fue concebida como un experimento social que iba a
durar {10) semanas, con el objetive de crear un espacio participativo previo al
proceso electoral municipal de Amsterdam (marzo 1994) y acercar a los
electores con los politicos, esto no ocurrié por la actitud de estos Gltimos.

“De Digitale Stad” (DDS) se inspird en las experiencias norteamericanas
“Cleveland Free-Nef - CFN" y “The Welf’, ambas basadas en tecnologia BBS.

Terminado el periodo de (10) semanas, “De Digitale Stad’ (DDS) se volvié tan
popular que fa continuacién del proyecto fue inevitable y desde 1995 los
responsables del proyecto tuvieron que realizar actividades que les permita
ser financieramente autosuficientes brindando servicios de desarrollo de
websites (paginas web), alojamiento (hosting), entre otros servicios afines.

En la experiencia “De Digitale Stad” por primera vez en el mundo se
utiliza la expresioén “Ciudad Digital’, aunque desde ia perspectiva actual
se considere una experiencia de “Ciudad Virtual”.

“De Digitale Stad" (DDS} utiliza la metéfora de “ciudad”; es decir, los usuarios
registrados son los “habitantes” y los canales de “chat’ disponibles (IRC —
internet Relay Chat) constituyen lag “plazas piblicas” de la "ciudad”, cada una
con una tematica diferente; asimismo, cada “habitante” podia tener una "casa”
(website o pagina web) personalizada de acuerdo al gusto e intereses del
usuario. L.a cofundadora Marleen Stikker fue electa “alcaldesa virfual’ de "La
Ciudad Digital” (De Digitale Stad - DDS).

Cuando en 1994 se fundo6 “De Digitale Stad” (DDS), solamente 300 personas
tenian conexién a Internet en Holanda, en los primeros seis meses de
funcionamiento de “"De Digitale Stad” (DDS) se registrd 100,000 usuarios gue
ocasiond una escasez de dispositivos “médems” en la ciudad de Amsterdam
y poblaciones vecinas.

El enlace que aln permite visualizar la “De Digitale Stade” (DDS) es:

hitps://www.dds.nl
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h) En enero de 1999, en el “World Economic Forum” (Foro Econémico Mundiaf)
evento que se realiza anualmente en la localidad suiza de Davos, el cientifico
norteamericano William Nelson Joy (Bill Joy), cofundader de la corporacion
tecnolégica “Sun Microsystems” (desde el 2010, comprada por Oracle
Corporation) expone su vision de la comunicacion “D2D” (de! inglés: Device to
Device - Dispositivo a Dispositivo), basada en la aplicacién de sensores en
equipos de todo tipo {en particular los de uso cotidiano) conectados a infernet
gue les permite interactuar entre si.

Esta visidn, le sirvid de marco referencial al mismo Bill Joy para afios después
desarroliar la estructura de las “seis webs” (six webs), donde la “sexta web”
esta asociada al desarrollo de las “Smart Cities" (ciudades inteligentes).

iy En 1999, el inglés Kevin Ashion, cofundador del "Auto /D Center’ del
“Massachusetts Institute of Technology — MIT" (Centro de Identificacién
Automdtica del Institutc Tecnolégico de Massachussels) elabora una
exposicion {(power point) dirigida a la corporacién Procter & Gamble sobre la
aplicacion de etiquetas RFID {Radio Frequency IDentification — Identificacion
por Radio Frecuencia) en los envases de consumo masivo (envases
inteligentes), Kevin Ashtfon utiliza una expresion nunca antes usada vy titula su
exposicion como:

“Internet of the Things — IoT" (Infernet de las Cosas)

El hecho que las “cosas”’ tengan adheridas etiquetas RFID permite que sean
identificadas y administradas por otros equipos de la misma forma que si lo
fuesen por seres humanos.

i) En el 2000 se realiza el “I Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales’
en la Isla de La Toja, Galicia, Espafia.

k) En el 2001, durante el “/f Encuentro tberoamericano de Ciudades Digitales”,
en Puebla, México, |la “Asociacién Hispanoamericana de Cenfros de
Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones” (AHCIET) crea la “Red
Iberoamericana de. Ciudades Digitales” (RED) con el objetivo de promover la
“sociedad de la informacion” en Latinoamérica

La “Red Iberoamericana de Ciudades Digitales” {(RED) tiene como 6rganc de
direccion a la *Comision de Alto Nivef' (CAN) integrada por representantes de
los paises latinoamericanos en politicas de innovacion y desarrollo de la
“Sociedad de Informacion”, federaciones municipales, alcaldes, expertos de
organismos internacionales y del sector privado {telecomunicaciones).

I}  En el 2004, ta “Comisién de Alto Nivel’ (CAN) de la “Red Iberoamericana de
Ciudades Digitales” (RED) v la entidad canadiense “Institute for Connectivily
in the Americas - ICA" (instituto para la Conectividad en las Américas) crean
el “Premio Iberoamericano de Ciudades Digitales”.

m) En el 2005, durante el "VI Encuentro iberoamericano de Ciudades Digitales”,
en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil, se realiza la 2° edicion del “Premio

omo referencia, la suma de las extensiones territoriales del “Secfor §" (2.71
Km?)y del “Sector 7" (7.12 Km?), dos de los nueve sectores en que se divide
el distrito de Santiago de Surco, es ligeramente mayor a la extension territorial
total del distrito de Miraflores (9.62 Km®).
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a)

El 23 de mayo del 20086, con motivo del “ill Foro de Ciudades Digitales” en

‘Murcia, Espafia, es presentada oficialmente el documento denominado

“Elementos Bésicos para una Ciudad Digital’, elaborado por el “Grupo de
Trabajo de Ciudades Digitales”™ de AUTELS! (Asociacion Espaficla de
Usuarios de Telecomunicaciones y de la Socledad de fa Informacion) con la
participacion de representantes del Ayuntamiento de Madrid, Secretaria de
Fstado de Telscomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Esparia y representantes de
Endesa S.A., Hewlett Packard Espafiola S.L., Sun Microsystems ibérica S.A.,
Telefonica S.A. y otras empresas tecnoldgicas; en la pagina 5 del citado
documento se establece |a siguiente definicion de "Ciudad Digitar:

“Egpacio virtual de interaccion entre todos fos actores que participan en
la vida de una ciudad (ciudadanos, empresas, administraciones,
visitantes, efc.} utilfzando como soporte los medios electrénicos y las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs), ofreciendo a
dichos actores acceso a un medio de relacion y comunicacién
innovador, a través del canal que elijan, en cualquier momento y lugar.”

El 23 de junio del 2008, en el Portal Web de la ONGEI se publica la noticia
que el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Tacna anuncia la inversion de
21 millones de nuevos soles provenientes del canon minero, para dotar de
antenas, retransmisoras y torres de comunicacidon que permitan brindar
servicio gratuito de Internat a los colegios estatales de la ciudad de Tacna, a
los vecinos que estén al dia en el pago de sus arbitrios, a los turistas que
requieran conectarse con sus computadoras portatiles en la Plaza de Armas.

Asimismo, facilitar la conexion de los ciudadanos para que puedan realizar
sus tramites y pagos, permitir la conectividad de (70) camaras de video
vigilancia y facilitar el acceso a Internet a la PNP, Poder Judicial y el control
del ingreso v salida de la ciudad (requisitoriados), todo lo antes descrito con
el objetivo de convertir a Tacna en la primera “Ciudad Digital” del pais.

El 28 de enero del 2008, la Municipalidad de Carmen de la Legua-Reynoso

- {Provincia Constitucional del Callao) se -autoproclamé “Ciudad Digital’ por

brindar acceso a internet gratuito a todo el distrito, invirtiendo 150,000 nuevos
soles en la colocacion de (04) antenas WIFI en: Plaza de Armas del distrito,
Colegio Estatal Raiil Porras Barrenechea, Colegio Estatal Augusfo Salazar
Bondy y en la Casa de la Cultura.

Como referencia, el “Sector 3", uno de los 9 sectores que se divide Santiago
de Surco, que limita por el norte con la Av. Benavides, por el oeste con la Av.
Velasco Astete, por el sur con la Av. Tomas Marsano y por el este con la
Panamericana Sur tiene una extension de 2.16 Km? el cual es superior a !a
extension territorial del distrito de Carmen de la Legua Reynoso de 2.12. Km?,

El 22 de junio del 2009, se publica en la revista “RFID Journal’ el articulo
titulado "That ‘Internet of Things' Thing” (Esa cosa “Internet de las Cosas”) del
inglés Kevin Ashton, en el cual amplia el concepto de conectar todas las
cosas u objetos gue nos rodean con la finalidad de poder contabilizarlas,
conocer su posicion o su estado en cualguier momento asi como brindarnos
informacion sobre el entorno gue les rodea. :

El concepto “Internet of Things - IoT” {Internet de las Cosas) constituye
uno de los fundamentos para e! desarrollo de las “Smart Cities”
{ciudades inteligentes).

Para el desarrollo del "/oT" es imprescindible la migracién del IPv4 al IPvG.
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r}  En octubre del 2009, durante el "X Encueniro Iberoamericano de Ciudades
Digitales”, en ta ciudad de Veracruz, México, se realiza |la 6° edicion del
“*Premic Iberoamericano de Ciudades Digitales”, en el cual la Municipalidad
de San Isidro gana en |la categoria “Mejores practicas-Ciudad Pequefia”.

En el Portal Web de la ONGEI se da cuenta que el premio fue otorgado por la
“Comision de Alto Nivel” {CAN) de la “Red (beroamericana de Ciudades
Digitales” (RED) integrada por representantes del Banco Interamericanc de
Desarrolio (BID), Organizacion de Estados Americanos (OEA), Instituto para
fa Conectividad en las Américas (ICA), Banco Mundial, Ministerio de Industria
Comercio y Turismo de Espafia y la Comisién Econémica para America
Latina y el Caribe (CEPAL).

Los proyectos que permitieron a la Municipalidad de San Isidro alcanzar el
reconocimiento antes citado fueron: interconexion de locales municipales,
implementacién del servicio WiFi municipal, implementacién de la central de
control de transito, implementacién de la plataforma de atencién al vecino,
implementacion del gestor de colas y del “saldo matico”; el desarrollo del
“cuadro de mando infegral’, del sistema de gestion de salud, del sistema de
autorizaciones y control urbano y del programa de alfabetizacién digital para
adultos mayores.

s) El 28 de octubre del 2009, el diario El Comercio publicd que en el *I Ranking
Latinoamericano de Ciudades Digitales” elaborado por la multinacional
tecnologica “Motorcia” y la consultora “Convergencia Research’, donde la
ciudad de Sao Paulo de Brasil se ubica en el primer lugar con 52.3 puntos.

En el 11° puesto se ubica el distrito limefic de Los Qlivos con 45.4 puntos,
superando a la ciudad de Buenos Aires ubicada en el puesto 15° con 44.9
puntos; la Municipalidad de Los Olivos alcanzd su ubicacidn por haber
implementado “fransacciones en ffnea” y la fransmision de informacion
catastral mediante dispositivos inalambricos.

En el 20° puesto se ubica El Callao con 43.2 puntos; la Municipalidad
_ Provincial del Callao desarrollé “Telecentros?, para brindar acceso a Internet a
las poblaciones de menores recursos.

t) En el 2010, durante el “X! Encuentro lberoamericano de Ciudades Digitales”,
en la ciudad de Veracruz, México, se realiza la 7° edicion del “Premio
tbercamericanc de Ciudades Digitales”, en el cual el Gobierno Regional de!
Callao gana en la categoria “Mejores practicas — Ciudad Metrdpoli” por
presentar su “Backbone Wireless”, implementacion del servicio gratuito de
Internet y su Portal Weh,

En el 2011, “Fira Barcelona” entidad ferial de la ciudad de Barcelona y una de
las més importante de Europa organizé el *f Congreso Mundial de Ciudades
Inteligentes” {Smart City Expo World Congress - SCEWC)

En el “Congreso Mundial de Ciudades Inteligentes’ se define la “Ciudad
inteligente” (Smart City) como: ’

. “Aquella donde se aplican soluciones innovadoras con la tecnologia

wdisponible en areas tales como: transporte, medio ambiente, eficiencia
Sbnergética, tecnologias de la informacién y comunicacion, planificacion
w§/urbanistica, economia del conocimiento y gestion demogréfica, con fa
“ finalidad de hacerlas mas habitables y sostenibles.”
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v} En el 2011, en la sala de exposiciones “City Cube” de Berlin se realizo la
primera edicion de “Smart and Green Cities” (Ciudades Inteligentes y Verdes),
organizado por “Metropolitan Solutions” consultora alemana en ingenieria
ambiental con el apoyo del Banco Mundial, "European investment Bank - EIB"
(Banco Eurcpeo de Inversiones”, ‘“International Council for Local
Environmental Initiatives — ICLEI" (Consejo Internacional para las Iniciativas
Ambientales [ocales) actualmente conocida como “Local Governments for
Sustainability” (Gobiernos Locales para la Sostenibilidad) y otras entidades.

“Smart and Green Cities” constituye una de las mas importantes ferias
mundiales en materia de “Ciudades Inteligentes y Ecolbgicas”.

Las conferencias de “Smart and Green Cities" se basan en:

v “Urban Energy” (Energia Urbana)

»  “Urban Water & Waste Managemen{” {Agua y Administracion Eficiente)
= “Urban Mobility & Logistics” (Movilidad Urbana y Logistica)

» “Urban Buildings & Fublics Spaces” (Edificaciones y Espacios Publicos)
= “Urban Management® (Gestion Urbana)

GRAFICO N° 10

iy e

ARSI ENERIEY

w) El 08 de junio del 2012, segin el documento denominado "Gobierno
Electrénice” elaborado por la Direccién Comercial Soluciones Negocios de la
empresa Telefénica del Peri, la Municipalidad Provincial de Trujillo se
autoproclamé como la "Primera Ciudad Digital del Perd" por brindar
mediante su Portal Web Institucional: informacidén de page de fributos vy
servicios relacionados con ia biblioteca, la formalizacion de empresas, turismo
y gestion ambiental.
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X}

y)

z)

El 05 de julio del 2012, “Andina — La Agencia Peruana de Noticias®, publica la
noticia que 5,000 pobladores de Chalhuanca, en |la provincia de Aimaraes, se
heneficiardan con acceso a Internet de banda ancha gratuito, en el marco del
proyecto “Chalhuanca Digital" que impulsa el Gobierno Regional de Apurimac
y la Minera Suyamarca, afiliada al Grupo Hochschild Mining.

La inversién del provecto “Chalhuanca Digital’ es de un millén de délares, de
los cuales el 80% del costo es asumido por la minera Suyamarca y el resto
por las autoridades locales y regionales.

El Presidente Regional de Apurimac declard: “No sélo aspiramos a que
Chalhuanca sea la primera ciudad digital sino que Apurimac se
convierta en una region digital’.

En abril del 2014, el municipio de Aguas de S&o Pedro, de 3000 habitantes y
3.6 Km? de extension (equivalente a los sectores 4 y 5 de Santiago de Surco
juntos) ubicado a 187 Km. de Sao Paulo, se convierte en el primer
municipio del Brasil cableado fotalmente con fibra 6ptica.

El proyecto fue ejecutado por Telefénica de Espafia en colaboracion con la
Municipalidad de Aguas de S&c Pedro con una inversién de 900,000 ddlares.

El presidente de Telefénica Brasil, afirmé que Aguas de S&o Pedro servira
como “laboratorio de prueba" con la intencién de replicar el modelo de
“Ciudad Digital’ en otras urbes del Brasil.

El 30 de setiembre del 2015, se realizd en Lima el "Encuentro dei Sector
Publico” como parte de la vigésima quinta edicion de la "Semana de la
Calidad en la Gestién Puablica - 2015", organizado por la Secretarfa de
Gestién Publica (SGP) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) con
el apoyo de la ONG ProGobemabilidad con el fin de difundir los avancesenla -
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Piblica.

Durante la jornada del “Encuentro del Sector Publico”, el Director General de

. la Oficina Nacional de .Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI) expuso el

tema: "Gobierno Electrénico: Avances y Desaffos”, en cuya diapositiva 44 no
define la “Ciudad Inteligente”, sin embargo la asocia a diversos conceptos.

GRAFICO N° 11
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§ Ecosistemas: Desarrollo personal, social, urhanistico [vertical,
Energetico, metio ambiente, autosostenible, conectividad, sistemas
de informacion pro-activos, Internet de las Gosas.
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2.79.1.

2.79.2.

2.79.3.

De acuerdo a lo expuesto en los literales anteriores (a — z), a la fecha
no existe consenso en la definicién de las expresiones: “ciudad digital’
y “ciudad infeligente”; asimisma, tampoco existe consenso para definir
otras expresiones asociadas tales como: “ciudad virfual’ o “ciudad
sostenible”, esta situacion es independiente que existan y/o aparezcan
en el mundo nuevas organizaciones, conferencias, premios, ferias,
exposiciones, etc., relacionados con estos temas.

El 28 de setiembre def 2015, la publicacion “punto.edu.web” de la
Pontificia Universidad Catélica del Peri (PUCP) entrevisto a Rahul
Mehrotra, arquitecto hind(, profesor de disefio urbano y planificacion en
la Universidad de Harvard (EE.UU.}.

Ante la pregunta: “;Estéd de acuerdo con el concepto de ‘ciudad
inteligente?’, Rahul Mehrotra opina lo siguiente:

“Si vernos la historia de las ‘ciudades infeligentes’ podemos notar que
coinciden con la época de recesion en Estados Unidos, ya gue &s en
ese contexto que las empresas vinculadas a las tecnologlas de la
informacion, como [BM, fratan de vender al resto del mundo la idea de
gue la tecnologfa pueda ser usada para lograr tener ciudades mas
eficientes”,

Ante la pregunta: ";Cémo se vincula esta idea con la arquitectura
sostenible?”, Rahul Mehrotra afirma lo siguiente:

“Existe un vinculo entre tecnologla y arquitectura que tiene valor, sin
embargo, el problema central es la sostenibilidad. La verdad, el
concepto de ‘ciudad infeligente’ o ‘ciudad sostenible’ que se maneja es
una mentira universal, una palabra de moda, una idea ‘marketera’
Dentro de una ciudad hay un sistema mucho méas complejo, por eso,
para mf, una ‘ciudad inteligente’ deberfa ser aquella donde el ser
humano es ef centro de la ciudad, no la tecnologia. Hay imagenes
equivocadas que se asocian coh este lipo de ciudades, como sticede

. con la globalizacion, cuya imagen es de grandes centros. financieros.

Creo que una ciudad inteligente debe usar sus recursos para que ef ser
humano sea el mayor beneficiado, debe ser una ciudad humanitaria.
Puede valerse de la tecnologia, claro, pero debemos disociar esta
cafegorfa y no universalizarla como tal, las imagenes que hoy se
asocian a ella son letales.”

El 02 de julio del 2015, Hugo Pardo Kuklinski, Doctor en Comunicacién
de la Universidad Auténoma de Barcelona y profesor del Human-

Computer Interaction (HCl) de 1a Universidad de Stanford publica en la
website “Digitalismo.com” el articulo:

“Cinco conceplos para presumir de ciudad inteligente:

¢Puede autodenominarse inteligente una ciudad con graves problemas
de frénsito y ftransporte puablico, con polucion y con falta de
fransparencia en su gestion?

Definitivamente, no.

A pesar de esto, a muchos politicos de Iberoamérica les gusta presumir
de administrar ‘ciudades inteligentes’.

60/ 228



Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNG ELECTRONICC 2016 - 2018

Por incapacidad en sus recursos humanos o por fafta de vocacién, los
gobiernos son las tiltimas superestructuras del mercado que no toman
ventaja y se apropian en forma eficiente de la sociedad red y los datos
digitalizados.

Se ha puesto de moda el concepto de smart city, pero muy pocas
ciudades de Iberoamérica lo aplican honestamente.

Una ciudad inteligente debe ser un disefio holistico.

No es sclamente tener wifi gratis en los lugares piblicos, tener un
discurso pro-emprendedores que solo afecta al 0,05 % de su poblacién,
0 peor alin hacer algunas conferencias al afio con emprendedores de
Silicon Valley.

Tampoco es poner 100 bicicletas para que los ciudadanos la
compartan (excepto el exitoso modelo ‘Bicing’ en Barcelona).

Una ‘smart city’ va de crear comunidades en red las veinticuatro
horas con el objetivo primordial de mejorar la calidad de vida y la
ecologia urbana de sus ciudadanos. '

En la mayoria de los casos se queda en marketing de ciudad y
poco mas.

Barcelona quizas sea una excepcion entre las grandes urbes,
adquiriendo mayor relevancia con sus dos grandes convocaforias
anuales.

‘Smart City Expo’ y ‘Mobile World Congress’, aunque gran parte de su
éxito también es marketing de ciudad.

En el enforno anglosafén europeo, los ejemplos son muchos y
variados.

En su ya clasico ‘E-topia’ (1999), William Mitchell nos avanzaba lo que
se venfa con respecto a la inteligencia urbana. Decla: 'El nuevo fefido

_ urbano se caracterizard por hogares para vivir y para trabajar y
configuraciones remotas (...) Todo ello redefinira ia farea intelectual y
profesional de los arguitectos, los urbanistas y el resto de profesionales
gue se ocupan de los espacios y lugares en los que transcurre nuestra
vida diarfa.’

Para Mitchell, existian cuatro niveles en esta nueva agenda;
1. Infraestructura de las telecomunicaciones digitales.

2. Lugares inteligentes innovadores a partir del equipamiento
electrénico.

3. Programas y eslrategias que activen dichos lugares.

4. Configuraciones espaciales regionales, urbanas, espaciales y
arquitectonicas.

Existen variables para definir si una ciudad es inteligente. Todas estas
variables provienen de la experiencia en estos freinfa afios de
explosion de la contracultura digital.
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Podrfamos sefialar algunas ‘palabras clave’

Desmaterializacion + desmovilizacion de frénsito  rodado +
personalizacion en masa + funcionamiento inteligente + transformacion
suave y ecoldgica + transparencia en tiempo real.

Probablemente se trate de la nueva utopia a escala hiperlocal que
perseguimos los ciudadanos, como menciona Anthony Townsend en
‘Smart Cities: Big Data, Civic Hackers, and the Quest for a New Ufopia’
{2014).

Para profundizar sobre las buenas practicas, comparto fo que a mi
entender son las cinco variables bésicas e imprescindibles para
calificar de inteligents a una citdad.

1.  Transparencia radical en tiempo real,

Me refiero a datos digitales de facil acceso al ciudadano, a un click
y que ayuden a fomar mejores decisiones cotidianas.

A la vez, transformar el 'big data’ en ‘datos ablertos’ méas hardware
‘open source’. Sin embargo, los gobiernos son ef mayor monopotio
conocido y actiian como tal, ocultando la informacion e ignorando
fa transparencia con sus ptblicos.

Los datos del gobiernc deberian ser facilmente accesibles,
estandarizados, en miltiples plataformas y confiables.

Los datos no sélo deberian estar en documentos accesibles, sino
que deberian permitir una conversacion que se fraduzca en
‘empoderamiento’ ciudadano.

Por efemplo, deberian poder ser utilizados por emprendedores y
desanrolladores para diseflar una oferta regufada de servicios a
través de ‘apps’. En cuanto a la-confiabilidad, se debe saber de
donde provienen dichos datos, por quienes fueron producidos y
con gué objetivo.

Una ciudad no seréd inteligente si se disefta nuevamente de arriba
hacia abajo, porque precisamente fa inteligencia digital nos ha
demostrado que se ftrata de procesos colaborafivos y de
crecimiento orgéanico.

Vale destacar la experiencia de Gavin Newsom en San Franciscg,
fa ciudad del mundo que posee mayor acceso a ftecndlogos y
emprendedores digitales. En ‘Citizenville. How to take the fown
square digital and reinvent government’ (2013), Gavin Newsom
relata su batalla cotidiana contra la burocracia y la fendencia al
oscurantismo de los datos piiblicos.

Sefiala el ex Alcalde de San Francisco: “Resistirse a las nuevas
fecnologias es la posicion por defecto del Gobierno. La historia de
gobernar es una historia de tecnofobia.”

Un ejemplo inferesante de gestion digital en San Francisco ha sido
el proyecto 'Homeless Connect’, una referencia en los Estados
Unidos gue ha posibilitado atacar eficientemente el complsjo
problema de las personas sin hogar en San Francisco.
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2. Polftica post-partidaria. Mejor participacién comunifaria _y
plesbiscitaria gue democracia de partidos.

Las redes digitales son redes distribuidas.

La ciudad es un espacio para conectar personas, que no
necesariamente se deben conectar oficialmente en instituciones a
partir de la politica, sinc que a nivel social se conectan para
organizar algo y se desconectan cuando el objetivo estd cumplido.

De esa légica vienen los ‘smari-mobs’ y especialmente los
movimientos ciudadanos (Barcelona y Madrid son gobernadas
desde junio de 2015 por dos movimientos de este tipo).

Fara una gran parte de polfticos, implicacion democrética consiste
en votar cada dos o cuatro afios.

No estamos acostumbrados a una politica con jerarquias liquidas,
de abajo hacia arriba y transparente.

Una ciudad inteligente debe abandonar definitivamente la filosoffa
de un gobierno local centralizado, burocratizado, con decisiones
de muy pocos que afectan a fodos, y celoso de guardar la
informacion para ufilizarla cuando consideran oporfuno.

Deberia ser algo mas cercano a una Wikipedia:

Un liderazgo fuerte, con una gran cantidad de editores irabajando
en una estructura escalable donde las jerarquias se establecen
por el grado de patticipacion y la eficacia de la misma.

Alguna vez le escuche decir a Tim O'Really que nuestra idea de

implicacién ciudadana se ha reducido a agifar una maquina

expendedora cada cierfo tiempo, poniéndole monedas para que
..nos dé lo que necesifamos.

El ciudadano paga, el ciudadano exige, pero el compromiso solo
queda limitado a la exigencia de recibir para mi y fos mios.

Newson ufiliza su exitosa experiencia como gesfor de la ciudad
bisagra de Silicon Valley para dar al lector un paradigma de ciudad
inteligente.

Dice Gavin Newsom:

‘el ciudadano promedio tiene pocas formas de hacerse escuchar
en ef gobierno, y todas esas formas son arcaicas.

Cuando los politicos dicen:

esto es lo que la gente quiers, no tienen real idea lo que la genfe
quiers.”

Para Newsom, Citizenville enfatiza en la idea que las ciudades son
los nuevos motores de la innovacién en la gestion pablica: ‘A nadie
le importa si la solucidn del trafico o la recoleccion de hasura es
una solucidn deméerata o republicana’ sefiala Newsom.
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3. Una ciudad responsive, adaptada segtn el _dispositivo vy Ia
necesidad ciudadana. Redisefiar la interfaz transito_+ _edificios que

aprenden = menor contaminacién.

Me gusta la idea de ciudad responsiva.

Lo utilizo extraldo de Stephen Goldsmith en ‘The Responsive City:
Engaging Communities Through Data-Smart Governance’ (2014).

Una ciudad es inteligente si mejora la ‘usabilidad’ de las
interacciones fisicas, integrando el fendmenc de cultura digital a
sus procesos analégicos a través del uso infeligente de las TIC y
los grandes volimenes de datos.

Mejorar la ‘usabilidad’ de las infraestruciuras viables y en
consecuencia reducir la polucion ambiental.

Conversacion multifiujos y multicorrientes. Redisefiar de manera
disruptiva el sistema operativo de las ciudades en relacion a su
transito, su polucion y su ruido bajo una dinamica de menos es
mas, reduciendo la complejidad de fos movimientos urbanos.

Una ciudad serd infeligente cuando sus empleados publicos
puedan trabajar de manera organica y fluida, sin tener que asistir
obligatoriamente a un mismo lugar de trabajo en un mismo horario
toda su vida laboral.

A pesar del excelente ensayo de Stewart Brand ‘How Buildings
Learn: What Happens After They're Built’ (1995), en el siglo XX los
edificios se disefiaban con formas predeterminadas que raras
veces cambiaban y se adaptaban al comportamiento de los
ciudadanos.

El aprendizaje de los edificios era lento o nulo.

Para William Mitchell, ‘La arquitectura ya no es simplemente el
juego de fos volimenes bajo la luz: ahora incluye el juego de fa
informacion bajo el espacio (.) Hoy el espacio servido
electrénicamente no tiene que estar concenirado en grandes dreas
contiguas, sino gue pueden distribuirse realmente a través de un
tefido urbanc finaimente granulado.’

. En realidad varias ofras inferfaces urbanas y ptblicas deberian
redisefiarse aprendiendo de treinta afios de confraculfura digital.

Como ejemplo, con ‘Outliers School’ hemos trabajado en Medeliin

en 2013 para disefiar una estrategia de cultura digital en su
Sistema Publico de Biblictecas.

4. La cultura digital como pedagogia del soffware.

El software es el motor de las sociedades contemporaneas y fa
cultura digital es una cultura del software.

Alertar sobre la fascinacion acritica también es un rol pedagégico
de las ciudades inteligentes.
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No seremos muy inteligentes como ciudadanos si descuidamos y
cedemaos definitivamente en favor de corporaciones y gobiernos el
control de las tecnologias digitales, las redes y, sobre todo,
huestros dalos.

La mejor tecnologia para el beneficic privado no es
necesariamente la mejor tecnologfa para ef bien pablico.

Los ciudadanos y consumidores estan invadidos por una literatura
comercial tecnofébica y casi sin resquicio de juicio critico hacia la
novedad.

La expansion de la moda digital pide un debate publico sobre sus
consecuencias.

Se trata de politizar la tecnologla, como afirma Diego Beas en 'El
Fals’ de Espafia, en un excelente articulo de 2014. Beas seflala
que 'la conversacion publica dificilmente logra ir mas alla de alabar
y maravillarse por la aparicion del aftimo cacharro o moda digital’
{...) 1a conversacion piblica sobre fecnologia, innovacion y su
valor social estd vacfa de una dimension fundamenial: la
dimension polftica.’

5. Big data si. Pero jardines digitales piiblicos y abierios, sin
acosadores.

Este ftem estd muy relacionado con el anélisis anterior. Los
Estados deben contribuir a evilar la violacion de la privacidad
digital. ;Cuales pueden ser las consecuencias de un espionaje
generalizado en las plataformas hiper conectadas? Quizas en
unos pocos afios haya que preocuparse de como los gobiermos
utitizan los datos para controlar més de que para integrar al
ciudadano a la gestion publica en tiempo real y para ofrecerle
mejores servicios.

El caso del espionaje de la NSA ha significado una bisagra en la
percepcién ciudadana de la vigifancia de las redes. Edward
Snowden fe mostré al mundo los procedimientos secrefos de fa
agencias secrefas norteamericanas, incluso para hacer espionaje
a los gobiernos historicamente aliados.

Como explica Steven Levy en ‘How the NSA Almost Killed the
internet’. Google, Facebook, Microsoft and the other tech titans
have had to fight for their lives against their own government, los
archivos que Snowden compartié a la prensa mostraban que a
través de un programa secrelo llamado 'PRISM’, fa NSA y el FB!
poseegn acceso indiscriminado a los servidores de las grandes
compatfiias de Internet y los han estado analizando bajo el amparo
de fas leyes de seguridad nacional pos 11S. Todo esfo para vigilar
especialmente a las personas viviendo fuera de lfos EE.UU. y sin
que las compafiias de Internet puedan oponerse.

Este nuevo tipo de espionaje a las interacciones sociales en la
Red, quiebra el hasta ahora delicado balance entre el respeto a la
privacidad de los usuarios y la utilizacién de sus datos para
mejorar la experiencia del usuario. Con la paranoia de la
seguridad, ¢cudal serd el limite de fa gestion ptblica de datos de
los usuarios?”
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2.79.4.

Antes de esbozar una definicion de “Ciudad Inteligente” aplicable al
distrito de Santiago de Surco, la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién de la Municipalidad de Santiago de Surco plantea lo

siguiente:

2.79.4.1.

2.79.4.2.

2.79.4.3.

Primero

Es necesario considerar el contenido del Articulo 1 del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, para adecuar la definicion de la
Municipalidad de Santiage de Surco como:

“Una entidad bdasica de la organizacion lerritorial del
Estado Peruano, canal inmediato de participacion vecinal
en los asuntos publicos que institucionaliza y gestiona con
autonomia los intereses propios de la colectividad; siendo
elementos esenciales del Gobierno Local del distrito de
Santiago de Surco:

El territorio, fa poblacion y la organizacion.”
Segundo

Es necesario considerar que Lima Metropolitana es la
conurbacién de los centros urbanos de la Provincia de
Lima (43 distritos) y de la Provincia Constitucional del
Callao (7 distritos).

Entendiéndose como "conurbacion" o ‘“conurbano" al
proceso v al resultado del crecimiento de varias ciudades
proximas que se integran para formar un solo sistema,
pero que se diferencian funcional y organicamente, cada
una de ellas presentando una organizacion del espacio
propio.

Tercero

Es necesario realizar una abstraccion;, es decir, “aislar
conceptualmente el distrito de Santiago de Surco de su
contexto, que lo constituye la Provincia de Lima.

Esta abstraccién nos permitira esbozar un concepto o©
proyectar un ideal, que requiere identificarse con una
denominacion; en ese sentido, la Gerencia de Tecnologia
de la Informacion disefia y propone el siguiente logotipo:

GRAFICO N® 12
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2.79.4.4, Cuarto

Considerando “Smart Surco” como la denominacién de
Santiage de Surco como “ciudad inteligente” o "smart city”
y considerando los elementos esenciales de la
Municipalidad de Santiago de Surco {(ver 2.79.4.1.), es
necesario adecuar conceptualmente dichos elementos
(“ferritorio”, “poblacion” y “organizacién") que permitan
elaborar una definiciéon de "Smart Surco”; en ese sentido,
tenemos:

a) El“lerriforio” como primer elemento de *Smart Surco”,
con 44.75 Km® donde se identifican “componentes
urbanos” y “componentes prediales” ademas de una
“poblacion” (incluyendo la “poblacion flotanfe™) y una
“organizacion”.

» Los “componentes urbanos” clasificados en:
‘componentes urbanos de superficie’: pistas,

veredas, bermas, estacionamientos publicos,
puentes, parques, campos deportivos, etc.

*componentes urbancs de infraestructura™ redes
de suministro de agua, alcantarillado, gas natural,
electricidad, telecomunicaciones, efc.

“‘componentes urbanos _de mobiliario”. postes,
torres de comunicacidn, semaforos, paneles,
sefales verticales de transito, paraderos,
hidrantes, cabinas telefénicas, monumentos,
bancas, papeleras, etc.

» |Los “componentes prediales”

Constituido por bienes inmuebles ubicados en el
“territorio”; tales como: casas-habitacion, edificios,
condominios, complejos habitacicnales, centros
comerciales, locales industriales, depositos,
centros educativos, locales institucionales, locales
de la municipalidad, etc.

b} La “poblacién” como segundo elemento de “Smart
Surco”; constifuido por el conjunto de personas que
residen en el distrito de Santiago de Surco y que para
efectos de elaborar una definicion propia de “smart
city” se amplia dicho concepto incorporando a las
personas no residentes pero que realizan actividades
diversas en el distrito (poblacién flotante), como por
ejemplo actividades de naturaleza: empresarial,
publica, institucional, laboral, académica, comercial,
profesional, turfstica, de consumo de bienes y
servicios, etc.

c¢) La “organizacion” como tercer elemento de “Smart
Surco” constituido por la Municipalidad de Santiago
de Surco.
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2.79.5,

2.79.6.

2.79.7.

De acuerdo a lo expuesto en el presente numeral, se plantea la
siguiente definicidn de “Smart Surco™

“Territorio en el que la Municipalidad de Santiago de Surco
(organizacion) dentro de las facultades permitidas por Ia ley crea
las condiciones y desarrolia ‘servicios inteligentes’ para elevar la
calidad de vida de la “poblacién”, reducir la “brecha digital” y
promover la “sociedad de la informacién” aplicando tecnologias
de la informacién y de comunicaclones (TIC), en particular
aquellas relacionadas con la “interoperabilidad”, conectividad de
‘banda ancha’ y el ‘internet de las Cosas’ (loT); asimismo,
desarrolla actividades y proyectos relacionados con el “gobierno
electrénico” y “gobiernc abierto”; en aquelios casos que por
restricciones legales la “organizacién” (municipalidad) no pueda
intervenir, brindara las facilidades para que las entidades publicas
y/o privadas desarrollen soluciones tecnolbgicas que permitan
innovar el transporte urbano, el suministro de agua, la gestién del
medio ambiente, la eficiencia energética, las telecomunicaciones,
la planificacion urbana y la seguridad ciudadana, con la finalidad
de hacer de Santiago de Surco una ciudad habitable, segura y
sostenible.”

Esta definicion de “Smart Surco” no pretende ser dogmatica, es
susceptible de ser revisada y reformulada, en esencia significa un ideal,
una vision, donde el ciudadano (residente o no) es lo mas importante y
las tecnologias constituyen medios y no fines.

Considerando que la definicion de “Smart Surce” implica desarrollar
“servicios intefigentes” dirigidos a la “poblacién” vy a la gestion eficiente
de los “componentes” del “terriforio”, se requiere disponer de una
infraestructura de telecomunicaciones de “banda ancha" con la mejor
tecnologia existente; es por ello, que a inicios del periode 2011-2014 el
Alcalde de Santiago de Surco foma |la decision politica de desarrollar |a:

“Red Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago de Surco”

Encomendandole la mision de disefiar y desarrollar esta infraestructura
de telecomunicaciones a la Gerencia de Tecnofogias de la Informacion
(GTD.

Sin una buena infraesfructura de comunicacién no pueden existir
“servicios inteligentes” y sin "servicios inteligenfes” no se puede
desarrollar adecuadamente una “ciudad inteligente” (smart city), esta
concepcion, marca la diferencia entre la Municipalidad de Santiago de
Surco y otras entidades similares del pals, independientemente si han
sido reconocidas como "ciudades inteligentes” o “smart cities” en
concursos internacionates o si se han “autoproclamado” como tales.

A la infraestructura municipal de banda ancha la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién la ha denominado:

GRAFICON® 13
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2.70.8.

2.79.9.

Desde el 2011 hasta el 31 de diciembre del 2014; la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad de Santiago de
Surco de forma gradual y discreta y utilizando recursos propios
{humanos, tecnologicos y presupuestales), habia realizado el tendido
de (120} kilémetros de cable de fibra éptica, por las principales vias del
distrito {avenidas, calles y parques) de tres modos o formas:

a) Subacuaticamente; utilizando el interior de ios canales de regadio
derivados del “Ric Surco” (red de canales prainca).

b} Por aire; utilizando postes.

c) Soterradamente; adyacente a segmentos de la red de gas natural
{CALIDDA).

*Surco Nef’, infraestructura de telecomunicaciones de propiedad de ia
Municipalidad de Santiago de Surco permitio durante el periodo 2011-
2014:

a) Habilitar e interconectar una red de (30) mini centrales de video
vigitancia descentralizadas, distribuidas en los 44.75 Km® de
Santtago de Surco.

En el dltimo afio del pericdo municipal 2004-2008, se implemento
la primera red de video vigilancia del distrito de Santiago de Surco,
con (10) camaras IP interconectadas inaldmbricamente por “radio
enface”, administradas por el “Centro de Control de Operaciones”
(CCO) del area de Serenazgo.

Durante el periodo municipal 2007-2010, el nimero de camaras se
amplié de (10) a (40) y la interconexion por “radio enlace”, se
mantuvo; asi como el rol del “Centro de Control de Operaciones’
{CCO).

Al finalizar el periodo municipal 2011-2014, el nimero de camaras
se amplio de (40) a (407) y la interconexion de “radio enface” se
reemplazé por fibra éptica y el rol del “Cenfro de Controf de
Operaciones” (CCO) fue ampliada al tener que coordinar una red
descentralizada de (30) mini centrales de video vigilancia.

Con la misma infraestructura de fibra optica, en el periodo {2011~
2014) se interconecto (83) intersecciones semaféricas.

Con la misma infraestructura de fibra dptica, en el periodo (2011-
2014) se interconectd (75) "access point’, dispositivos que
permiten brindar servicio de internet gratuitc inalambrico —WiFi—en
{75) parques de Santiagc de Surco, eso significa dotar de este
servicio al 20.5% de los parques del distrito {Santiago de Surco
con un total de 365 parques, es el distrito con el mayor namero de
parques del pais).

Con la misma infraestructura de fibra éptica, en el periodo (2011-
2014} se interconectd diversos locales de la municipalidad donde
se brinda servicios al puablico (Hospitales Municipales —Surco
Salud, Cabinas de internet Escolares -Trenes del Saber —, Clubes
del Adulto Mayor —CAM-, Comedores Municipales —COMVO-,
Centros de Atencién Surcanos —~CAS— (tramites), etc.
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2.79.10,

2.79.11.

Tomando en cuenta que para el tendido de cable de fibra dptica en el
distrito de Santiago de Surco se utlllzan las vias (avenidas, calles y
parques) se estima que en (01) Km” urbanizado es posible realizar el
tendido de fibra éptica en las tres modalidades (subacuaticamente, por
aire y soterradamente)} hasta de (30) Km de cable de fibra éptica; por lo
tanto:

a) Si con5|deramos que la extension territorial de Santiago de Surco
es de 44.75 Km? y que incluye el sector 9, sector al extremo sur de
Santiago de Surco en litigio limitrofe con Charrillos y cuya
extension equivale al distrito del Rimac; y si consideramos que
hasta el 31 de diciembre del 2014 se han tendido {120) kilometros
lineales de cable de fibra éptica, significa que en el periodo
municipal 2011-2014 se ha cableado con fibra optica el 8.9 % del
territorio de Santlago de Surco, se estima que la cobertura total de
los 44.75 KmZes de 1,342.50 Km. lineales.

b) Si conS|deramos gue la extension territorial de Santiago de Surco
es de 33.30 Km?; es decir, sin incluir el sector ; y si consideramos
gue hasta el 31 de diciembre del 2014 se han tendido (120)
kilometros lineales de cable de fibra optica, significa que en el
periodo municipal 2011-2014 se ha cableado con fibra éptica el
12.0 % del territorio de Sanhago de Surco, se estima que la
cobertura total de los 33.30 Km®es de 999 Km. lineales.

Santiago de Surco es el distrito con la mayor infraestructura de fibra
Optica del pals; sin embargo, los (120) kilometros de cable tendidos en
el periodo 2011-2014, constituyen un primer paso para desarrollar una
real “Smart Cify’ (Smart Surco) y nuevas aplicaciones de “gobierno
electrénica”, es necesario que las gestiones municipales venideras,
comprendan la trascendencia de lo avanzado y tomen las decisiones
politicas que aseguren el crecimiento gradual de “Surco Net' y el
mantenimiento de esta.
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3. El Gobierno Electrénico

En aplicacion de los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electrénico aprobado por Resolucion Ministerial N° 61-2011-
PCM, del 18 de febrero del 2011, se procede a desarrollar el concepto de “gobierno
electronico”, las fases de desarrollo y los tipos de "gobiemno elscirénico”, desde la
perspectiva de la Municipalidad de Santiago de Surco:

3.1. Concepto de “gobierno electrénico”

El 09 de enero del 2013, se publica en el Diaric Oficial EI Peruano el Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba |a "Politica Nacional de Modernizacién de
fa Gestion Puablica”; en el articulo 2° (numeral 3) del dispositivo citado se establece
que la politica aprobada debe ser aplicada por los gobiernos locales,

En el numeral 3.2. (pagina 485779 del Diaric el Peruano) de la "Polftica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Piblica” se establece que los “gjes fransversales” que
apoyan el desarrollo de la “gestion publica orientada a resuffados” son:

a) El“gobierno abierto”
b} El“gobiernc electrénico”
c) La “articulacién interinstitucional” {gobierno colaborativo multinivel)

En la Municipalidad de Santiago de Surco le corresponde funcionalmente a la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto o la gue haga sus veces aplicar las
politicas, lineamientos y normas en materia de “gobierno abierto” (open government
- 0Gov) que emita la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), ente rector del “Sistema de Modernizacion de la
Gestion Publica”, “sistemna administrativo” creado y definido en el afio 2007
mediante la Ley N° 29158, Ley del Poder Ejecutivo (LOPE).

En la Municipalidad de Santiago de Surco le corresponde funcienalmente a la
Gerencia de. Tecnologias de la Informacién o la que haga sus veces aplicar las
politicas, lineamientos y normas en materia de “goblerno electronico” (e-government
- G,) que emita la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGE!)
de ia Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), ente rector del *Sistema Nacional
de Informética, creado en 1990 y definido como “sistema funcional’ en el afio 2007
mediante la Ley N° 29158, Ley del Poder Ejecutivo (LOPE).

En el inciso 2 del numeral 3.2. (pagina 485779 del Diario el Peruano) de la “Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica" se define el “gobierno electronico’
como:

#_..al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
érganos de la administracion publica para mejorar la informacion y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la
gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector
publico y la participacién de los ciudadanos.”

sta definicién es la misma que ocho afos antes se establecié en la “Carta
sroamericana de Gobierno Electronico™ aprobada el 01 de junio del 2007 en la “/X
Biferencia lberoamaricana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del

@ b fanismo publico internacional, de caracter intergubernamental constituido por 19
{~=TPaises latinoamericanos y 2 paises europeos (Espafia y Portugal), creado en 1972
por iniciativa de los gobiernos de México, Perl y Venezuela.
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Asimismo, en el mismo inciso 2, numeral 3.2. de la “Politica Nacional de
Modermizacién de la Gestién Publica” respecto al concepto de “gobierno electrénico”
se desarrolla lo siguiente:

“Es una herramienta fundamental para la modemizacion de la gestion pubfica, en
tanto complementa y acompafia la gestion por procesos, apoya el seguimiento y la
evaluacion, y permite impulsar ef gobierno abierto. De hecho, el gobierno electronico
‘ha pasado de ser el concepto que inicié la revolucion tecnoldgica en las
administraciones publficas a convertirse en la herramienta necesaria que estd
permitiendo fa readecuacién y cambio en las instituciones, centrandose en el
ciudadano, no s6lo impulsando una modernizacién institucional a tfravés del uso
intensivo de TIC en sus procesos internos, sino utilizandolo en el mejoramiento de la
entrega de los servicios y tramites a los ciudadanos y empresas’.

En un contexto como el peruano, donde el déficit de infraestructura sumado a ofros
factores inciden en un insuficiente uso de TIC, el refo para impulsar el gobiemno
electrénico implica asegurar el desarrollo de propuestas para atender tanto a
ciudadanos y empresas que tienen acceso a fas TIC como a aquelios que tienen un’
nivel de acceso limitado a las mismas. Los enfoques del gobiernc electronico
pueden ser analizados tanto desde una mirada del ciudadano usuario, como desde
la mirada interna e institucional.

Desde la mirada del ciudadano / usuario —generalmente el mas avanzado-, les toca
a las instituciones abordar aspectos de trabajo en las venfanillas tnicas de atencion
al ciudadano o empresas, fas definiciones alrededor de los servicios plblicos en
linea y el aprovechamiento de los diferentes canales —presencial, telefonico, virtual,
otros- de acuerdo con las necesidades y posibilidades de los ciudadanos y
empresas, permitiendo un mayor acceso a informacion y a servicios piblicos
organizados. Otro aspecto que debe seguir siendo abordado es el trabajo sobre las
plataformas web institucionales y las vinculadas a la fransparencia de informacion,
entre ofros femas que son parte del cambio que se puede impuisar en las
instituciones pablicas.

En cuanto al enfoque interno, las instituciones publicas pueden aplicar fas TIC en
distintos ambitos vinculados a su- gestion institucional como son las diversas
herramientas de informacién y de gestion de bases de datos que optimizan las
fabores; las herramicntas para optimizar los procescs internos; y fa interaccién e
interoperabilidad entre fas entidades del sector pablico. En la misma linea, como se
plantea en la Agenda Digital Peruana 2.0, contar con una plataforma de
interoperabilidad "(...) permite inferactuar y gestionar la diversidad de componentes
con la utilizacién de diversos productos de multiples proveedores en diferantes
organizaciones, de forma que cada institucion pueda obtener la informacion
previamente definida y estandarizada que fe sirva de base para implementar en
forma masiva servicios publicos en finea a través de portales en Infernet y telefonfa
movil”.

Implicara también disefiar e implementar bases y almacenes de datos integrados a
nivel nacional y a través de todas las entidades piblicas para también facilitar el
intercambio de informacién para tomar decisiones entorno a la gestion institucional —
aspeclos de planificacién, seguimiento y evaluacion, efc.

En el marco de todo lo expuesto, se vuelve indispensable asegurar la articulacion de
las propuestas de la Politica Nacional de Modernizacion con las estrategias y
politicas de Gobierno Electrénico en el ambito de la Presidencia del Consejo de
Ministros, de manera que se asegure la consecucion coordinada y efectiva de los
objetivos de mejora de la gestion publica y del desemperio del sector pliblico
establecidos en fa presente Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica.”
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En el numeral 3.2. (pagina 485775 del Diario el Peruano) de la “Polftica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica” se establece cinco pilares centrales:

a)

b)

Politicas Plblicas, Planes Estratégicos y Cperativos

Presupuesto para Resultados

Gestion por Procesas, Simplificacion Administrativa y Organizacién Institucional
Servicio Civil Meritocratico

Sistema de Informacion, Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion y Gestion del
Conocimiento

Estos pilares centrales se interrelacionan con los ejes transversales de la *Polftica
Nacional de Modernizacion de la Gestién Fuablica” “gobierno abierto”, “gobierno
electrénico” y “articulacion institicional” (gobierno colaborativo multinivel) los cuales
apoyan el desarrolio de la gestion publica orientada a resultados, a continuacion se
presenta un diagrama que permite visualizar [a relacion del “gobierno electrénico”
que constituye el tema principal del presente documento en el contexto de la
“Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Piblica” y en particular con los
respecto a los compenentes de “goblerno abierto”, “gestion por procesos” y *gestion
del conocimiento”.

GRrAFICO N 14

“PILARES” Y “EJES TRANSVERSALES” DE LA
POLITICA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

EJES
TRANSVERSALES

PILARES CENTRALES

DIAGRAMAGIGN: MBS / GT1 / EAG D7685672
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Definiciones de “gobierno electrdnica” difundidos por el ente rector del Sistema
Nacional de Informatica

En el portal de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico (www.ongei.gob.pe), en
la seccién "Quienes somos®, en el numeral 2: "Definiciones sobre GE”, (donde: GE =
Gobierno Electrénico), la ONGEI empieza con la siguiente declaracion:

“Se han dado muchas definiciones de Gob.-emo Electrénico, sin embargo
todas se orientan a explicar fo mismo...”

A continuacion la ONGEI invoca diversas definiciones de “gobierno electronico” que
en el presente documento se resaltan en “negrita” y en cada caso se hace una
breve referencia a ia fuente:

a) OCDE (1998):

"la aplicacién de tecnologias basadas en Internet para actividades
comerciales no comerciales en el seno de las Administraciones
Publicas".

OCDE es la “Organizacion para fa Cooperacion y Desarrollo Econémico’
(Organisation for Economic Co-operatfon and Development - OECD), creada
oficialmente en 1961, con sede central en Paris, la QCDE es un organismo de
cooperacion internacional, compuesto por 34 estados cuyo objetivo es
coordinar politicas economicas y sociales.

El Pert aun no es miembro de la OCDE (presento su adhesion en el 2012); sin
embargo, participa en algunos programas y solicita evaluaciones como el
“Informe PISA” (Programme for Infernational Student Assessment” - Programa
internacional para la Evaluacion de Estudiantes) que se realiza cada 3 afios, en
la evaluacion PISA realizada en el 2012, los escolares peruanos de 15 afios
quedaron en Ultimo lugar (65°) a nivel mundial en las tres materias evaluadas:
matematicas, ciencias y habilidad lectora.

b) - Criado y Ramilo (2001)

“"Gobierno Electronico se refiere a la adopciéon de las TIC por las
Administraciones Publicas, como diferentes vias a través de las que se
conectan ¢ interactiian con ofras organizaciones y personas,
especialmente mediante sus paginas Web, pero también a través del
correo electronico y otras herramientas como el teléfono movil, los PDA,
la video conferencia, intranets, extranets, el cable, las ondas de radio, o el
satélite"

Esta definicion fue tomada por la ONGEIl de la pagina 5 del ensayo “La
Mecesidad de Teoria(s) sobre Gobiermmo Electronico. Una Propuesta
Integradora’ que obtuvo mencién honorifica en el “XV/I Concurso de Ensayos y
Monaografias” del “Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo® {CLAD) sobre “Reforma del Estado y Modernizacion de la
Administracion Pablica” (2002).

El citado ensayo tiene tres autores: Juan ignacio Criado Grande, profesor del
Departamento de Ciencia Politica y de la Administracién de la Universidad
Complutense de Madrid;” Maria Carmen Ramilo Araiijo, profesora del
Departamento de Ciencia Politica y de la Administracién de la Universidad del
Pais Vasco, y Miguel Salvador Cerna, Doctor en Clencias Politicas y
Administracion, este Ultimo autor fue obviado en el portal Web de la ONGEI.
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d).

Gartner Group {2000)

"The continuous optimisation of Government service delivery, citizen
participation and governance by transforming internal and external
relationships through technology, the Internet and new media."

Esta definicién fue tomada por la ONGEI de la pagina 5 del ensayo ‘La
Necesidad de Teoria(s} sobre Gobiermno Electronico. Una Propuesta
Integradora” (Criado, Ramilo y Cerna), en dicho ensayo la definicion de
“Gartner Group” no fue traducida (tampoco en el portal Web de la ONGEI); a
continuacién se presenta la traduccion de la definicién de “gobierno electronico”
formulada por “Gartner Group™.

“| a optimizacién continua de la prestacion de servicios del Gobierno, Ia
participacién ciudadana y la gobernabilidad mediante la transformacién
de las relaciones internas y externas a través de la tecnologia, el internet
y los nuevos medios” '

En el portal Web de la ONGE| se complementa la definicion de "gobierno
electrénico” formulada por “Gariner Group” con una cita del ensayo “La
Necesidad de Teorfa(s) sobre Gobierno Electrénico. Una Propuesta
Integradora” (pagina 5):

“A diferencia de otras definiciones que insisten Unicamente en la
dimensién de mejora de la prestacién de servicios, la definicion de
Gobierno Electrénico de Gartner considera el cambio y la transformacion
institucional y la articulacion de consensos entre aquelios agentes e
intereses gque son fundamentales para lograr el éxito del proyecto
(Pratchett, 1999; Ferguson, 2000).”

“Gartner Group” es una consultora fundada en 1979, con sede en Connecticut,
Estados Unidos, dedicada a la investigacidn de las {ecnologias de la
informacién. Desde el afio 2001 se denomina “Gartner Inc."

Banco Mundial

"El E-Gobierno se refiere al uso por las agencias del gobierno de las
tecnologias de informacién (tales como redes WAN, el Internet, y
computadoras moviles) que tienen la capacidad de transformar las
relaciones con los ciudadanos, las empresas, y con el propio gobierno."

"Estas tecnologias pueden servir a una variedad de diversos fines: mejor
entrega de los servicios de gobierno a los ciudadanos, mejor interaccion
con las empresas e industrias, empoderamiento del ciudadano en el
acceso a la informacion, o de una gerencia mas eficiente del gobierno.
Las ventajas resultantes pueden ser menor corrupcibn, transparencia
creciente, mayor conveniencia, crecimiento del rédifo, y/o reducciones de
costes”.

Esta definicidn invocada en el Portal Web de la ONGEI es la traduccién de la
definicién publicada en el portal del Banco Mundial (www.wotldbank.org).

| Banco Mundial (World Bank) es un organismo multilateral de financiamiento
Seado en 1945 cuya principal funcion es la concesion de créditos a los paises

responsabilidad de dirigir la organizacion a los Directores Ejecutivos.
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&) ONU

"La utilizacion de Internet y el World Wide Web para entregar informacién
y servicios del gobierno a los ciudadanos."

La definicidén publicada por la ONGEI en su portal Web fue tomada del informe
de la ONU (2001) denominado “Benchmarking E-government: A Global
Perspective: Assessing the UN Member States UNDEPA Division for Public
Economic and Public Administration. (2002). American Society for Public
Administration ASPA" (Benchmarking E-gobiemo: Una Perspectiva Global:
Evaluacion de la Estados Miembros de la ONU Divisién para Economia Publica
y Administracién Publica UNDEPA (2002). Sociedad Americana de
Administracion Publica ASFA). La Organizacién de las Naciones Unidas {ONU)
fundada en 1945, constituye la mayor organizacion internacional.

f)  Wikipedia

"El e-government, e-gobierno o gobierno electrénico consiste en el uso
de las tecnologias de la informacién y el conocimiento en los procesos
internos de gobierno y en la entrega de los producfos y servicios del
Estado tanto a los ciudadanos como a la industria.”

"Muchas de las tecnologias involucradas y sus implementaciones son las
mismas o similares a aquéllas correspondientes al sector privado del
comercio electrénico (o e-business), mientras que otras son especificas o
tinicas en relacion a las necesidades del gobierno.”

La definicion de “gobierno electrénico” invocado en &l portal de la ONGEI fue
tomada de “Wikipedia”, pagina Web plurilinglie de contenido libre creada en el
2001 por Jimmy Wales. "Wikipedia” es uno de log diez portales Web mas
consultados del mundo y depende de donaciones (en el 2010 Google dond 2
millones de délares), se edita en mas de 200 idiomas, el total de articulos en
todos los idiomas supera los 12 millones, de los cuales aproximadamente el 5%
corresponden estan en espafol. Inicialmente "Wikipedia” se alojaba en los
servidores de la empresa “Bomis.com” fundada en 1996 por Jimmy Wales. En
“Wikipedia” cualquier persona puede crear o editar articulos, esto significa que
es adecuado tomarla como referencia pero no para transcribir de ella
contenidos en documentos de caracter oficial o académico.

g} Pacific Council on International Policy

"El Gobierno Electrénico es ef uso de TIC para promover un gobierno mas
eficiente y mas eficaz, para facilitar los servicics del gobierno y hacerlos
mas accesibles, para permitir un mayor acceso ptiblico a la informacién, y
para hacer al gobierno mas responsable ante los ciudadanos.”

"El Gobierno Electronico implica la entrega de servicios via Infernef, el
teléfono, los centros comunitarios (autoservicio o facilitado por otros), los
dispositivos inaldmbricos u otros sistemas de comunicaciones."

“Pacific Council on International Policy’ o “Concejo del Pacifico para la Politica
Internacional”, es una organizacion privada norieamericana dedicada a
promover la “globalizacion” entre los paises asiaticos, America Latina y la costa
oeste de EEUU, fue fundada en 1995 como resultado de la cooperacion entre
el CFR (Councif on Foreign Relations - Consejo de Relaciones Exteriores) la
organizacién privada mas influyente en materia de politica exterior de los
Estados Unidos y la Universidad del Sur de California (USC) con sede en la
ciudad de Los Angeles.
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Fases del “gobierno electrénico”
Segun la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica {ONGEI) el
desarrolio del “gobierno electrénico” es un proceso evolutivo, que comprende cuatro
fases: Presencia, Interaccion, Transaccion y Transformacion.
a) Fase de presencia
Fase en la que los gobiernos publican en Internet informacién sobre leyes,
reglamentos, documentos y estructuras organizacionales, sin mayor relacion

con los ciudadanos.

Desde el afio 2003, en la Municipalidad de Santiago de Surco se publica
electrénicamente en la pagina Web institucional:

Ordenanzas, Decretos de Alcaldia, Acuerdos de Concejo, Resoluciones de
Alcaldia; las Resoluciones de Gerencia Municipal desde el afic 2008.

Asimismo, se publica directivas, reglamentos, organigramas (estructuras
organizacionales).

Desde el afio 2010, en la Municipalidad de Santiago de Surco se publica la
informacion antes descrita en el Portal de Transparencia Estandar (PTE).

b) Fase de interaccion

Fase en la que se generan las primeras interacciones entre los ciudadanos y
las empresas con el gobierno.

Se involucran los procesos mediants su mejoramiento, abriendo ciertos canales
de comunicacion para los ciudadanos, empresas y propio gobierno. :

Desde el afio 2004 la Municipalidad de Santiage de Surco interactia con los
ciudadanos y las empresas mediante el correo electronico.

Desde el afio 2013 la Municipalidad de Santiago de Surco interactua con los
ciudadanos mediante aplicaciones moviles.

¢) Fase de transaccion

Fase que permite completar tramites vy el pago de tasas e impuestos mediante
la implementacion del medio de pago virtual {tarjetas de crédito o tarjetas de
débito), mejorando la productividad y la participacidn de los ciudadanos.

Desde el afio 2006 con la culminacion de [a primera etapa del proyecto SATTI
(Sistema de Administracion Tributaria — Tesoreria Ingresos) la Municipalidad de
Santiago de Surco brinda pagos en linea mediante su pagina Web institucional.

Fase de transformacion

Fase que cambia las relaciones entre el gobernante y el ciudadano. Se realizan
cambios en la forma de operar del gobierno y los beneficios originados son

Mg, recibidos y utilizados, en gran medida por los ciudadanos y empresas.

.:- Desde el afio 2011 la Municipalidad de Santiago de Surco esta construyendo la
#8/ infraestructura de comunicaciones de banda ancha (fibra optica) que permite
desarrollar la fase de transformacion en el distrito.
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3.3. Tipos de “gobierno electrénico”

El gobierno electronico, dentro de sus objetivos principales, busca mejorar las
formas de relacionarse de la entidad pUblica con los ciudadanos y/o sus
organizaciones, con el sector privado; con sus trabajadores y con otras entidades
publicas.

a) Gobierno a Ciudadano (G2C)

La denominacion del tipo de gobierno electrénico "Gobierno a Ciudadano’
proviene de la expresion inglesa “Government to Citizen®, que genera la sigla
“G2C"; donde: “G" significa “Government” en inglés o “Gobierno”; “2” representa
la pronunciacién de la preposicion en ingles “fo” (que indica direccion o destino)
y; “C” que significa “Citizen" en inglés o “Ciudadano”.

En la Municipalidad de Santiago de Surco el G2C se viene aplicando desde el
afio 2003 con la publicacion de informacidn, formatos y tramites en el portal
Web institucional {www.munisurco.gob.pe)

b) Gobierno a Empresa (G2B)

La denominacién del tipo de gobierno electrénico "Gobisrmo a Empresa’

proviene de la expresién inglesa “Government to Business”, que genera la sigla

“(G52B"; donde: “G" significa "Government’ en inglés o “Goblermno”, “2" representa

la pronunciacion de la preposicion en ingles "fo" (que indica direccién o destino
p N Tl 13 0 x .

y; “B” que significa "Business” en inglés o *Empresa’ o “Negocic™.

¢} Gobierno a Empleado (GZ2E)

La denominacion del tipo de gobierno electrénico “Gobierno a Empleado”
proviene de la expresion inglesa “Government fo Employee”, que genera la
sigla “G2E"; donde: "G" significa "Government” en ingiés o “Gobiernc”; “2"
representa la pronunciacion de la preposicién en ingles “fo” (que indica
direccion o destino) y; “E” que significa “Employee” en ingiés o “Empleado’.

En la Municipalidad de Santiago de Surco el G2E se viene aplicando desde el
afio 2005 con la puesta en produccion del “Forfal del Empleado”, publicacion
web interna (intranet), con informacién orientada a las actividades del personal
y como plataforma de acceso a los aplicativos (sistemas informaticos) de la
municipalidad.

d) Gobierno a Gobierno (G2G)

La denominacidn del tipo de gobierno electronico “Gobierno a Gobierno”
proviene de la expresion inglesa “Government fo Government’, que genera la
sigla “G2G"; donde: "G” significa “Governmenf’ en inglés o “Gobierno”; “2”
representa la pronunciacién de la preposicion en ingles “f0” (que indica
direccion o destino); es pertinente precisar, que el G2G puede entenderse
comeo la relacion de dos entidades publicas, no necesariamente del mismo nivel
o de misma naturaleza y que la “interoperabilidad” es un factor clave.

Por ejemplo en la Municipalidad de Santiago de Surco desde el afio 2003, se
realiza el G2G al interactuar con dependencia del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEFY); tales como: La Direccitn Nacional de Presupuesio Piblico
(DNPP), Direccion Nacional de Tesoro Publico (DNTP), la Direccién Nacional
de Contabilidad Publica (DNCP); y la Direccion Nacional de Endeudamiento
Piablico {DNEP) a través del Sistemma Infegrado de Administracion Financiera
para los Gobierncs Locales (SIAF-GL).
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3.4. Barreras para el desarrollo del “gobierno electrénico”

De acuerdo al Portal Web de la Oficina Nacional de Gobhierno Electrénico e
Informatica (ONGEI) plantear, dentro de la administracién publica, proyectos de
“gobiermno elecirénico® que van mas afld de publicar informacién sobre Ia
organizacion, es encontrar barreras y resistencias que pueden: sociales,
institucionales, normativas, procedimentales, interorganizativas, de infraestructura,
de recursos, considerando que el desarrollo de proyectos de “gobierno electronico”
es ante todo, una cuestién politica, de voluntades, prioridades de actuacion y
capacidad de liderazgo, mas que una cuestion tecnolégica. A continuacion se
presentan algunas barreras identificadas por la ONGEI:

3.4.1. Barreras sociales

a) No existe suficiente extensién ni penetracién de las TIC, y en particular,
de Internet.

b) La carencia de los servicios plblicos y/o de medios de comunicacion
en grandes secfores de la sociedad peruana.

¢} Cultura incipiente del uso de Internet, mas alld de un elemento de
informacion y publicidad.

d) Idiosincrasia del ciudadano.
e) Desconfianza en los medios de intercambio electrénicos.
f)  Seguridad para los proyectos de Gobierno Electronico.

g} Desconocimiento de la existencia de iniciativas de Gobierno
Electronico.

h) Son adicionales a las limitantes que se dan por los altos niveles de
pobreza del que estan afectados gran parte de la poblacion.

3.4.2. Barreras en las instituciones

a) Las organizaciones operan sus servicios bajo un concepto individual
sin preocuparse por interactuar con los diversos agentes establecidos
en la sociedad.

b} No se ha tenido en cuenta en la integracion de sistemas ni en el
desarrollo de sistemas corporativos de informacion y tramitacion.

Ausencia de un liderazgo institucional; Se confunden proyectos
corporativos con injerencias en asuntos propios.

No existe orientacion al ciudadano. N\
\
Se piensa que los ciudadanos conocen las estructuras institucionales y
se pone la informacién segdn las estructuras.

Egofsmo institucional en la compartir recursos tecnoldgicos, en
especial el ancho de banda y sistemas de informacion que pueden ser
(tiles para ofras entidades.

Ubicacion de las oficinas de informatica en la esfructura de la
institucién e importancia en las decisiones de |a institucién.
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34.3.

3.4.4.

345,

Barreras normativas

a)

Reciente desarrollc normativo de cuestiones relacionadas con la
seguridad electrénica, firma digital, proteccidn de datos.

Las asesorias juridicas y funcionarios, por su formacién y menor
experiencia en tecnologias, no confian de los nuevos sistemas.

Se trata de imponer a los procedimientos electrdnicos mayores
requisitos que los utilizados en los procedimientos fradicionales.

Las oficinas que auditan las actividades institucionales y en particular
las de informatica, lo hacen sin tener en cuenta el desarrollo
tecnoldgico y hacen referencia a esquemas centralizados de centros de
computo

El marco tecnolégico avanza mas rapido que el marco normatfivo.

La normatividad que se genera debe derogar las anteriores que se
refieren al asunto al asunto principal para dar mayor fluidez en su
cumplimiento por las instituciones y seguimiento por los érgancs de
control.

Barreras en los procedimientos administrativos

a)

b)

En general los procedimientos estan disefiados en funcién de las
necesidades de los ¢rganos de gestion. No hay orientacion al
ciudadano.

En general los procedimientos no estan sujetos a un redisefio continuo
que tenga como objetivo el aprovechamiento de las TIC al servicio de
gestores y ciudadanos.

Se pide a los ciudadanos: documentacion que la instifucion ya tiene,

- que ha generado ella misma o que va a generar.

Se ignora la existencia de macro procesos interinstitucionales, los
textos Gnicos de procesos administrativas (TUPA), responden sélo a
procedimientos de una institucion.

Barreras para la integracién de distintas instituciones publicas

a)

b)

La colaboracion y coordinacién interna es dificil, mas adn es la
colaboracién y coordinacion entre instituciones.

lLa integracion entre instituciones publicas es requisito para hacer
posible la tramitacidn elecirénica de muchos expedientes
administrativos.

La identificacion o identificador Unico de las personas, es una gran

barrera para que las instituciones publicas puedan integrarse vy
compartir sus bases de datos.
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La Sociedad de la Informacién

De acuerdo a los lineamientos aplicables al contenido de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electrénico aprobado por Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, en esta parte
se desarrolla el concepto de “Sociedad de la Informacion”, interpretando el grado de
desarrollo desde la perspectiva de la municipalidad.

41. Antes de abordar el desarrolio del concepto de “Sociedad de la informacién” se
requiere revisar tres conceptos que suelen usarse indistintamente y sin embargo
tisnen diferente significado: “dato” (data), ‘“informacién® (information) vy
“conocimiento” (knowledge)

a)

Dato

Es la representacion simbolica (numérica, alfabetica, iconica, etc.) de la
medicién (cuantitativa o cualitativa) de un atributo (variable o adjetivo) de una
entidad o ente o fenémeno (fode aquello que st existencia es perceptible}; el
dato carece de valor semantico (senlido} en si mismo y adquiere utilidad y
valor al ser procesado o asociado a otros datos; expresado de otra forma: Los
datos son elementos primarios de Informacién que por sl solos
(individualmente) son irrelevantes en el proceso de toma de decisiones.

Informacién

Es el conjunto de datos procesados que tienen un significade (relevancia,
proposito y contexto); por lo tanto, son de utilidad para quién debe tomar
decisiones. La transformacion de datos en informacién se denomina
“procesamienio de datos” {electrénico o manual).

Conocimiento

Es la mezcla de informacidn, experiencia (know-fiow) y valores, que sirve
como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e infermacion.

Con la.finalidad de itustrar la relacion jerarquica entre los conceptos: dato,
informacion y conocimiento, se presenta el modelo siguiente:

GRAFICO N° 15

MODELO DE JERARQUIA DEL CONOCGIMIENTO

DATOS

DIAGRAMACION: MSS / GTL / EAG 07505672
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El origen de la expresion “Sociedad de la Informacion” se remonta a la década de
los 60, cuando en los circulos académicos norteamericanos se empezd a percibir
que la sociedad evolucionaba hacia un modelo diferente, en el cual el control de
los procesos industriales era reemplazado por el procesamiento de informacion
como clave econdmica; desde entonces, han aparecido numerosos significados
que se han atribuido a la “Sociedad de la Informacion” sin llegarse a elaborar una
definicion aceptada mundialmente; para efectos del presente documento, se
presenta el sentido que se le dara a la expresion citada en el Plan Estratégico de
Gobierno Electronico de la Municipalidad de Santiago de Surco:

"Saciedad de la Informacion es la efapa de desarroilo social en la que sus
miembros (ciudadanos, empresas y entidades publicas) tienen la capacidad de
obtener y compartir informacion, de forma inmediata, en cualquier momento,
desde cualquier lugar y en la forma que se necesite, utilizando la tecnologia de Ja
informacion y comunicaciones.”

Con la finalidad de comprender mejor la etapa de desarrollo social denominada
“Sociedad de la Informacién” es necesario visualizar las etapas precedentes en la
evolucidn de la sociedad moderna: la sociedad industrial y la sociedad post
industrial. La “Sociedad de la Informacion” se aprecia como la consecuencia de un
cambio en las estructuras industriales y en las relaciones sociales; de la misma
manera como la “revolucién industrial’ modifico, en el dltimo cuarto del siglo XIX,
las sociedades basadas en la actividad agraria; en ese sentido se presenta el
siguiente grafico que ilustra la evolucion de la sociedad moderna:

GRAFICO N° 16

EVOLUCION DE LA SOCIEDAD MODERNA

SOCIEDAD DE LA

R OED OED DR OB OR RE S BT R M DR B OED OE OB O W Em w5 b o B
1800 1850 1900 1950 2000 2050

DIATRAMACION: MSS /3T / EAR DFEBEST2

Cabe precisar que en 1969 el filosofo de la administracion Pefer Drucker
norteamericano de ascendencia ausfro ashkenazi, en su obra “La Era de la
Discontinuidad, Lineamientos para la Cambiante Sociedad” (The Age of
Discontinuity, Guidelines to Changing Society) utiliza por primera vez la expresion
“Sociedad del Conocimienfo” dentro del contexto economico y otros tebricos y
entidades como la UNESCO la han tomado como una efapa superior a la
“Sociedad de la Informacién”, en un ideal.
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Para analizar la “Sociedad de la informacion”, es necesario plantear un modelo o
esquema en el cual se identifigue los componentes principales vy las relaciones
entre los mismos; para efectos del presente Plan Esiratégico de Gobierno
Electranico de fa Municipalidad de Santiago de Surco se plantea el siguiente
modelo, precisando que es un esquema simplificado de la realidad:

GRAFICO N°17

MODELO DE SOCIEDAD DE LA INFORMACION

EMPRESAS | ; TANGIELES
TERMINALES INTANGIBLES
CIUDADANOS
TERMINALES SERVICIOS
ENTIDADES :
hiegpies TERMINALES INFOMEDIACION

( ECONOMIA )( LEGISLACION ) ( CULTURA )
(_FoRmacion ) C PROMOCION ) ( ACTITUDES )

ENTORNO:

DIABRAMACI DN: MBS ! G/ EAS 07608572

En el modelo de sociedad de la informacion antes presentado se identifican cuatro
elementos ¢ componentes fundamenfales bien diferenciados: usuarios,
infraestructuras, contenidos y eniomo, a continuacién se describe brevemente

.cada.uno de ellos:

4.6.1. Los usuarios

En el “Modelo de Sociedad de la Informacion” presentado, los
“contenidos intangibles”, los “servicios” y la “infomediacion” son recibidos
por los usuarios a través de los “lerminales” (computadoras, laptops,
tablets, smartphones, etc.) conectados a Internet. Los tipos de usuarios
son:

.

a) Los ciudadanos

Los residentes en el distrito de Santiage de Surco (vecinos)
contribuyentes ¢ no; asimismo, los ciudadanos no residentes en el
distrito pero que tributan en él por las actividades que realizan.
Incluye los menores de edad residentes o no del distrito, que en el
estricto sentido aln no se constituyen en “ciudadancs”; sin
embargo, interactlan en la "Sociedad de fa Informacion” via Web.

b) Las empresas o entidades privadas que operan en el distrito o
tienen interés en hacerlo. Las Organizaciones No Gubernamentales
{ONG) se consideran entidades privadas sin fines de lucro.

c) Las entidades ptiblicas en general.
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4.6.2.

Las infraestructuras

a)

b)

Terminales

Se consideran los equipos y dispositivos mediante los cuales los
usuarios solicitan, obtienen y comparten informacion; es decir:
computadoras de escritorio (deskiop), computadoras portatiles
(/aptops), tabletas (fablets), teléfonos inteligentes (smariphones),
televisores inteligentes {smart TV), cajeros automaticos y otros
dispositivos afines, en todos los casos conectados a Internet.

Redes

Una red de computadoras, también llamada red de comunicaciones
de datos o red informatica, es un conjunto de equipos informaticos y
software conectados entre si por medic de dispositivos de
comunicaciones que envian y reciben Impulsos eléctricos o ondas
electromagnéticas para transmitir datos, con la finalidad de
compartir informacion, recursos y ofrecer servicios.

Los dispositivos de comunicaciones mas habituales son:
conmutador de red (switch), enrutador (router), puente de red
(bridge) y punto de acceso inalambrico (wireless access point).

Otros componentes de las redes de comunicaciones que utilizan las
computadoras para comunicarse con otros equipos son: las farfetas
de red {instaladas en el computador); el cableado (comprende las
canalizaciones, conectores, etc.), en el caso cumpla estandares el
cableado califica coma “cableado estructurado”; antenas y torres de
comunicacion; médems {(modulador—-demodulador) dispositivos que
conectan el computador a través de una linea telefonica.

El Infernet se denomina como la “red de redes” que no solo
interconecta computadoras, sino que interconecta redes de

- computadoras entre si, entendiéndose como “redes” al conjunto de

maquinas que se comunican a través de algan medio {cable coaxial,
fibra 6ptica, radiofrecuencia, lineas o redes telefonicas, efc.) con el
objeto de compartir informacion y recursos.

Esta red global utiliza un lenguaje comun o protocolo que garantiza
{a intercomunicacion de los diferentes participantes.

E! “protocolo’ es el lenguaje que utilizan las computadoras al
compartir recursos y se conoce como TCP/ IP (Transmission Control
Protocol / Internet Protocol) desarrollado en el afo 1972 por los
norteamericanos Vinfon Cerf y Robert E. Khan (este ultimo-de
ascendencia ashkenazi); por lo tanto, Internet es la "red de redes”
que utiliza el TCP/IP como su protocolo de comunicacion.

Es pertinente hacer algunas precisiones, millones de “ferminales”
{computadoras, laptops, tablets, smarfphones, efc.) de todo el
mundo se conectan a Internet simultaneamente, la informacion que
viaja a través de ella lo hace a través de un conjunfo de lenguajes

- conocidos como “protocolos”; la World Wide Web, o simplemente

Web, es una forma de acceder a la informacién en la Internet, la
Web es una parte de |a Internet; por lo {anto, los dos términos no
son sinénimos y no debe ser confundidos.
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c)

Servidores

Computadoras que forman parte de la red y que “estén af servicio” de
otras computadoras, denominadas “clienfes”.

Los servidores son computadoras disefiadas y fabricadas para
funcionar continuamente las 24 horas del dia los 365 dias del afio y
atender peticiones de informacion o servicios de cientos o miles de
computadoras.

Asimismo, el término “servidor’ se refiere al tipo de software que
realiza tareas para un conjunto de usuarios.

Esta dualidad en el término “servidor’ puede llevar a confusion, por
gjemplo, en el caso de un "servidor web”, este término podria referirse
a la magquina (hardware) que almacena y administra las "paginas
Web", y en este sentido es utilizada por las empresas que ofrecen
servicio de “hosting" (hospedaje o alojamiento) de las “péaginas Web”
de sus clientes; asimismo “servidor” podria referirse al “servidor HTPP
Apache”.

Existen diversos tipos de servidores, a continuacion se describen
brevemente algunos de ellos:

=  Servidor de Correo

Envia, recibe y almacena todas las operaciones relacionadas con
los correos electrénicos (e-mails) de los “clientes”.

«  Servidor Web

Almacena o aloja (hosting) archivos HTML que permiten la
visualizacion de paginas WEB en los navegadores que utilizan los
“clientes” (computadoras de los usuarios); asimismo, almacena y
envia archivos de imagenes.y de videos, archivos de audio y en
general todo tipo de informacion digitalizada.

Por ejemplo, en la Municipalidad de Santiage de Surco, el Portal
Web Institucional (PWI) se aloja en un Servidor Web (hardware)
ubicado fisicamente en la “Sala de Servidores” de la Gerencia de
Tecnologias de fa Informacion en el local de Loma Amarilla. La
informacién de la Municipalidad de Santiago de Surco destinada al
Portal de Transparencia Estandar {(PTE) se encuentra alojada en
los “servidores” de |la ONGEI| por norma expresa.

Un “servidor web" (soffware) importante es el “servidor HTPP
Apache”, que funciona en la maquina (hardware) y administra la
entrega de los componentes de las "paginas web" en atencién a
las peticiones de los “navegadores” de los “clientes”.

Desde 1996, Apache, es el “servidor hifp" mas usado y su
existencia ha sido fundamental en desarrollar la World Wide Web.

En el 2005, Apache fue el mayor servidor empleado en el 70% de
los “sifios web" en el mundo.

En el 2009, Apache se convirtidé en el primer “servidor web” que
alojo mas de 100 millones de “sitios web".
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= Servidor de Base de Datos:

Almacena y administra bases de datos a sus clientes. Una base
de datos es un sistema que nos permite almacenar grandes
cantidades de informacion.

Ejemplo: las cuentas corrientes de los cfientes de un banco o de
los contribuyentes de la municipalidad.

=  Servidor Proxy:

(*Procurador”) Opera como intermediario entre las computadoras
“clientes” y un “servidor' destino para diversos fines; como por
ejemplo bloquear o filtrar “contenidos”. Proporciona seguridad
(incluye firewall) y permite administrar el acceso a Internet en
una red de ordenadores, permitiendo o denegando el acceso a
ciertos sitios web.

« Servidor de Aplicaciones:
Donde operan los sistemas informaticos.
= Servidor de Archivos:

Es el que almacena varios tipos de archivos y los distribuye a
otros “clienfes” en la red.

»  Servidor de Telefonia:

Realiza funciones relacionadas con la telefonia, tales como
contestador automatico, realizando las funciones de un sistema
interactivo para la respuesta de la voz, almacenando los
mensajes de voz, encaminando las llamadas y controlando
también la red o Internet.

= Servidor de Imagenes:

Especializados en almacenar gran cantidad de imagenes
(fotografias digitales), sin consumir recursos del servidor web.

Ejemplo: www.fiickr.com.
= Servidor de Seguridad:

Aloja software especializado para detener intrusiones maliciosas,
normalmente tienen antivirus, antispyware, anfimalware, ademas
de contar con “cortafuegos” redundantes de diversos niveles y/o
capas para evitar ataques, los servidores de seguridad varian
dependiendo de su utilizacion e importancia.

= Servidor de Impresidn:

Controla una o varias impresoras y se encarga de poner en cofa
de impresion |las ordenes de impresion de los usuarios o clientes
de la red.

Permite ftrabajar con la impresora como si esta estuviese
directamente conectada a la computadora.
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4.6.3.

Contenidos
a} Tangibles

Tipo de “contenido” que constituye un hien fisico, susceptible de ser
buscado, conocido y adquiridc a través de Internet {mediante
transaccion electronica); sin embargo se requiere la intervencién de
un operador logistico del proveedor que entregue fisicamente el
producto al usuarie.

b) Intangibles

Tipo de “contenido” susceptible de ser digitalizado (convertido en
“hits”); por ejemplo, un documento fisico que es escaneado. El
“contenido intangible” esta destinado a ser publicado en una pégina
web o portal. El “confenido” puede ser transferido por Internet como
consecuencia de una transaccion electrénica. Ejemplos: Usuarlo que
utiliza su tarjeta de crédito para pagar electronicamente el derecho a
descargar un archivo de musica en formato mp3 (confenido
intangible) de un “porfal’ especializado; la descarga de un libro
electronico o “e-hook” {contenido intangible); el pago electronico por
el derecho de uso de fotografias digitales (contenido intangible).

c) Servicios

Tipo de “confenido” en el cual el usuario a través de una pagina
WER accede a un servidor para pedir la ejecuciéon de un proceso
cuyo resultado le es enviado como informacidn. Ejemplos: servicio
de consulta de estado de cuenta corriente; servicio de consulta de
estado de expediente, servicio de transferencia {bancos); servicio de
reserva hotelera, etc.

d} Infomediacién

Tipo de “contenido” que facilita la blsqueda de otros “contenidos” a
través de algoritmos o enlaces electronicos (links).

Por ejemplo los buscadores (Google, Bing, etc.); y los “portales”
entendiéndose a estos como un concepto amplio de pagina WEB,
en el que se ofrece al usuario acceso a recursos vy servicios, tales
como: compra electronica, foros, documentos, aplicaciones,
buscadores y otros; de forma facil, organizada e integrada. Existen
portales basados en redes sociales dirigidos a determinado tipos de
personas e intereses {Facebook, YouTube, Tweeter, Flickr, Waze,
Instagram, efc.).

Entorno

Constituye el conjunto de aspectos sociales y econémicos que influyen la
“Sociedad de la Informacién”. Los aspectos sociales y econdmicos
relacionados con el “entorno” son la economia, la legislacion, el empleo,
la educacion, la cultura y otros. Los ofros tres elementos del modelo de
la “Sociedad de la Informacién” (usuarios, infraesfructura y contenidos)
se desenvuelven necesariamente dentro del "entorno” por constituir un
medio econdmico y segcial, sin embargo el ‘“enforno’ existe
independientemente de la “Sociedad de la Informacion” y de los tres
elementos restantes.
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La Brecha Digital

51.

5.2.

La Oficina Nacional de Gobierno Electronico (ONGEI) de la Presidencia del
Consejo de Ministros mediante el glosario de términos de Plan Nacional de
Gobierno Electréonico 2013-2017, define “brecha digital’ como la:

"Separacién que existe entre las personas (comunidades, estados, paises) que
utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), como una parte
rutinaria de su vida diaria y aquelfas que no tienen acceso a fas mismas y aungue
las tengan no saben como usarlas”.

Considerando la definicion antes descrita, se deduce que la medicidn de la
“hbrecha digital’ de una sociedad determinada (ciudad, distrito, provincia, regién,
pueblo, pais, etc.) se realiza a través de tres aspectos:

a) La medicion de la infraestructura tecnolégica que disponen las personas que
conforman una comunidad; es decir, la disponibilidad de equipos tales como:
computadoras de escritorio (PC), computadoras portatiles (laptops), tabletas
elecirénicas (tablets), teléfonos moviles inteligentes (smariphones),
televisores inteligentes (smarits TV), etc.

En este aspecto la Municipalidad de Santiage de Surco contribuye a disminuir
la “brecha digital" en el distrito, desde el afio 2003 poniendo a digposicion de
la poblacion escolar computadoras conectadas a Internet en la red de cabinas
municipales habilitadas en vagones de tren {Trenes del Sabe") y desde el
2011 a la poblacion de la tercera edad en los Clubes del Adulto Mayor.

b) La medicion de la accesibilidad a los servicios de telefonia (movil y fija) y a los
servicios de conexién a Internet (movil v fijo) de las personas que conforman
una comunidad; es decir, los servicios que estan dispuestos a pagar las
personas gue les permitan: enviar y recibir correos elactronicos y mensajeria
electronica; navegar en la WEB y acceder a paginas WEB, acceder a las
redes sociales; descargar y publicar aplicativos, archivos de video, archivos
de audio, imagenes; realizar transacciones, efc.

En este aspecto la Municipalidad de Santiago de Surco contribuye a disminuir
la “brecha digital’ en el distrito desde el afic 2014 a través del servicio de
WIF! gratuito en {75) parques, cuyos “access point” estan interconectados con
la Red Dorsal de Fibra Optica (Surco Net) de 120 kilémetros de extension.

c) La medicién de las habilidades para utilizar recursos tecnolégicos {equipos,
software, y servicios) por parte de |as personas de una comunidad.

En este aspecto la Municipalidad de Santiago de Surco contribuye a disminuir
la “brecha digital’ en el distrito desde el afio 2003 mediante la capacitacién a
la poblacion escolar en la red de cabinas municipales (7Trenes del saber)
dirigidos a la poblacion escolar y desde el 2011 a la poblacion de la tercera
edad en los programas de “alfabetizacion digital” en los Clubes del Adulto
Mayor, :

La “Union Intemnacional de Telecomunicaciones — UIT" I{Internacional
Telecommunication Union - ITU) organismo con sede en la ciudad de Ginebra,
Suiza, especfalizado en materia de telecomunicaciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), encargada de regular las telecomunicaciones a nivel
internacional entre las distintas administraciones (gobiernos) y las empresas
operadoras, estima que aproximadamente 3,000'000,000 de personas utilizan el
servicio de Internet en el afio 2014, esto representa el 43% de la poblacion
mundial estimada en 7,000'000,000.
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5.4. Segun la publicacion “infernet World Stats” (Estadistica Mundial de Internef), al 30
de junio del 2014 el Peru tenia 12'583,953 usuarios de Internet que representa el
41.7% (penefracion) de una pablacion totat estimada en 30'147,935 de personas.

5.5. El 26 de marzo del 2015, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)
reveld los resultados de una encuesta realizada para cuantificar el uso del servicio
de Internet en el Ultimo trimestre del 2014, concluyendo que sdlo el 24.3% de los
hogares peruanos tiene conexién domiciliaria a Internet; asimismo, en Lima
Metropolitana se estima que el 47.1 % de la poblacion utiliza el servicio de Internet
de una poblacién total estimada en 10°000,000 de personas.

La encuesta del INEl antes citada indica que €l 69,2% y €l 85,7% de la poblacion
entre 19 a 24 afios y 12 a 18 afios de edad, respectivamente, son los mayores
usuarios de Internet. Los nifios de 6 a 11 afios acceden en 32,2%. Por el contrario,
ia poblacién de 60 y mas afios de edad solo usa Internet en un 9,0%.

Por otro lado el 50.9 % de los usuarios utilizd diariamente el servicio de Internet en
el dltimo trimestre del 2014, esta cifra representa un crecimiento de 2.5 puntos
porcentuales en comparacién con el mismo periodo del 2013.

Ademas, el INE! destaca que el uso de Internet se incrementa en funcién del nivel
educativo del usuario: 86.4% de la poblacién con estudios universitarios; 65.7% de
la poblacion con instruccién técnica; 44.1% de los estudiantes de educacion
secundaria y 17.1% de las personas con estudios primarios o de menor nivel
educativo.

El 25,3% de la poblacién que usa Internet lo hace exclusivamente en el hogar, el
12,8% combina el hogar con ofros lugares (cabina plblica, centro de trabgjo,
establecimiento educativo u otro lugar). El 29,8% lo usa solo en cabina publica, el
3,4% solo en el trabajo, el 11,2% utiliza (nicamente el celular), el 4,2% de los
usuarios combina la cabina pablica con otro lugar (celular, tablet, etc.}, entre los
principales.

En todos los ambitos geograficos, aumentan los hogares con algin miembro que
tiene celular, Los mayores incrementos se dieron en los hogares del area rural con
5,8 puntos porcentuales, pasando de 64,1% a 69,9% y Lima Metropolitana con 3,0
puntos porcentuales (de 89,3% a 92,3%).

En el resto urbano, de cada 100 hogares en 90 existen al menos una persona que
tiesne celular, lo que significé un crecimiento de 1,2 puntos porcentuales, respecto
al Gltimo trimestre del 2013.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
entidad publica descentralizada encargada de regular y supervisar el mercado de
servicios publicos de telecomunicaciones, independiente de las empresas
operadoras y adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, publico el 18 de
mayo def 2015, el “Ranking de Conecfividad Mévil Distrital’ sustentando en los
reportes y mediciones periddicos de calidad de! servicio de telefonia mévil e
.. internet movil entre enero y marzo del 2015 realizados por la Gerencia de

S Fiscalizacion y Supervision del OSIPTEL; asimismo, evaluando las facilidades que
_rlndan los municipalidades de Lima para el despliegue de la infraestructura de
ttelefonia movil y los niveles de adecuacién de los TUPA de las municipalidades a
Ia normativa sobre expansion de la infraestructura en telecomunicaciones.

En los resultados def “Ranking de Conectividad Moévil Distrital” del primer
trimestre 2015, el distrito de Santiago de Surco se encuentra en el puesto 27°
de un total de 49 distritos con un indice de conectividad mévil del 46.27%.
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Resistencia al Cambio

6.1.

Las dreas de la Municipalidad de Santlago de Surco en particular aquellas que
participan en los procesos que generan valor al ciudadano (vecino, contribuyente,
etc.) los cuales son susceptibles de aplicarse tecnologias de la informacién y
comunicaciones (gobierno electrénico} interactian en un ambiente cambiante
cada vez mas acelerado, que demanda la adaptacién del personal.

En los documentos de gestion de la Municipalidad de Santiago de Surco, tales
como el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), el Plan de Desarrolio
Concertado (PDC), el Plan Estratégico Institucional (PEI) y otros documentos
afines, se invoca a la metodologia organizativa denominada “gestién por procesos”
(Business Process Management) y a la aplicacion en la gestion municipal de
conceptos de “gobierno electrénico”; generalmente en ambos casos, se desea
mejorar los “procesos”, en términos practicos: que sean mas rapidos, més simples
y menos costosos, para ello se ejecutan proyectos de desarrollo tecnolégico
{provectos de desarrollo informatico y de telecomunicaciones) y programas de
mejoramiento de procesos; sin embargo, es frecuente que durante la ejecucion e
implementacién de estos proyectos y programas, los responsables de estos
(funcionarios o consultores externos) y sus equipos de trabajo (analistas de
procesos, analistas funcionales, analistas programadores, efc.) se enfrenten a
manifestaciones naturales de los trabajaderes involucrados en estos proyectos o
programas, estas manifestaciones se les denomina: La resistencia al cambio.

La resistencia al cambio se manifiesta desde las etapas iniciales del levantamiento
de informacion; es decir, desde que los consultores (en el caso de un proyecto
tercerizado) o los analistas (de procesos, funcionales, de organizacion y métodos,
de racionalizacion, de sistemas, efc.) de la entidad empiezan a recolectar datos
gue les permita identificar las “reglas del negocio” (criterios y normas que se
aplican en los procesos) y los flujos de informacion o “workflows” (documentos,
registros, etc.).

Independientemente de las multiples definiciones que puedan tener los “procesos”
(*procesos de negocios”); cuando se ejecuta un programa de mejoramiento 0
automatizacioén de procesos, inevitablemente se afecta la forma como se hacen
las cosas en la organizacién o en parte de ella; dicho de otra manera, se afecta |a
forma de trabajar del personal que participa en los procesos implicados.

Cada uno de los trabajadores que intervienen en los procesos sometidos a un
programa de mejoramiento o un proyecto informatico pertenecen a un régimen
laboral determinado (definidos en el ROF de la entidad), generalmente el tipo de
trabajador que manifiesta la mayor resistencia al cambio ante un programa de
mejoramiento o proyecto informatico es el “nombrado®; esto no significa que no
existan trabajadores nombrados que colaboren o trabajadores contratados que
manifiesten resistencia al cambio, pero la tendencia en las entidades publicas y en
particular en las municipalidades del Perl (distritales y provinciales) es esa: la
mayor resistencia a los cambios surge de los trabajadores nombrados y esta
resistencia es mayor si el trabajador pertenece a alguna organizacién sindical.

Asimismo, la resistencia al cambio es directamente proporcional a la antigliedad
del trabajador nombrado en la entidad; por ofro lado, la estabilidad laboral que
goza el trabajador nombrado le permite exigir que se cumpla estrictamente las
funciones asignadas al cargo que ejerce y definidas en el Manual de Organizacién
y Funciones (MOF); esto se hace evidente, por ejemplo, en el caso de la
implementacion de un nuevo sistema informético donde se requiera la
participacién de un cargo ejercido por un trabajador nombrado, operando alguna
funcionalidad o simplemente ingresando datos y se resiste a ello, aduciendo la
cohocida expresion en el ambito de las entidades publicas: "esa no es mi funcion”.

80 1228



6.2,

Municipalidad de Santiago da Surco

PLAN ESTRATEGICO DE (GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

De acuerdo a lo expuesto, es posible ensayar una definicion de la “resisfencia al
cambic” como:

“La reaccién negaliva que efercen los trabafadores de forma individual o grupal
que pertenecen a una organizacion ante la modificacion de algunos paréametros
del sistema organizativo”.

Una forma de entender la resistencia al cambio es a traves del modelo
denominado “Piramide de la resistencia al cambio” que se fundamenta en la
Jerarqufa de resisfencias desarrollada por Nieder y Zimmermann de la Universidad
de Bremen (Alemania); la jerarqula de resistencias se basa en una sucesién de
niveles de resistencia: no sabe, no puede y no guiere, en donde |a satisfaccion de
un nivel reduce la resistencia del siguiente, a continuacién lo descrito se presenta
en el grafico siguiente:

GRAFICON° 18

PIRAMIDE DE LA RESISTENCIA AL CAMBIO

Nigder & ZImmerman — Universidad de Bremen - Alemanla

RESISTENCIA FINAL

NO SABE

.

- RESISTENCIA INICIAL

DIAGRAMACION: MES F GT)/ EAG 07695672

Analizando el GRAFICO N° 5 tenemos lo siguiente:

a) Primer nivel de resistencia; No sabe

El personal no sabe de qué se trata los cambios, por qué, cdmo y cuando se
van a hacer, quién los hara o a quiénes afectara. Desde el punto de vista de
la gestion del cambio este nivel de resistencia se supera con la comunicacion
y la capacitacion.

Segundo nivel de resistencia: No puede

Cuando algunos trabajadores creen que no son capaces desempefar nuevas
actividades, tienen miedo de que se los reemplace o de equivocarse.
Necesitan confianza, practica y decisién para poder superar este nivel.

Tercer nivel de resistencia: No quiere

Algunas personas nunca cambiardn porque asi lo desean, se requiere

motivarlos apelando a sus intereses perscnales relacionacs con las
condiciones de su ambiente, reconocimiento profesional y otros aspectos.
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La “resistencia al cambio” por parte del personal que se manifiesta en la ejecucion
de programas de redisefio o mejoramiento de procesos y en los proyectos de
desarrollo tecnolégico (proyectos informaticos y de telecomunicaciones) demanda -
por parte de los lideres de los programas y proyectos mencionados la aplicacion
de herramientas y técnicas para gestionar la transicion hacia una nueva reatidad, a
este proceso se le denomina: “La gestién del cambio”. (Change management)

El proceso de “gestion del cambio” esta orientado a conseguir que las persocnas
afectadas por los programas de redisefio o mejoramiento de procesos y proyectos
informaticos sean capaces y deseen trabajar en el nuevo contexto y se logren los
resultados esperados.

El Dr. John P. Kotter en su obra de 1996 “Leading Change” (Liderando el Cambio)
plantea una metodologia de ocho pasos para la gestion del cambio, que se
presenta a continuacidn;

GRAFICON® 19

OCHO PASOS PARA LA GESTION DEL CAMBIO

John P. Kofter - “Liderandp el cambio” (Leading Change - Harvard Business School Press)

PASO

CREAR EL SENTIDO DE URGENCIA

Plantear e cambio en el centro del debate de la organizacién. Crear una metivacién para desear el cambio.

FORMAR UNA COALICION

Detectar a las perscnas clave que puedan ser aliados para el cambio deseado y formar un equipe.

"\, DESARROLLAR UNA VISION CLARA

F Crear una vision clara y facil de recerdar para comunicar los beneficios y necesidad del cambie.

COMUNICAR LA VISION

: Utilizar la vision para resclver problemas en el dia a dia y aprovechar todas las opertunidades posibles,

ELIMINAR LOS OBSTACULOS

Crear |a estructura necesaria para el cambic deseado. Preparar los procesos y amortiguar |a resistencia al cambio
por parte de algunas personas de la organizecidn,

ASEGURAR RESULTADOS A CORTO PLAZO

f Motivar al personal de la organizacién identificande y alcanzando metas a corto plazo con un rigsgo conirelads

FIJAR EL CAMBIO EN LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

| Afianzar el cambio deseado en los procedimientes de la organizacién, haciéndaelo visible enel diaadlay
manteniendo el liderazgo inicial de las personas clave.

CONSTRUIR SOBRE EL CAMBIO

Asegurar el Impulsc que proporciona los resultados a corto plazo. Proponer objetivos que se vayan revisando en
cada paso en un marce de mejora continua.

El. CAMBIO

DIAGRAMAGIGN: W3S/ GTI / EAG 07595572
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B. EL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016-2018
1. El Marco Institucional

De acuerdo a los lineamientos aplicables al contenido de los Planes Estratégicos de
Gobhierno Electrénico aprobado por Resolucién Ministerial N® 61-2011-PCM, en el “Marco
Instifucional’ se describe como esta organizada la entidad para desarrollar el Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico respectivo; en ese sentido:

1.1. La Municipalidad Distrital de Santiago de Surco
a) Segun el articulo 194° de la Constitucién Politica de! Perl

Es un dorgano de gobierno local con autonomia politica, econémica y
administrativa en asuntos de su competencia.

b} Segun el Articulo [ del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Qrgénica de
Municipalidades

“Los gobiernos locales son entidades basicas de la organizacion ferritorial del
Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos pablicos,
que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades, siendo elemenifos esenciales del gobierno
focal, el territorio, la poblacion y fa organizacion.

Las municipalidades provinciales y distrifales son los 6rganos de gobierno
promofores del desarroflo focal, con personeria jurfdica de derecho piblico y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.”

Adecuando el texto anterior, la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco es:

Una entidad basica de la organizacion territorial del Estado Peruano y
canal inmediato de participacion vecinal en los asuntos publicos que
institucionaliza y gestiona con autonomia los intereses propios de la

- colectividad; siendo elementos esenciales del Gobierno Local del distrito
de Santiago de Surco: El territorio, la poblacion y la organizacién.

La Municipalidad Distrital de Santiago de Surco es el dérgano de gobierno
promotor del desarrolio local, con personeria juridica de derecho publico
y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

¢} Segun el Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N°® 27972, Ley Organica de
Municipalidades :

El gobierno local del distrito de Santiago de Surco tiene come finalidad
representar al vecindario, promover la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico
de la circunscripcién.

d) Segun el articulo 26° del Titulo 1ll, del Capitule |, del Subcapitulo | {Estructura
Administrativa) de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades :

Vi DE‘La administracion municipal del distrito de Santiago de Surco adopta una

structura gerencial sustentdndose en principios de programacion,
Hireccion, ejecucion, supervision, control concurrente y posterior. Se rige
w&por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad,
=" eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y por los
contenidos en la Ley N° 27444, '
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1.2. Elementos esenciales del gobierno tocal del distrito de Santiago de Surco.
Considerando que el “gobierno electrénico” se refiere al uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién en las areas de la Municipalidad de Santiago de
Surco con la finalidad de mejorar los servicios brindados a los ciudadanos e
incrementar la transparencia a través de informacion de calidad y coadyuvar a la
participacion ciudadana en la gestibn municipal, es necesario hacer una breve
revision de los elementos esenciales del gobierno local del distrito de Santiago de
Surco: E! territorio, la poblacion y la organizacion.

1.2.1. Elterritorio:
El distrito de Santiago de Surco integra el area metropolitana de la ciudad
de Lima, en la provincia de Lima, departamento de Lima; se encuentra en
promedio a (68) m.s.n.m. y tiene una extension total de 44.75 Km?.
1.21.1. Limites territoriales
a) Por el norte: Con los distritos de Ate Vitarte y La Molina.
b) Por el norceste: Con los distritos de San Borja y Surquillo.
¢} Por el oeste: Con los distritos de Miraffores y Barranco.
d} Por el suroeste: Con el distrito de Chorrillos.

e} Por el este: Con distritos de San Juan de Miraflores, Villa
Maria del Triunfo y La Molina.

GRAFICO N° 20
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MIRAFLORES . PROVINGIA DE LitA / REGION LIVA
LIMITES
e ‘=: EXTENSICN TERRITORIC: 44.75 Km?
CHORRILLOS : Sin 8l Seclor 9 : 33,30 Km?
e R
Sa cior i
n:-o nfficto & i

hurrnrios

/ VILLA EL SALVADCR

DIAGRAMAGION: MSS  GT|/ EAG 07505572
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1.2.1.2.

Divisidn territorial

Con la finalidad de facilitar la gestidbn municipal el distrito de
Santiago de Surco se ha dividido en (09) sectores:

a)

b)

e)

f)

Sector 1

Ubicado al suroeste del distrito, tiene 4.69 sz, su
extension supera al distrito de Jestis Marfa (4.57 Km?).

Sector 2

Ubicado al sur del distrito, tiene 6.40 Km?, su extension
supera a los distritos de Lince (3.03 Km?) y San Luis (3.49
Km?) juntos.

Sector 3

Ubicado al este del distrito, tiene 2.16 Km?, su extensién
supera al d:stnto de Carmen de la Legua Reynoso def
Callao (2.12 Km?).

Sector 4

Ubicado en el centro del distrito, tiene forma triangular v es

el sector de menor tamafio con 1.06 Km su extensién
supera el doble de la Giudad def Vaticano (0.44 Km?),

Sector 5

Ubicado al ceste del distrito, tiene 2.71 sz, su extension es
casi equivalente al distrito de La Perla - Callao (2.75 Km?).

Sector 6

Ubicado entre los sectores 5 y 7, tiene 1.83 Km® su
extension es ca& equivalente al distrito de Magdalena del
Mar (1.80 Km?),

Sector 7,

Ubicado al este del distrito tiene 7.12 Km?, su extensmn es
casi equivalente a los dustntos de Surqwh'o (449 Km?) v La
Perla - Callao (2.75 Km? ) juntos.

Sector 8

Ubicado al norte del distrito tiene 7.33 Km®, su extension es
casi equlvalente a los distritos de Barranco (3.30 Km?),
Brefia (3.22 Km? )y La Punta - Callao (0.75 Km? } juntos.

Sector 9

Ubicado al sur del distrito, tiene 11.45 Km® es el de mayor
tamafio y constituye un territoric en litigio con el distrito de
Chorrillos, su extenswn es casi equivalente al distrito del
Rimac (11.87 Km) sin el sector 9 el territorio total de
Santiago de Surco seria de 33.30 Km®.
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1.21.3.  Territerio por sectores

Cada uno de los (09) sectores que constituyen el distrito de
Santiago de Surco tiene una realidad socio econémica particular

GRAFICO N® 21

SECTOR 6

Extensién; 1,83 km?

41 % del Total Terrltorlal del Distrita
6.5 % Sin el SECTOR @ {en litlgio con Chorrillos)

Fquivale aproximadaments a Ja mitad def temitorio
del diatrito de: Magdalana dei Mar (1.80 km’)

SECTOR §
Extensién: 2.1 km®

8.0% del Total Terrltorlal del Distrite
8.1 % 5inel SECTOR 9 (an ltigho con Chowllioe)

Equivale aproximadamente al tarntorio del
disirto de’ La Parte, Caltao (2.75 km?)

SECTOR 4

Extensién: 1,08 km*

24 % del Total Terrtorizl
del Distrito

3.2% Sinel BECTOR 8
{en litiglo cen Charlilos)

Eguivale a la mitad dsf

Temitoria del distrito da!
©anmen da fa Legua (1.08 km’)

SECTOR 1
Extension: 4.6 km?

10.5% del Total Territoria| del Distrite
14.1% Sin el SECTOR 9 {en litigio con Chorrillos}

ELEMENTO ESENCIAL DEL GOBIERNO LOGAL DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCQ
TERRITORIO POR SECTORES

~ SECTOR 8

Extensién; 7,33 km®

18.4 % del Total Territorlal dei Distrite
22.0% Sinel SECTOR 8 (en liigic con Shorrillos)

Equivele aprox. a Jos termtorios de fos distritas de:
. Bamanco {3.30 km?) + Brofta (3.22 ki) + La Punts (0.75 km®)

168 %'u del Tetal Teritorlal del Distrito

21.4 % Sinel SECTOR 9 ten litiglo con Chomilllos)

Equivala aproximadamente @ los territorios ds fos distritas de.
Surguifio {4.49 km®) + La Perta, Calteo (2.75 k')

SECTOR 3

Extanslén: 2,18 km®

4.8 % del Tetal Terrltorlal del Distrita
6.5 % 8ln el SECTOR 9 (en Iitiglo con Chorrllios)

Equivale eproximadaments al teritor del dlaiilo de:
Carmen de Ja Legua, Callap (2.12 km?)}

SECTOR 2

Extensién: §.40 km®

14.3% del Total Terrltonal del Distrito

168.2 % 8ln el SEGTOR 8 (en ltlgio coh Chorrillos)

Equivale aproximadamente ef terriforic dei distrita
de: esiis Mevla (4.57 hor') - Equivale aproximadamanta a los lerritorios de las distiitos de:

Linca (3,03 km®) + San Lufs (3.48 o}

TR o

+——— SECTOR 9 ¢enitigio can chorillos)
Extenslén: 11.46 km®

DISTRITO DE SANTIAGC DE SURCO
PROVINCIA DE LIMA  REGIGN LIMA

25.6 % del Tatal Teriterdal de| Distrite

i
!
TOTAL TERRITORIAL: 44.76 km* {
TOTAL SIN EL SECTGR 9. 33,30 kin® . J'; Equivale aprox. ef ferritaria del distrita def Rimac (11.87 km?)
Fuenie: COMPENDIT ESTADISTICO MUNICIPAL MSS -2014 R
ot DIAGRAACISH: MBS { 6T/ EAG OT5ES572

1.21.4. Componentes catastrales

Segln e Compendio Estadistico 2014 de la Municipalidad de
Santiago de Suco, en el distrito se tiene:

a) Manzanas Urbanas: 3,346.

b} Lotes: 63,200,

¢) Unidades Catastrales: 192,567.
dy Viviendas: 103,231.

1.21.5. Componentes urbanos

Segun el Compendio Estadistico 2014 de la Municipalidad de
Santiago de Suco, en el distrito se tiene:

a) Parques: 365 (75 con WIF| gratuito; es decir, el 20.5%)
b) Avenidas: 73

¢) Intersecciones semaféricas: 83

d) Estadios: 03

e) Cementerios: 01
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1.2.1.8. Estaciones de la “Linea 1 del Metro de Lima" ubicadas en el
territorio de Santiago de Surco

a)

Estacion Cabitos

= Ay, Aviacion / Ovalo Higuereta
= Sector5

Estacion Ayacucho

= Av. Tomas Marsano / Av. Ayacucho
= Sector 4

Estacién Jorge Chavez

*  Av, Tomas Marsano/ Av. Jorge Chéavez
= Sector 4

1.2.1.7. Universidades Privadas ubicadas en el territorio de Santiago de
Surco

a)

b}

d)

f)

Universidad Ricardo Palma (1969)

» Ay, Benavides 5440
« Sector 3

Universidad de Lima (1970)

n  Av. Javier Prado Este, cuadra 46 s/n
= Sector8

Universidad Marcelino Champagnat (1990)

= Ay, Mariscal Castilla N 1270
= Sector 1

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC (1994)

= Av. Prolongacion Primavera N° 2390
= Sector?

Universidad ESAN (2003)

= Calle Alonso de Molina N° 1652, Monterrico Chico
= Sector?7

Universidad Peruana de Integracion Global {2007)

= Ay, Circunvalacion N° 653, Monterrico
= Sector7

Universidad Alas Peruanas — Facultad de Medicina Humana
y Ciencias de la Salud: Escuela de Estomatologia y Escuela
Profesional de Enfermeria

» Av. Las Gardenias N° 460, Urb. Valle Hermoso
= Sector7
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1.2.1.8,

1.2.1.8.

1.2.1.10.

Institutos de Educacion Supericr ubicados en el territorio de
Santiago de Surco

a) Escuela de Oficiales de la Fuerza Aérea del Perd — EOFAP
{1922)

= Av. Jorge Chavez s/n
= Sector 1

b) Instituto Pedagégico Nacional Monterrico — IPNM (1958)

= Av. Morro Solar cuadra 9 s/n
= Sector 6

¢) Escuela de Administracion de Negocios para Graduados —
- ESAN (1963}

» Calle Alonso de Molina N° 1652, Monterrico Chico
= Sector 7

d) CENTRUM Catdlica Graduate Business Scheo! (2000)
= Jr. Daniel Alomia Robles N° 125, Urb. Los Alamos de
Monterrico

» Sector7

Embajadas y Consulados ubicados en el territario de Santiago de
Surco

a) Embajada de los Estados Unidos de Norteamérica

» Av. La Encalada, cuadra 17 s/n
= Sector 8

b} Embajada del Reinc de Marruecos

r Calle Los Virreyes N° 123, Urb. Pancho Fierro
= Sector 6

¢) Consulado Honorario de la Replblica de Lituania

s Calle Sevilla N° 166, Urb. Higuereta
= Sector b

d} Consulado Ad Honorem de Islandia

= Av. Buenavista N° 272, Urb. Chacarilla del Estanque
= Sectorb

Instalaciones Militares ubicadas en el territorio de Santiago de
Surco

a) Base Aérea “Las Palmas” — Fuerza Aérea del Pert (FAP)

» Ay, Jorge Chavez s/n
» Sector 1
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1.2.1.11.

1.2.1.12.

1.2.1.13.

Comisarias de la Policia Nacional del Perd (PNP) ubicadas en el
territorio de Santiago de Surco

a) Comisaria PNP Surco

= Jr. Arica N° 388, Cercado de Santiago de Surco
» Sector i

by Comisaria PNP Monterrico

= Ay, Manuel Holguin, cuadra 6 s/n
v Sector 8

¢} Comisaria PNP Sagitario

« (Calle Las Gaviotas, cuadra 14 s/n
= Sector 2

d) Comisaria PNP Mateo Pumacahua

» Ay Santa Rosa s/n
= Sector9

Estaciones del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Per( ubicadas en el territorio de Santiago de Surco

a) Estacion CGBVP - Santiago Apdstol N® 134
= Av. Monte de Los Olivos, cuadra 9 — Urb. Prolongacion
Benavides

= Sector3

Hospitales Municipales ubicados en el territorio de Santiago de
Surco

a) Hospital Municipal Surco Salud 1 (Surco Pueblo)

= Jr. Aimirante Miguel Grau N° 309 - Cercado de Surco
= Sector 1

b} Hospital Municipal Surco Salud 2 {Villa Alegre)

= Av. Guardia Civil Sur N° 406 — Urbanizacion Villa Alegre
= Sector 2

¢) Hospital Municipal Surco Salud 3 (Bolichera)

» Loma Amarilis N® 171 — Urb. Prolongacién Benavides
» Sector 3
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1.2.2. La poblacion

GRAFICO N® 22

ELEMENTO ESENCIAL DEL GOBIERNC LOCAL DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE SURCO

’ POBLACION POR SECTORES
SECTOR 6

Poblacién: 18,750

SECTOR B

3.4% dal Total Pablacional del Distrito Poblaclén: 31,815

6.0 % 8In el SECTOR 8 {en litigio con Cherrillos)

Densidad Poblacfonal 9.153 { Hab 7 Km?) 8.5 % dal Total Pablaclonal def Distrito

9.5 % 8in el SECTOR @ (en litlglo con Chorrlllos)
Denslclact Poblacional: 4.34C { Hab / Km®)
SECTOR &
Poblacién: 2£,608
5.9 % del Total Foblaional del Distrite CTOR 7
8.6 % Sin el SECTOR § {en litlgio con Chorrlllios}
Densidad Poblecionel: 10,557 { Hab ."sz)

8.3 % del Total Territorial del Distrito
8.2 % Sin el SECTOR 8 {en litlgle can Chorrillos)

Deinsidad Pablacional: 4,330 ( Hab /Kim¥)
SECTOR 4
Poblaclén: 12,918

— SECTOR 3

Pablaclén: 32,308

2.8 % dal Total Poblacional
del Distrite

E
% 2y
3.8% Sinel SECTOR €

(en Itiglo con Charrillos} e

Densidar Pobiaciopa:
12,165 ( Hab / Km?)

6.8 % dei Total Poblacional det Distrita
9.7 % Sln el SECTOR ¢ (en litigio con Chorlllos)

Densidad Poblacional 14,957 ( Hab / Km?)

SECTOR 1
Pohtacion: 75,214 %;—————-SECTOR 2

Poblacién: 105,593
15.4% del Total Poblaclonal del Distrite =

22,5 % §in el SECTOR 8 {en ltiglo can Cherrillos) ‘,
Densidad Poblacional: 16,037 { Hab / K ) 4

216% del Total Poblaclonal del Distrite
316 % 8in el SECTOR 9 (en Itiglo con Charrillos)
Ly L Densidad Pabiacionat: 16.498 ( Hab /K )

SECTOR 9 (En nigio con Ghorrillos)

Pobiacién: 156,283

DISTRITO DE SANTIASD DE SURCO
PROVINGIA DE LIMA / REGION LIMA
POBLACION TOTAL; 483,317
TOTAL SIN EL SECTOR 9: 334,034
Fuonio: COMPENMG ESTADISTIO MUNIGIFAL MSS - 2014

3.7 % del Total Poblacional del Distrite
Densidad Fobiacionai; 13.562 ( Hab / Km)

DIAGRAMACION: MSS I GT) f EAQ 07505572

1.2.2.1. Segln el Plan Estratégice Institucional 2013-2016 de la
Municipalidad de Santiago de Surco:

El 35.48% de la poblacion corresponde al nivel socicecondmico
alio comprendido por los sectores 5, 6, 7 y 8; 55.80% corresponde
a los niveles medio y medio bajo comprendiendo los sectores 1, 2,
3y 4 vy un 873% corresponde al nivel socioeconémico bajo,
ubicado en el Sector 9.

1.2.2.2. Segin el Compendio Estadistico 2014 de la Municipalidad de
Santiago de Surco los indicadores demograficas generales son:

a) La tasa de crecimiento de la poblacion es de (2.5).

b} El crecimiento natural en el 2014 es de 3,977 personas.

c} La densidad poblacional es de 10,934,

d) En Santiago de Surco hasta el 2014: 109,577 pobladores
estan comprendidos en el grupo etarso de 0 a 14 afos;
339,072 pobladores estan comprendidos en el grupo etareo

de 16 a 64 afios y 40,668 pobladores pertenecen al grupo
etareo de 65 afios a mas.
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1.3. La Estructura Orgénica de la Municipalidad de Santiago de Surco

La estructura organica y los tipos de 6rganos de la Municipalidad de Santiago de

Surco para el cumplimiento de sus funciones estan contenidos en el articulo 9° del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) aprobado mediante Ordenanza N°
507-MS8S, del 26 de diciembre del 2014.

En el disefio de la estructura organica de la Municipalidad de Santiago de Surco se
han aplicado los “Lineamientos para la elaboracién y aprobacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF por parte de las entidades de la Administracion
Publica” aprobado mediante Decreto Supremo N 043-2006-PCM del 26 de julio del
2006.

A continuacién se presenta la estructura organica de la Municipalidad de Santiago
de Surco:

01. ORGANOS DE GOBIERNO

01.1. Concejo Municipal
01.2. Alcaldia

02. ORGANOS CONSULTIVOS DEL CONCEJO

02.1. Comision de Regidores
02.2. Consejo de Coordinacion Local Distrital

03. ORGANOS CONSULTIVOS DE LA ALCALDIA

03.1. Comité Distrital de Seguridad Ciudadana

03.2. Plataforma de Defensa Civil Local

03.3. Grupo de Trabajo de Gestién def Riesgo de Desasires
03.4. Junta de Delegados de Vecinos Comunales

03.5. Comisién Ambiental Municipal

04... ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

04.1. Organo de Control Institucional

05. ORGANC DE ALTA DIRECCION

05.1. Gerencia Municipal
05.2. Gerencia Municipal Adjunta

06. ORGANOS DE APOYO DEPENDIENTES DE LA ALCALDIA

06.1. Secretarfa General

06.1.1 Subgerencia de Gestion Documental

. Procuraduria Pibiica Municipal

. Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional

06.3.1. Subgerencia de Prensa
06.3.2. Subgerencia de Eventos y Protocolo
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07.

08.

09.

ORGANOS DE ASESORAMIENTO

07.1.

07.2.

Gerencia de Asesorfa Juridica
Gerencia de Planeamienfo y Presupuesto

07.2.1. Subgerencia de Iniciativas Publicas, Privadas y Cooperacion

ORGANOS DE APOYO DEPENDIENTES DE LA GERENCIA MUNICIPAL

08.2.

08.3.

08.4,

08.5.

09.1.

09.2.

09.3.

09.4.

09.5.

08.1.1. Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva Administrativa
Gerencia de Administracion y Finanzas

08.2.1. Subgerencia de Logistica y Patrimonio

08.2.2. Subgerencia de Maestranza y Setvicios Generales
08.2.3. Subgerencia de Tesoreria

08.2.4. Subgerencia de Contabilidad y Costos

08.2.5. Subgerencia de Gestion del Talento Humarno

Gerencia de Tecnologfas de la Informacion

Gerencia de Administracion Tributaria

08.4.1. Subgerencia de Recaudacion Qrdinaria y Coactiva Tributaria
08.4.2. Subgerencia de Registro y Conirol Tributario

Gerencia de Participacion Vecinal

ORGANOS DE LINEA DE LA GERENCIA MUNICIPAL

Gerencia de Desarrolio Urbano

09.1.1.  Subgerencia de Licencias y Habilitacién
09.1.2. Subgerencia de FPlaneamientfo Urbano y Catastro

Gerencia de Desarrollo Econdmico

09.2.1. Subgerencia de Comercializacién y Anuncios e Inspecciones
Técnicas de Seguridad en Edificaciones

Gerencia de Seguridad Ciudadana, Trénsito y Defensa Civil
09.3.1. Subgerencia de Transito

09.3.2. Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana
09.3.3. Subgerencia de Defensa Civil

Gerencia de Servicios a la Ciudad

09.4.1. Subgerencia de Limpieza Piblica, Parques y Jardines
09.4.2. Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato

Gerencia de Desarrollo Social

09.5.1. Subgerencia de Bienestar Social
09.5.2. Subgerenicia de Educacion, Cultura, Turismo y Deporfes
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1.4. Organigrama estructural de la Municipalidad de Santiago de Surco

El organigrama estructural constituye la representacién grafica de la estructura
orgénica descrita en el numeral anterior y se encuentra contenido en el Anexo del
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) aprobado mediante Ordenanza N°
507-MSS, del 26 de diciembre del 2014, que a continuacion se presenta:

GRAFICO N° 23

COMISION DE REGIDORES ‘
CONCEJO
MUNICIPAL
CONSEJO DE COORDINAGION LOGAL DISTRITAL
COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD GIUDADANA ‘
PLATAFORMA DE DEFENSA CIVIL LOCAL ‘
ORGAND DE
CONTROL ALCALDIA GRUPO DE TRABAJQ PARA LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ‘
INSTITUCIONAL
JUNTADE DELEGADDS DE VEGINOS COMUNALES ‘
PROCURADURIA
POBLIGA COMISION AMBIENTAL MUNICIPAL ‘
MUNICIPAL
I I
GERENCIA DE
COMUNICAGIONES SEGRETARIA
E IMAGEN GENERAL
INSTITUGIONAL
SUBGERENGIA BUBGERENCIA
[| DErRENEA GEsTICH
DOCUMENTAL
—— GERENGIA DE
SURGERENGIA MUNICIPAL
' EvENTDS Y
PROTOGOLO 1
GERENCIA DE
MUNICIPAL
ADJUNTA
BUBGERENCIA DF]
FISCALIZAGION Y
COACTIVA
ADMINISTRATIVA
[ I I [ i
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENGHA DE GERENGIA DE GERENGIA DE GERENGIA DE
ADMINISTRACIGN ¥ | TECNOLOBIAS DE LA | ADMINISTRACION PARTICIPACION ASESORIA JURIDICA PLANEAMIENTO Y
FINANZAS INFORMAGIGN TRIBUTARIA VEGINAL PRESUPUESTO
[surcERENCIA DF] . SUBGERENGIA DE|
_suggs;ﬁg\ll;nz | |RECAUDAC. CRD. IHICIATIVA
¥ COACTIVA PUBLIC., PRIV, Y
PATRIMONIO TRIBUTAR & GOOPERAGION
SUBGERENGIA D] [suBGERENGIA DE]
|| MAESTRANZA Y | recisRO
BERVICIOS ¥ CONTROL
SENERALES TRIBUTARIC
_|euBcERENEIA DE
TESORERIA
SUBGERENCIA DE| '
—| GONTABILIDAD
¥ COSTOS
SUBGERENCIA DE|
L GESTIONDEL
[TALENTOHLIMANGY
U I i R 1
SERENGCIA DE
GERENGIA DE GERENGIADE GERENGIA DE SEGURIDAD GERENGIA DE
DESARROLLO DESARROLLO SERVICIDS A -crgjfr:\st:¢g¢ DESARRCLLO
CONSMICD URBANO LA CIUDAD SOGIAL
EoGNOM DEFENSA GIVIL
—] 1 —_— N
CIA DE]
oA SUBGERENCIA DE) |EUBGERENGIA DE| ls L BERENCIA B |SUBGERENEIA DE]
' LICENCIAS ¥ HLmpIE2A, POUES, F  mAnsTe. | BIENESTAR
HABILITAGION . ¥ JARDINES S0CIAL
[BLBGERENGIA D ISUBGERENGIA BE] SUBGERENCIA DE| SUBGERENCIA
|| PLanEAMENTO | | osrAsY ' _|oPERACIONES D] L | BB éﬁﬁ%ﬁm-
URBANO Y MANTENIMENTO SEGURIDAD TURIEMO
GATASTRO DEL ORNATG CIUDADANA ¥ DEPORTES
| [sUBGERENCIA DE|
DEFENSA GIVIL
DIAGRAMAGIOH: MSE / GT1 f EAG 07605572
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1.5. Mapa de Procesos de la Municipalidad de Santiago de Surco

GRAFICO N° 24

1. MACROPROCESO
DE GESTION ESTRATEGICA

2. MACRCPROCESO
DE GESTION TERRITORIAL

3. MACROPRCCESQ
DE GESTION ECONOMICA PRODUCTIVA

4. MACROPRQCESDO
DE RECAUDACION E INGRESOS VARIOS

5. MACROPROCESC
DE GESTION SOCIO CULTURAL

6. MACROPROCESO

Dissflo Paisajfstico y Desarolic
Urbana, Salud, Transilo y
Trensporte, Seguridad Cludadana,
Limpleza Publica, Obras Piblicas,
Conservacion del Medic Amblente

Desarralle
Econdmico y
dal Comersia

Gestidn de recursos
econdmicos def
municiplo

Programas de Desarroffc
Humano, Cultura, Tunsmo y
Educacidn, Daporte y Racreacion

Prevencion

MAPA DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES el g &

Tributos y Tasas

Flanificacién y Controf de Recursos y S
Desarrofio Doctimentos y Bastion de ?‘P :;gﬁsggg
Crganizacionsl da Archivas Patrimonio de procasas

Racionafizacion P’;:ﬁgﬁﬁ: ¥ Trabafadores
¥ Sistemas Ingresas y Egrasos mativados

7. PROCESOS DE SOPORTE {APOYO)

FUENTE: P.E.l. - M85 - 2013-2018 / ELABORADO POR: MSS - GPP REDIAGRAMACION: MSS / GTI/ EAG 07595572
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1.6. Locales de la Municipalidad de Santiago de Surco
Son aquellos locales donde se atiende al publico, se brinda servicios municipales,
se realizan actividades administrativas y operativas y se distribuyen en los (09)
sectores que conforman el 44.75 Km? del distrito de Santiago de Surco

GRAFICO N° 25

LOCALES DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO (MSS)
PLANO DE UBICACION

AL 31-12-2014

LOGAL M58

INTIHHUATANA

Av, Caminos del Inca — Cuadra 1

Gerencia de Servicios a la Cludad Jockey
- Subgerencia da Limpleza, Parques y Jardines Plaze

- Bubgerencia de Obras y Manten. del Ornata

LA MOLINA

Planta de Tratamiento de Agua SAN BORJA
("Rlo Surce™)

LOCAL MSS: \
MUSEOC DEL VINO )

Cofle Las Uvas / Calle Combale da fquigue %

Gerencia de Desarrollo Soclal \
- Bubgarencia de Blenestar Social N
- Programa de Vaso de Leche
- Comedores Populares
- Gk de Madres é

- Programa de Jovenes

SURQUILLC

ncig de Fiscalizacién
activa Administrativa

Gerencla de Participacion Vecinal |
C.C. “Polvos Rosados” ™.

grema de Adulte Mayor
oralorio de Bromataologla

LOCAL MSS:!
PARQUE DE LA AMISTAD

Av. Gartinos def Inca - Cuadra 21
GComeder Modelo
Vacinal Qrganizado Subgerenclz de Edycacldn,
Cultura, Turismo y Deporte

cowvo t LE
Hosp. Surco Salud|
A,

LOCAL MSS:
CENTRQO DE CONTROL. DE OPERAC.

Ca, Loma da fos Susplros s

Gerencia de Seguridad Ciudadana,
Tréansito y Defensa Civil
kY - Subgerencla te Gparaclones de
ospital * Seguridad Cludsdana

kY - Subgerencia de Transio
- Subgersncla da Dafensa Civil

=-"'Organo Con
Jr. Foo. Bolognesi

BASE FAP
LAS PALMAS

LOCAL MSS:
PALAGIO MUNICIPAL [PAL 1)

Jr. Coronel Foo. Bolognesi N° 275
Flaze Mayor de Surco

Sala do Regldaras
Alcaldia

Gerancle Municipal
Secretasia General

- Subgerencta de Gestlon Dunumentari;-.
- Mesa de Partes N°* 1 Coame™™ LOCAL MSS:
- Mesa de Partes N° 2 N LOMA AMARILLA
Gerencia de Asesoria Juridica Y v
Gerencia de Planeamiento y Presupussto‘\ L Av. Monte de Los Olivos N 545
- Subgerencia da Inicialvas LA . 1 8 .
- encia N° 1 1 erencia de Tec. de |a Informacion
Piblioas, Privadas y Cooperacién M8y, A0 . ! Gerencia de Adm. Tributarla
Gerencia de Comunicacién e Imagen Inst. Y * H - Subgerencia de Recaudacién
. zubuerencla ge Erem:a Protacal 3, ’: ! Ordinaria y Coantiva Trbutaria
Geroncia do Adniniatracion y Finanzas RNCA ol " Sioorenoln 4o Regisiroy Gonto
L ¥ Finan: B ?@,' H Tributario
- Subgerencla de Logistica y Patrimonio hS @ 1 @erencia de Desarrollo Econémico
I - Subgerencia do Gestién del Talento Humano *, Cyd : N e
) AN \S\ ‘ et Subgerencla de Comerclalizacion
guggﬁm"ﬂta gﬂ gzz?fzf_:; Ay Gost CHORRILLOS %, ¢ ¥ Anunclos & Inspacelones Téenloas
ubgerencia de abildad y Costes " SECTOR de Seguridad en Edificaciones
T erencia de Desarrollo Urbano A - OMA
2§ Subgerencia de Licencias y Habilltacldn ‘\‘ 9 ) N Cen!;EEe Atencién Surcano
i Subgerencia de Planaamlento Urb. y Gatastro &0 \\ S (CAS — Loma Ameiilla}
¥ Centro de Atencidn Surcano Mini Centrales ~ i - Genfro de Atencidn Surcano
{CAS—-PALT) de Video Vigilancia “\ H {CAS - VSP)
-
NOTA: DOGUMENTO REFERENCIAL DIAGRAMACION: MSS / GTI/EAG 07595572
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Naturaleza de la Gerencia de Tecnhologias de la Informacion

a)

b)

d)

En el articulo 105° del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
aprobado mediante Ordenanza N° 507-MSS, se establece la *naturaleza” de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion de la sigulente manera:

“la Gerencia de Tecnologias de la Informacion es el drgano de apcyo,
encargado de conducir y ejecutar el desarrolfo y mantenimiento de la
infraestructura informatica y de telecomunicaciones de acuerdo a las politicas y
al planeamiento estratégico institucional, asimismo se encarga de aplicar las
normas emitidas por el ente rector del Sistema Nacional de informatica y los
conceptos de Gobierno Elecirénico en los servicios y procesos de fa
Municipalidad de Santiago de Surco”.

Se entiende como “6rganc de apoyo” lo determinado en el articulo 11° del
Decreto Supremo N° 043-2006-PCM, del 26 de julio del 2006 que aprueba los
lineamientos para la elaboracion y aprobacion del Reglamenito de Organizacion
y Funciones — ROF por parte de las entidades de la Administracién Publica, y
corregido por “Fe de Erratas” publicado en el Diario Oficial El Peruano el 08 de
agosto del 2008, cuyo texto dice:

“Flercer las actividades de administracion inferna que permiten el desempefio
eficaz de la entidad y sus distintos 6rganos en el cumplimiento de las funciones
sustantivas. Entre estas funciones pueden incluirse fas de presupuesto,
contabilidad, recursos humanos, sistemas de informacion y comunicacion,
asesoria juridica, gestién financiera, gestion de medios maleriales y servicios
auxiliares”.

Cabe sefialar que en el “Manual para elaborar el Reglamento de Organizacion
y Funciones” publicado por la Secretaria de |la Gestién Publica de la PCM en
mayo del 2007 se precisa lo siguients:

“Las oficinas de informatica y sistemas podran configurar un organo de
asesoramignto slempre que asuman las funciones de racionalizacion y
procesos de fa entidad’”.

De acuerdo a lo expuesto en b) y en ¢), del presente numeral, la naturaleza de
Gerencia de Tecnologias de a Informacién puede configurarse como “6rgano
de apoyo” u “6rganc de asesoramiento”; sin embargo, considerando que en
articulo 76°, literal ¢) del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
aprobado por la Ordenanza N° 507-MSS asigna a la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto la funcién de: “Conducir y ejecutar la gestion por procesos en la
Municipalidad’; la Gerencia de Tecnologias de la Informacion adopta la
naturaleza de “drgano de apoya”.

Considerando la condicion de “organo de apoyo” de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion (GTI), es conveniente brindar algunos ejemplos
de actividades que por su naturaleza no pusde realizar:

=  Decidir la ubicacion de las camaras de video vigilancia en el distrito. El
criterio de ubicacién le corresponde al area de seguridad ciudadana
porque conoce la dinamica delictiva o a solicitud de la comunidad.

» Gestionar la adquisicion de computadoras de cualguiet’ drea de la
municipalidad. GTI emite “especificaciones técnicas”.

»  Editar informacién destinada a la publicacion en la Web, producida por las
areas.
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Las funciones de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Seqguln el articulo 107° del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por
Ordenanza N° 507, corresponde a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién de
la Municipalidad de Santiago de Surco las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

g

h)

)

»

Proponer, formular, organizar, dirigir e implementar las polfticas y planes de
aplicacién y de uso de tecnologlas de fa informacion y de las comunicaciones,
de manera que esltos provean soporte a la operacién de la Municipalidad.

Planear, organizar, dirigir, efecutar y controlar las actividades relacionadas con
los sistemas de informacion.

Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar las aclividades técnicas
relacionadas con los sistemas de comunicacion de voz y de datos.

Formular, proponer y dirigir el desarrolfo y aplicacion de politicas, préacticas,
procedimientos y funciones que aseguren los niveles adecuados de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas de informacion de
los datos y de fas comunicaciones de la Municipalidad.

Planear y desarrolfar sistemas informaticos e implementar nuevas tecnologias
para optimizar los existentes.

Dirigir las politicas de procesamiento electrénico y aseguramiento de calidad de
datos de la Municipalidad.

Desarrollar el Portal Web Instifucional, en concordancia con la normatividad
aplicable vigente y en coordinacién con la Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional.

Brindar a la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional el soporte
técnico oportuno para mantener debidamente actualizado el Portal Institucional.

.Formular, actualizar y proponer la normatividad interna de su competencia, a

través de Reglamentos, directivas, manuales de procedimienfos y otros
documentos, con el asesoramiento de Ja Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, dentro del marco de sus competencias, propendiendo a la mejora
continua de la gestion. ‘

Formular, implementar, ejecutar y supervisar los planes de contingencia y de
segquridad de la informacién que aseguren la continuidad de la gestion, en
concordancia con las normas técnicas peruanas y estandares infernacionales,

Dirigir, ejecutar y supervisar la administracion de fa red de conectividad,
generacion de archivos de respaldo (backups), niveles de acceso y
seguridades, asl/ como dirigir y administrar los servicios infernos de telefonia,
comunicaciones y mensajeria electrénica.

Conducir y ejecutar las actividades, servicios y proyectos, en concordarncia con
los lineamientos de polftica y objetivos generales institucionales aprobados y
con la Politica Nacional Informética y el Plan Estratégico Informético.

Cumplir con las directivas, lineamientos y normas emitidas por la Oficina

Nacional de Gobiemo Eleclrénico e Informatica (ONGE!), ente rector del
Sistema Nacional Informatico (SNI).

107 /228



Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICC 2016 - 2018

n}

o)

p}

)

1

f

i)

Conducir y ejecutar la aplicacién de los conceptos de Gobierno Electronico
(GE) en los servicios y procesos de la Municipalidad.

Identificar y proponer las tecriofoglas de informacién aplicables a cada proceso
sometido a mejoramiento.

Conducir la aplicacién de Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones (T1Cs)
en los procesos de la Municipalidad.

Formular, suscribir y registrar en el Banco de Proyectos del Sistema Nacional
de Inversién Pablica (SNIP) los estudios de preinversién de fos proyectos de
inversién de su competencia en conformidad con las normas y directivas del
SNIP y que corresponden al gobierno local.

Elaborar y proponer los Términos de Referencia para los procesos de seleccion
de contratacion de servicios de consuiltoria para la elaboracién de estudios de
preinversién en materia de su competencia.

Formular e! plan anual de desarrolio de sistemas de informacién en base a los
requerimientos de informacion de las dreas usuarias de la Municipalidad,
acorde con los lineamientos institucionales.

Desarroflar la sistematizacién de los procesos de la Municipafidad, en
coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, de acuerdo con
los planes aprobados y los estandares y directivas o flineamientos establecidos
por la entidad.

Ejecutar las fases de! desarrollo de los sistemas de informacion aprobados, que
comprenden el anélisis, disefio, programacion, carga de datos, pruebas y
afinamientc en casos de desarrollo propio.

Supervisar y controfar el cumplimiento de las fases de desarrolio de los
sistemas de informacion en casc de ser desarrolfado por ferceros,
responsabilizéndose de obfener y manfener en custodia la documentacion,

. manuales -y los codigos fuentes que permitan el mantenimiento y/o mejora de

w)

x)

aa)

bb)

fos sistemas.

Brindar el mantenimiento y soporte a los sistemas de informacion de las
Unidades Organicas, confrolando su permanente operatividad.

Documentar las fases de desarrolic de los sistemas de informacioén, en caso de
desarrollo propio, elaborando los respectivos manuales de programacion,
manuales de variables estandarizadas, manuales de usuarios y demdas
documentacion inherente al desarrolfo de sisfemas de informacion.

Emitir opinién técnica sobre la conveniencia de implementar soluciones
informaticas existentes en el mercado.

Proponer y ejecutar su Plan Operativo y Presupuesto Anual en base al Plan de
Desarrofio Local Concertado y Plan Estratégico institucional, en el émbito de su
competencia.

Coordinar y brindar informacién necesaria para la implementacion de mejoras
en los procesos de su competencia.

Implementar y ejecutar la Gestién por Procescs, segin los fineamienfos y
metodologias establecidas.
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cc) Coordinar y brindar informacién necesaria sobre los procedimientos
administrativos con la finalidad de elaborar los costos, en el d4mbito de su
competencia.

dd) Formular, actualizar y proponer la normalividad interna de su compelencia a
fravés de directivas, procedimientos y ofros documentos, a la Unidad Organica
pertinente.

ee} Cumplir con las deméas funciones que le sean asignadas por el Gerente
Municipal.
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La estructura de {a Gerencia de Tecnologias de la Informacién

De acuerdo al articulo §° del Reglamento de Organizacién y Funciones {ROF) de la
Municipalidad de Santiago de Surco aprobado mediante Ordenanza N° 507-MSS, la
Gerencia de Tecnologias de la Infermacidn no tiene "Subgerencias’ (areas de tercer
nivel organizacional o unidades organicas).

Sin embargo, existen “dreas funcionales” a cargo de “coordinadores” que reportan
directamente al Gerente de Tecnologia de la Informacion, estas son:

1.9.1.  Area de Soporte Tecnolégico

Cumple principalmente las siguientes funciones:

a)

b)

Realizar el tendido de cable de fibra éptica para ampliar la Red Dorsal
de Fibra Optica — “Surco Nef’ en la jurisdiccion del distrito de
Santiago de surco, en tres modalidades: aérea (postes), subacuéfica
{(canales de regadio derivados del “Rfo Surco”) y subterranea (micro
canalizacion en el pavimento)

Administrar el servicio de mantenimiento de la Red Dorsal de Fibra
Optica de la Municipalidad de Santiago de Surco — “Surco Net” (120
kitdmetros de cabie de fibra optica tendido en las vias, hasta el 31 de
diciembre del 2014).

Administrar las operaciones de Instalacién y configuracion de las
camaras de video vigilancia en el distrito.

Administrar el servicio de mantenimiento téchico de camaras de video
vigilancia en el distrito- {407 camaras al 31 de diciembre del 2014).

Administrar el servicio de soporte técnico al Centro de Control de
Operaciones (CCO) y las mini centrales descentralizadas de video
vigilancia (30 mini centrales al 31 de diciembre del 2014).

Administrar el servicio de conectividad de la red de semaforos del
distrito (83 intersecciones semafdricas al 31 de diciembre del 2014).

Administrar el mantenimiento de la infraestructura de radio enlace de
la municipalidad (forres de comunicacicnes, antenas, efc.).

Administrar las Salas de Servidores N° 1y N° 2.

Administrar la red de datos y el servicio de correo electrénico.
Administrar el servicio de telefonia IP.

Administrar los inventarios de licencias de software y de hardware.
Administrar los servicios de soporte técnico vy de "helpdesk’.
Administrar el proceso de generacién de copias de seguridad.
Elaborar las “Especificaciones Técnicas™ de los “Términos de
Referencia” asociados a los procesos de adguisicion de recursos de

tecnologias de la informacion.

Elaborar los “Informes Técnicos Previos de Evaluacién de Software”.
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1.9.2.

1.9.3.

Area de Desarrollo Informatico

Cumple principalmente las funciones siguientes:

a)

b)

c)

d}

g)

h)

Desarrollar sistemas informaticos

Realizar el mantenimiento logico del Sistema de Administracién
Tributaria — Tesoreria Ingresos (SATTI).

Realizar el mantenimiento logico del Sisterna de Infegrado de
Administracion Municipal {(SIAM).

Realizar el mantenimiento logico del Sistema de Gestion
Documentaria (SIS DOC).

Adicionalmente, a los sistemas informaticos antes descritos, realizar
el mantenimiento logico de (44) sistemas informaticos descritos en el
numeral 3.2.1. del literal B del presente Plan Estratégico de Gabierno
Electronico 2016-2018.

Desarrollar “Web services”

Atender las solicitudes de acceso a las aplicaciones y bases de datos
de la MSS para el “modelamiento” mediante el BPMS.

Desarrollar aplicaciones {app) para dispositivos moviles.

Gerencia de Tecnologias de |a Informacion

Existen funciones operativas que el Area de Soporte Tecnolbgico y el Area
de Desarrolfo Informatico no realizan, estas son asumidas por la misma
Gerencia a través de perscnal coniratado adscrito a ella:

a)

b}

c)

d)

f)

Administrar las Bases de Datos de la municipalidad.

Publicar informacion producida por las areas de la municipalidad
destinada al Portal de Transparencia Estandar (PTE}.

Publicar informacion producida por las areas de la municipalidad
destinada al Portal Web Instifucional (PWI}.

Publicar informaciéon producida por las areas de la municipalidad
destinada al Portal del Empleado (Intranet).

Publicar informacidn del TUPA destinada al Porfal de Servicios al
Ciudadano y Empresas (PSCE).

Publicar informacion producida por las areas de la municipalidad
destinada al Portal de Datos Abiertos {PDA).

Disenar interfaces para los aplicativos WEB (moviles y de escritorio)
creados por el Area de Desarrollo Informatico.

Disefiar y desarrollar Portales Web {movil o de escritorio).
Atender los requerimientos de informacion en materia de

cumplimiento de las normas de transparencia, por parte de la
Defensoria del Pueblo, Organo de Contral Institucional (OCI) y otros.
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2. El Marco Legal

De acuerdo a los lineamientos aplicables al contenido de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electrénico aprobado por Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, en el “Marco
Legal’ se recopila las normas que impulsan el desarrollo del gobierno electronico; las
cuales son brevemente comentadas y presentadas cronologicamente:
21. Decreto Legislativo N° 604

Ley Organica del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Del 03 de mayo de 1990

= Crea el “Sistema Nacional de Informatica”
22. Ley N°27289

Ley de Firmas y Certificados Digitales

Del 28 de mayo del 2000

» Regula la utilizacion de la firma electronica, otorgandole la misma validez y

eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita u otra anéloga que conileve
manifestacion de voluntad,

* Modificada por la Ley N° 27310 (modifica el articulo 11° de la Ley N° 27260).
2.3. Ley N° 27310

Ley gue modifica el articulo 11° de la Ley N° 27269

Del 17 de julio del 2000

» Modificatoria de la Ley N° 27269
2.4. Ley N° 27444

Ley de Procedimiento Administrativo General

Del 11 de abril def 2001

» Reconoce ef uso del “correo electronico” en la administracién publica de los
tramites y notificaciones.

» Reconoce la cancelacion de los derechos de tramitacién mediante
transferencias electrénicas de fondos; y, que fos administrados pueden solicitar
que el envio de informacion o documentacion que les corresponda recibir
dentro de un procedimiento, sea realizado por medios de ftransmision a
distancia, tales como el correo electronico.

» Reconoce que la constancia documental de la transmision a distancia por
medios electrénicos entre entidades y autoridades, constituye documentacion
auténtica y dard plena fe a todos sus efectos dentro del expediente para ambas
partes, en cuanto a la existencia del original transmitido y su recepcion

1121228



Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

25  Decreto Supremo N° 060-2001-PCM

Crean el *Portal del Estado Peruano” como sistema interactivo de informacion a
los ciudadanos a través de Internet

Del 23 de mayo del 2001

» (Crea la pagina web del estado: www.peru.gob.pe

2.6. Ley N° 27658
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
Del 30 de enero del 2002

= Establece los principios y la base legal para iniciar el proceso de modernizacion
de la gestion de! Estado, en las entidades ptiblicas.

2.7. Ley N° 27783
Ley de Bases de |la Descentralizacion
Del 20 de julio del 2002

= Del articulo 40° al 48° establece la definicion, las competencias y los bienes y
rentas de los gobiernos locales.

= Fn ol articulo 11°, numeral 11.2, establece la obligatoriedad de las entidades
pliblicas de publicar las normas que emiten en el Diario Oficial Ef Peruano y en
sus Poriales o Paginas Web.
2.8, Ley N° 27806
L ey de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Del 03 de agosto del 2002

 FEn el articulo 3°, numeral 1, se establece que loda informacién que posea el
- Estado se presume piblica, salvo las excepciones expresamente previstas.

» Norma que posteriormente se asociara con fas politicas nacionales en materia
de “Gobierno Electrénico” y "Gobierno Abierfo”.

29. Ley N° 27927

l.ey que modifica la Ley N° 27806

Del 04 de febrero del 2003

»  Modifica Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

¢/ Norma que posteriormente se asociara con las polfticas nacionales en materia
de "Gobierno Electrénico” y “Gobierno Abierto”.
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Decreto Supremo N° 043-2003-PCM

Aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

Del 24 de abril del 2003,

» Norma que posteriormente se asociard con la politica nacional en materia de
“Gobierno Electronico”.

» Norma gque posteriormente se asociaré con la politica nacional en materia de
“Gobigrno Abierto”.

Ley N° 27972
Ley Organica de Municipalidades
Del 27 de mayo del 2003

» Norma que sustenta la existencia de la entidad asociada al presente Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico.

Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Aprueban el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Fablica

Del 07 de agosto del 2003

» Norma que posteriormente se asociara con la politica nacional en materia de
“Gohierno Electrénico”.

» Norma que posteriormente se asociard con la politica nacional en materia de
“Gobierno Abierto”.

Decreto Supremo N° 066-2003-PCM

Fusionan la Subjefatura de Informatica del Instituto Nacional de Estadistica e
informatica - INEl y la Presidencia de! Consejo de Ministros, a través de su
Secretaria de Gestion Publica

Del 28 de junic del 2003.

» Norma que transfiere la rectoria del “Sistema Nacional Informéatico” del INE! a la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).

Resolucion Ministerial N° 032-2006-PCM
Crean el Portal de Servicios al Cludadano y Empresas — PSCE
Del 21 de junic del 20086.

» Norma que obliga a las entidades publicas publicar informacion del TUPA en el
PSCE.

=  MNorma relacionada con la “transparencia”.

= htip.//www. serviciosalciudadano.gob.pe/
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Resolucion Ministerial N° 274-2006-PCM
Aprueban la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico
Del 25 de julio del 2006.

» En materia de "gobierno electrénico” a nivel nacional establece la vision,
objefivo general, necesidad de una definicién de estandares, politicas
generales, objetivos estrateégicos y factores criticos de éxito.

Resolucion Ministerial N° 293-2006-PCM

Establecen procedimientos para el ingreso y publicacion de los Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos en el Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas

Del 12 de agoste del 2008,

» Norma que establece responsabilidades en la publicacion del TUPA en ef
PSCE.

Ley N° 28874
Ley que regula la publicidad estatal
Pel 15 de agosto dei 2006.

= Norma que establece los criterios que deben aplicar las entidades publicas en
materia de publicidad estatal a través de la prensa escrita, radio y tefevision.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM

Define y establece las Politicas Nacionales de obligatorioc cumplimiento para las
entidades del Gobierno Nacional

Del.25 de marzo del 2007.
= Define las doce “politicas nacionales™

- En materia de descentralizacion

- En materia de Igualdad de hombres y mujeres

- En matsria de juventud

- En vrelacién a los pueblos andinos, amazobnicos, afroperuanos y
asiaticoperuanos

- En relacidn a las personas con discapacidad

- En materia de inclusion

- En materia de extension tecnolégica, medio ambiente y competitividad

- En relacién al aumento de capacidades sociales

- En materia de empleo y Mediada y Pequefia Empresa

- En materia de simplificacién administrativa

. - En materia de politica anticorrupcion

)\ - En materia de polftica de seguridad y defensa nacional

/' En materia de simplificacién administrativa (10° Politica Nacional) en el numeral
10.5 se establece:

“Promover el usc imensivo de las Tecnologlas de la Informacion y
Comunicacion (TICs) en las distintas entidades publicas”.
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2.19. Decreto Supremo N° 063-2007-PCM

Aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Presidencia del
Consejo de Ministros.

Del 14 de julio del 2007.

v} artfculo 49° establece que fa Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informética es el organo especializado que depende jerarquicamente del
Presidente del Consejo de Ministros, encargada de dirigir como ente rector, el
Sistema Nacicnal de Informética, y de implementar la Politica Nacional de
Gobierno Electronico e Informética.

«  En el artfeulo 50° numeral 50.1, se asigna a la Oficina Nacional de Gobierno
Electrénico e Informdtica la funcién de actuar como ente rector del Sistema
Nacional de Informética para lo cual emite las directivas o lineamientos que
permitan la aplicacién de dicho sistema.

» [a Municipalidad de Santiago de Surco a través de la Gerencia de Tecnologlas
de la Informacion o el drea que haga sus veces como integrante del “Sistema
Nacional de Informética” tiene como ente recior a fa Oficina Nacional de
Gobierno Efectronico e informética.

» Modificado por: Decrefo Supremo N° 057-2008-PCM def 15 de agosto del
2008, Decreto Supremo N° 010-2010-PCM del 19 de enero del 2010 y Decreto
Supremo N° 079-2011-PCM del 16 de setiembre del 2011.

2.20. Ley N° 29901

Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion de diversos

dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales

Del 26 de setiembre del 2007.

= MNorma relacionada con la “transparencia”

= Norma refacionada con el desarrollo del “gobierno electrénico”.

n  Norma que posteriormente estard asociada con la politica nacional en materia
de “gobierno abierto” (open government)

2.21. Ley N° 29158

Ley Organica del Poder Ejecutivo

Del 20 de diciembre del 2007

=  Norma que define los “sistemas funcionales”.

= Norma que define los “sistemas administrativos”.

» Norma que define a los "entes reclores” de los "sistemas funcionales” y
“sistemas administrativos”.

= [Ef “Sisterma Nacional de Informética” constituye un "sistema funcional”, el ente
rector es la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGE!) de
{a Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).
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Decreto Supremo N° 004-2008-PCM

Aprueban Reglamento de la Ley N° 20091 — Ley que modifica e! parrafo 38.3 del
articulo 38° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y
establece la publicacion de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado
Peruano v en Portales Institucionales

Del 18 de enero del 2008.

= Norma relacionada con la “transparencia”

»  Norma refacionada con el desarroffo del "gobierno elecirénico”.

» Norma relacionada posteriormente con la politica de “gobisrno abierto”.

Decreto Legislativo N® 1029

Modifica la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N® 27444 y |a Ley
del Silencio Administrativo — Ley N° 29060,

Del 24 de junio del 2008.

s Norma relacionada con la “fransparencia”

»  Norma relacionada posteriormente con la politica de "gobierno abierto”.
Decreto Supremo N° 052-2008-PCM

Reglamento de la Ley Peruana de Firmas y Certificados Digitales

Del 19 de julio del 2008.

=  Norma relacionada con el desarrollo del “gobierno electrénico”.
Decreto Supremo N° 0567-2008-PCM

Decreto Supremo que modifica el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros

Del 15 de agoste del 2008

« Ef Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Presidencia del
Consejo de Ministros fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 063-2007-
PCM del 14 de julio def 2007.

Se modifica el articulo 36° del ROF-PCM correspondiente a la naturaleza de la
Secrefaria de Gestion Publica (SGP) en los términos siguientes: “l.a Secretaria
de Gestién Publica es el érgano de linea que depende jerarquicamente de la
Secretarfa General, encargado de coordinar y dirigir el proceso de
modernizacion de fa gestion pidblica. La Secretaria de Gestién Pdblica es
compefente en materia de funcionamiento y organizacion del Estado,
simplificacion administrativa, ética y fransparencia en concordancia con fas
normas de modernizacion, racionalizacién, desceniralizacion del Estado,
controf interno, asf como ef cédigo de élica de fa funcidn publica.”

Se modifica el artfculo 37° def ROF-PCM correspondiente a las funciones de fa
Secretaria de Gestion Puiblica (SGP)
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Decreto Supremo N° 001-2009-JUS

Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacién de
Proyectos Normativos y difusién de Normas Legales de Caracter General

Del 15 de enerc del 2009.

=  Norma relacicnada con la “transparencia”

»  Norma relacicnada posteriormente con fa politica de "gobierno abierto”.

Decreto Supremo N° 010-2010-PCM

Decreto Supremo que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones de la

Presidencia del Consejo de Ministros creando la Oficina de Gestidén de Conflictos

Soclales

Del 19 de enero del 2010

= El Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Presidencia de!
Consejo de Ministros fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 063-2007-

PCM del 14 de julio def 2007.

» Es la segunda modificatoria del ROF-PCM aprobado mediante Decreto
Supremo N° 063-2007-PCM del 14 de julio del 2007.

» FEn la segunda modificatoria del ROF-PCM, la Oficina Nacional de Gobierno
Etectronico (ONGEI) esta definida como “Organo Técnico Especializado”.

Resolucién Ministerial N° 126-2009-PCM

Aprueban lineamientos para Accesibilidad a paginas web y Aplicaciones para
telefonia mavil para instituciones plblicas del Sistema Nacional de Informatica

Del 25 de marzo del 2009.

» Norma relacionada con el desarrcifo del “gobierno electrénico”.

»  Norma relacionada con la “fransparencia’.

v Norma relacionacda posteriormente con la politica de “gobierno abierto”.

Decreto Supremo N° 025-2010-PCM

Dacreto Supremo gue modifica el numeral 10 del articulo 2° del Decreto Supremo

N° 027-2007-PCM que define y establece las Politicas Nacionales de obligatorio

cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional

De! 13 de febrero del 2010.

» [Cstablece que la Polftica Nacional de Simplificacién Administrativa, es de
alcance para todas las entidades que conforman la Administracion Publica,
sefialadas en el articulo | del Titulo Preliminar de fa Ley de Procedimientos

Administrativos, Ley N°® 27444,

= La norma incorpora el Anexo I que defalla los principios, objetivos y estrategias
de la Politica Nacional de Simplificacion Administrativa.
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2.30. Decreto Supremo N° 063-2010-PCM

Aprueba la implementacidn del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades
de la Administracion Pablica

Del 03 de junio del 2010.
»  Norma relacionada con el desarrollo del “gobierno electrénico”.
» Norma relacionada con fa politica de "gobierno abierto”.
» Norma relacionada la “transparencia”.

2.31. Resolucion Ministerial N° 200-2010-PCM
Aprueba Directiva N° 001-2010-PCM/SGP “Lineamientos para la implementacion
del Portal de Transparencia Estédndar en las Entidades de la Administracion
Publica”
Del 24 de junio del 2010.
» Norma relacionada con el desarrolio del “gobiernc electrénico”.
=  Norma relacionada con la politica de “gobierno abierto”.

2.32. Decreto Supremo N° 034-2010-MTC
Decreto Supremo que establece como Politica Nacional la implementacion de una
red dorsal de fibra éptica para facilitar a |la poblacién el acceso a Internet de banda
ancha y promover la competencia en |a prestacion de ese servicio.

Del 24 de julic del 2010.

» Referente para la Red Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago
de Surco.

2.33. Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM

Aprueban la formulacién y evaluacion del Plan Operativo Informatico de las
entidades de la Administracién Publica y su Guia de Elaboracion

Del 14 de enero del 2011.

» Norma relacionada con el desarrolio del “gobierno electronico”.
»  Norma relacionada con el desarrollo de la "sociedad de la informacicén”,
Resolucion Ministerial N° 061-2011-PCM

_ “Aprueban lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
iEstratégicos de Gobierno Electrénico”

71 18 de febrero del 2011.
Norma relacionada con el desarrollo del "gobierno electronico”.

Norma refacionada con la politica de “gobierno abierto”.
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Decreto Supremo N° 063-2010-PCM

Decreto Supremo que aprueba ef “Plan Bicentenario: el Perd hacia el 2021*

Del 23 de junio del 2011.

» FEstablece que las enfidades confortantes del Sistema MNacional de
Planeamiento Estratégico ajustaran sus Flanes Estratégicos a los objetivos
estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Bicentenario: £l Perti
hacia el 2021.

Ley N° 26733

Ley de Proteccion de Datos Personales

Del 03 de julic del 2011.

» Garantiza el derecho a la proteccion de los datos personales, previsto en el
articulo 2° numeral 6 de la Constitucion Polftica del Perd.

v  Norma relacionada con el desarroflo del "gobisrnc slectronico”.
Decreto Supremo N° 066-2011-PCM

Aprueban el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Perd — La
Agenda Digital Peruana 2.0"

Del 27 de julio del 2011.

»  Norma refacionada con el desarrolio del “goblerno electronico”

= Norma refacionada con el desarrollo de la "sociedad de la informacion”.
Decreto Supremo N° 079-2011-PCM

Modifican el Reglamento de Crganizacion y Funciones de la Presidencia del
Consejo de Ministros

Del 16 de setiembre del 2011,
» Modifica la estructura orgénica de |la Presidencia del Consejo de Ministros

= Fp la tercera modificatoria del ROF-PCM, la Oficina Nacional de Gobiernoc
Electrénico (ONGEI) esta definida como “Organo Técnico Especializado”.

Decreto Supremo N° 083-2011-PCM

Crea Plataforma de Interoperabilidad del Estado

Del 21 de octubre del 2011.

= Norma relacionada con el desarrolio de la “sociedad de la informacion”.
»  Nornma relacionada con ef desarrolio del “gobierno elecirénica”.

» Norma relacionada con el desarrollo de la “interoperabilidad”.
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2.40. Resolucion Ministerial N° 085-2012-PCM

Aprueban el Plan de Accion del Perd para su incorporacion a la Scciedad de
Gobierno Abierto

Del 10 de abril del 2012.
s Norma refacionada con la politica de “gobierno abierto”.
2.41. Resolucion Ministerial N° 129-2012-PCM
Aprueban el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP ISO/IEC
27001:2008 EDI Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas
de gestion de seguridad de la Informacién. Requisitos” en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica
Del 25 de mayo del 2012.
» Norma relacionada con el desarrofio del “gobierno electrénico”.
2.42. Ley N° 29904
Ley de Promocion de la Banda Ancha — Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
Del 20 de julio del 2012,
» Norma relacionada con el desarrolio de la “sociedad de la informacion”.
» Norma refacionada con el desarrollo del “gobierno electrénico”.

= Norma refacionada con el desarrofio de la "interoperabilidad”.

= Referencia de la Red Dorsal de Fibra Optica de fa Municipalidad de Santiago
de Surco (iniciada en el 2011).

2.43. Resolucion Ministerial N° 195-2012-PCM

Madifica la Directiva N° 001-2008-PCM/SGP

Del 08 de agosto del 2012.

» [(a Directiva N° 001-2009-PCM/SGP ‘Lineamientos para la promocion del
Cédigo de Etica de la Funcion Publica en las entidades publicas del poder
gjecutivo”, fue aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 050-2009-PCM del
30 de enero del 2009

» Norma relacionada con fa polftica de “gobierno abierto”.

= Norma relacionada con la “transparencia’.
2.44. Resolucion Ministerial N° 203-2012-PCM

Modifican Directiva sobre “Lineamientos para la implementacion del Portal de
S, Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica”

=l Del 11 de agosto del 2012.

» Normna relacionada con el desarrolio del “gobierno abieric”.
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Plan Nacional de Gobierno Electronico 2013 — 2017
Del diciembre del 2012.
» [nstrumento de gestién para el desarrollo de! "gobierno electronico”.

» Referente def Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la Municipalidad de
Santiago de Surco.

Decreto Supremo N° 003-2013-PCM

Crean la “Comision Multisectorial de naturaleza permanente para el seguimiento
de la implementacién del Plan de Accién de Gobierno Abierto”

Del 06 de enero del 2013.

» Norma relacionada con el desarrolio del “goblerno abierto”.
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM

Aprueba |a Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica
Del 09 de enero del 2013

= Define a la “gestion por procesos” como pilar de la Politica de Modernizacion
de la Gestién Publica.

» Define al "gobierno abierlo” como eje transversal de la Politica de
Modernizacién de la Gestion Ptiblica.

» Define al “gobierno electrénico” como eje transversal de la Politica de
Modernizacion de la Gestién Pablica.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS

Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733 Ley de Proteccion de los Datos
Personales

Del 22 de marzo del 2013,

= Disposiciones de cumplimiento obligatorio en todas las entidades publicas y
privadas.

= Relacionado con el desarrolio del "gobierno electrénico”
» Relacionado con el desarrolio del “gobierno abierto”
Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM

Aprobacion del Plan de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica 2013-2016

Del 16 de mayo del 2013.

" = Define las acciones y los indicadores con sus respectivas metas, plazos y

entidades lideres encargadas de fa .implementacién de los objetivos y
lineamientos de la Polftica de Modernizacion.
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Ley N° 30024

Ley que crea el Registro Nacional de Historia Clinicas Electronicas

Dei 22 de mayo del 2013.

» Relacionada con ef desarroilo def "gobierno electrénico”

Decreto Supremo N° 070-2013-PCM

Decreto Supremo que modifica el Reglamentc de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-

PCM

Del 14 de junio del 2013.

v Modifica los articulos 2° 3° 5% 6° 10° y 11° del Regfamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto
Supremo N° 072-2003-PCM

= Sustituye los textos de los articulos 8° y 9° def Reglamento de fa Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto
Supremo N° 072-2003-PCM

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM

Decreto Supremo mediante el cual se aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013 — 2017

Pel 10 de julio del 2013.

" = Relacionada con el desarrollo del “gobierno electronico”.

= Relacionada con la polltica de “gobierno abierfo”.

Resolucién Ministerial N° 252-2013-PCM

Modifican Directiva N° 001-2010-PCM/SGP, Lineamientos para la implementacion
del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion
Publica

Del 04 de octubre del 2013.

= Refacionada con el desarrolfo del “gobierno electronico”.

= Refacionada con la “transparencia”.

Decreto Supremo N° 014-2013-MTC

Reglamento de la Ley N° 29904, Ley de Promocién de la Banda Ancha y

> Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

Bkl 04 de noviembre del 2013.

“¥ Establece la Politica Nacional de Banda Ancha.

Establece los criterfos aplicables a la Polftica Nacional de Gobierno Electronico.
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Decreto Supremo N° 133-2013-PCM

Decreto Supremo mediante el cual se establece el acceso e intercambio de
informacion espacial entre entidades de la Administracion Publica

Del 27 de diciembre del 2013,

= Norma relacionada con la interoperabilidad de los datos espaciales.

Resolucién Ministerial N° 241-2014-PCM

Aprueban Directiva N° 001-2014-PCM/ ONGEI, “Directiva sobre Estandares de

Servicios Web de Informacion Georeferenciada para el Intercambio de Datos entre

Entidades de la Administracion Pdblica”

Del 25 de octubre del 2014.

= Dijrectiva que define los esténdares de los servicios web para el infercambio de
informacion georreferenciada enire entidades ptblicas, en el marco de fa

Politica Nacional de Gobierno Electrénico.

» Directiva orientada a facilitar e acceso e intercambio de datos espaciales o
georreferenciados via servicios interoperables entre entidades pliblicas.

Decreto Supremo N° 003-2015-MTC

Aprueban el Reglamento de la Ley N° 29022 - Ley para el Fortalecimiento de la
Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones

18 de abril del 2015

v FEstablece régimen especial y temporal en el fterriforio nacional, para la
instalacion de “infraestructura de telecomunicaciones” y declara a los "servicios
publicos de telecomunicaciones” de interés nacional y necesidad pabfica como
base fundamental para-integrar a la nacion y ef desarroffo social y econémico
del pais.

»  Norma refacionada con ef desarroflo de la "Sociedad de la Informacion”.

= Norma relacionada con ef desarrolio def “Gobierno Electrénico”.

= Referente para ef desarrollo de la "Red Dorsal de Fibra Optica de la
Municipalidad de Santiago de Surco” (Surco Net).

Resolucion Ministerial N° 176-2015-PCM
Aprobacién del Pian de Accidn de Gobierno Abierto
Del 15 de julio 2015

= Norma que aprueba el Plan de Accién de Gobierno Abierto del Pert (Plan
AGA) para el periodo 2015 — 2016.

=  Contiene los compromisos del Esfado Peruano ante la Alianza para ef Gobierno
Abierto (Open Government Partnership).
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3.

El Estado de la Situacién Actual y el Diagndstico

De acuerdo a los lineamientos aplicables al contenido de los Planes Estrategicos de
Gobierno Electrénico en el “Estado de la Sifuacion Actual y ef Diagnéstice” se analiza los
problemas ligados al desarrollo del “gobiernc electronico”.

3.1. Infraestructura de telecomunicaciones
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Conectividad y uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones

3.21.  Aplicaciones Informaticas

3.2.1.1.

Sistema de Administracidn Tributaria — Tesoreria Ingresos
{SATTI)

a)

d)

Area propietaria:

Gerencia de Administracion Tributaria
Area(s) usuaria(s):

»  Gerencia de Administracion Tributaria

» Subgerencia de Recaudacion Ordinaria y Coactiva
Administrativa

»  Subgerencia de Registro y Control Tributario
Descripcion:

Gestiona el registro de administrados y declaraciones
juradas de autovallo con el correspondiente calculo de
impuestos, tasas y multas tributarias.

Sistema Operativo;

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB29.7

Lenguaje{s) de programacion (desarrollo):

» Java

= \Wehsphere 5.1.

= Crystal Report 11

Desarrollador;

GMD S.A.

Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta;

01 de julio del 2006.
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3.21.2. Sistema Integrado de Administracion Municipal (SIAM)

a)

b)

d)

)

g)

h)

Area propietaria:
Gerencia de Administracién y Finanzas

Area(s) usuaria(s):

»  Gerencia de Administracion y Finanzas

= Subgerencia de Logistica y Patrimonio

» Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales
=« Subgerencia de Tesoreria

= Subgerencia de Contabilidad y Costos

» Subgerencia de Gestion del Talente Humano

* Areas de Asesoramiento

» Areas de Apoyo

» Areas de Linea

Descripcion:

Realiza |la gestion de los gastos e ingresos desde la
formulacién presupuestal, ejecucidon presupuestal, en
las fases de compromiso, devengado y girado en
cuanto al gasfo y en las fases de deferminado y
recaudado en lo referente a Ingresos.

Sistema Operativo;

Microsoft Windows Server 2000

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje({s} de programacion (desarrollo}:

= Visual .Net

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Metodologia de desarrollc aplicada:

Metodologia v Estandares de Desarrolle de Software
de la GTI

Fecha de alta:

01 de enero del 2008.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.3. Sistema de Atencion de Emergencias {SAE)

a)

b)

e)

f)

h)

Area propietaria:

Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana

Area(s) usuaria(s):

» Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana

= Centro de Control de Operaciones (CCQO)

Descripcion:

Permite el registro de las llamadas de emergencia al

Centro de Controf de Operaciones (CCO) de Seguridad

Ciudadana ubicando el lugar de la incidencia en el

plano del distritc de modo que pueda visualizarse y

asignarse a la unidad mas proxima al punto del

incidente.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

SQL Server 7.0

Lenguaje{s) de programacion (desarrolic):

= Java

Desarrollador:

Telefénica del Perd SAC

Metodologia de desarrollo aplicada:

Orientada a Objetos

Fecha de alta;

01 de agosto del 2006.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.4. Sistema de Gestién Documentaria (SISDOC)
a) Area propietaria:
Subgerencia de Gestién Documental
b) Area(s) usuaria(s):
Subgerencia de Gestiéon Documental
Areas de Asesoramiento

Areas de Apoyo
Areas de Linea

c) Descripcidn:

Permite realizar el registro, seguimiento y control de la
documentacién ingresada a la entidad.

d) Sistema Operativo:
Microsoft Windows Server 2003
e) Base de Datos:
DB2 9.7
f) Lenguaje(s) de programacion (desarrollo).
* Visual Net
g) Desarrcllador:
Gerencia de Tecnologias de la Informacién
h) . Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia vy Estandares de Desarrollc de Software
de la GTI .

iy Fecha de alta:

01 de enero del 2008.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.15. Sistema de Autorizacicnes Comerciales (SAC)
a) Area propletaria:

Subgerencia de Comercializacion, Anuncios e
Inspecciones Técnicas y Seguridad en Edificaciones

b) Area(s) usuaria(s):

= Subgerencia de Comercializacién, Anuncios e
Inspecciones Técnicas y Seguridad en Edificaciones

c) Descripcion:

Permite realizar el registro de las solicitudes, emisién y
control de las licencias de Funcionamiento.

d) Sistema Operativo:
Microsoft Windows Server 2003
e) Base de Datos:
DB2 9.7
f)  Lenguaje(s) de programacion {desarrollo):
= JAVA
g) Desarroliador:
Gerencia de Tecnelogfas de la Informacion
h) Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software
de la GTI

i) Fechade alta:

01 de enero del 2008.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.6.

Sistema de Anuncios y Propagandas (SAP)

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Area propietaria:

Subgerencia de Comercializacion, Anuncios e
Inspecciones Técnicas y Seguridad en Edificaciones

Area(s) usuaria(s):

= Subgerencia de Comercializacion, Anuncios e
Inspecciones Técnicas y Seguridad en Edificaciones

Descripcion:

Permite registrar los cerfificados por concepto de
anuncios y/o propagandas

Sisterma Operativo:

Microsoft Windows

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s} de programacion (desarrollo).
= Java

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacidn
Metodologia de desarrollo aplicada:
Orientada a objetos

Fecha de alta:

01 de junio del 2008.

1317228



Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO PE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.7.

Sistema de Fiscalizacion Administrativa (SIFA)

a)

d}

)]

h)

Area propietaria:
Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva Administrativa
Area(s) usuaria(s):

» Subgerencia de Fiscalizacion vy  Coactiva
Administrativa

Descripcion:

Permite el registro de las notificaciones, emisién de Ia
multa administrativa, cobranza coactiva y control de
recursos impugnatorios.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):

v Visual .Net

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacién
Metodologia de desarrollo aplicada:

Orientada a objetos

Fecha de alta:

01 de agosto del 2008,

1327228



Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.8. Sistema de Registro de Catastro {(SIRCAT)
a) Area propietaria:
Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
b) Area(s) usuaria(s):
= Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
c) Descripcion:
Permite el registro de las fichas catastrales del distrito.
d} Sistema Operativo:
Microsoft Windows Server 2003
e} Base de Datos:
DB2 9.7
f)  Lenguaje{s) de programacién (desarrollo):
* Visual .Net
g) Desarrollador:
Gerencia de Tecnologias de la Informacion
h} Metodologia de desarrollo aplicada:
Orientada a objetos
i) . Fecha de alta:

02 de julio del 2005,
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICC DE GOBIERNO ELEGTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.9.

Sistema de Matrimonio Civil (SIS MACI)

a)

d)

f)

g}

h)

Area propietaria:
Secretaria General
Area(s) usuaria(s):

" Sec_retaria General
Descripcion:

Permite el registro y control de las solicitudes de
matrimonios civiles que se llevan a cabo en el distrito.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacién {desarrollo):
e Visual Net

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Metodologia de desarrcllo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta:

01 de mayo del 2008.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.10.

Sistema de Personal Policial de Serenazgo (SPPP)

a)

d)

f)

g)

h)

Area propietaria:
Subgerencla de Operaciones de Seguridad Ciudadana
Area(s) usuaria(s):

= Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Cludadana

Descripcidn:

Permite el registro de la asistencia por turnos y calcula
la planilla del personal policial.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows

Base de Datos:

Clipper 5.2

Lenguaje(s) de programacién (desarrollo):
» (lipper 5.2

Desarreilador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Metodologia de desarrolio aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta:

08 de junio del 2005.
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Municipalidad de Santiage de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GORIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.11.

Sistema de Control de Combustibles (SCCV)

a)

b)

h)

Area propietaria:

Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales
Area(s) usuaria(s):

» Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales
Descripcion:

Permite llevar el control del consumo de combustible de
la flota vehicular,

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):
» Visual Basic 6.0

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Metodologia de desarrolio aplicada:
Estructurada

Fecha de alta:

01 de junio del 2007.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2018 - 2018

3.2.1.12.  Sistema de Vaso de Leche (VLECHE)

a) Area propietaria;
Subgerencia de Bienestar Social

b) Area(s) usuaria(s):
» Subgerencia de Bienestar Social

¢) Descripcion:
Permite efectuar el registro y control de los
beneficiarios del programa de Vaso de Leche: madres
lactantes, menocres de edad y anciancs.

d) Sistema Operativo:
Microsoft Windows

e) Base de Datos:
Fox Pro 2.6

f)  Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):
=« FoxPro 2.6

g) Desarrollador:
Gerencia de Tecnologias de la Informacion

h) Metodologia de desarrolio aplicada:
Estructurada

i) Fecha de alta:

23 de junio del 2005.
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Municipzalidad de Santiage de Surco

PLAN ESTRATEGICO RE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.13.  Sistema de Catastro de Cementerio (CATCEM)

a)

b)

c)

d}

e)

h)

Area propietaria:

Subgerencia de Bienestar Social
Area(s) usuaria(s):

» Subgerencia de Bienestar Social
Descripcion:

Permite el registro de la ocupacion y/o disponibilidad de
nichos en el Cementerio Municipal.

Sistena Operativo:

Microsoft Windows

Base de Datos:

Clipper 5.2

Lenguajefs) de programacion (desarrollo):
s Clipper 5.2

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la informacion
Metodologia de desarrollo aplicada:
Estructurada

Fecha de alta:

19 de junio del 2005.
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Municipalidad de Santiage de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GORIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.14.

Sistema de Seguimiento de Expedientes DDU (SSE)

a)

b)

f)

g)

Area propietaria:

Gerencia de Desarrollo Urbano
Area(s) usuaria(s):

»  Gerencia de Desarrollo Urbano
Descripcion:

Permite el registro y consulta de los expedientes
recepcionados en la plataforma de Desarrollo Urbano.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2000

Base de Datos: |

Visual Fox Pro

Lenguaje{s) de programacidn {desarrollo):
» Visual Fox Pro

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Metodologia de desarrollo aplicada:
Estructurada

Fecha de alta:

24 de junio del 2005.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.15.

Sistema de Impresién de Cuponeras del Contribuyente

a)

d)

f)

h)

Area propietaria:

Gerencia de Administracién Tributaria

Area(s) usuaria(s):

= Subgerencia de Registre y Control Tributario
Descripcion:

Permite la impresion masiva de las carpetas de
liquidacion anual de los contribuyentes del distrito

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

SQL Server 7.0

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):
* Visual Basic |

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacién
Metodologia de desarrollo aplicada:
Estructurada

Fecha de alta:

01 de enero del 2008.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOEIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.16.

Tablero de Control Gerencial

a)

b)

f)

g)

Area propietaria:
Gerencia Municipal
Area(s) usuaria(s):
» Todas las Areas
Descripcion:

Permite la consulta gerencial de los ingresos, egresos y
resimenes de ejecucién presupuestal.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):
= Visual .Net

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Metodologia de desarrollc aplicada:
QOrientada a objetos

Fecha de alta:

01 de enerc del 2008.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.21.17.

Portal Web Institucional (PWI)

a)

b)

d)

h) -

Area propietaria:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Area(s) usuaria(s):

» Todas las Areas

Descripcion:

Permite visualizar el indice de accesos a informacion y
servicios de importancia a los vecinos del distrito y a los
trabajadores de la municipalidad

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

SQL Server 7.0

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):

= HTML

= ASP

= Flash

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informagcion
Metodologia de desarrollo aplicada:

No aplica

Fecha de alta:

01 de junio del 2005.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICC DE GOBIERNC ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.18.

Portal del Empleado — Intranet

a)

d)

e)

f)

9

h)

Area propietaria:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Area(s) usuaria(s):

= Todas las Areas

Descripcion:

Permite difundir informacién de la gestion Municipal a
los trabajadores y funcionarios de la municipalidad.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2000

Base de Datos:

SQL Server 7.0

Lenguaje(s) de programacion {(desarrollo):
= HTML

= ASP

* Flash

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de |la Informacion
Metodologia de desarrollo aplicada:

No aplica

Fecha de alta:

01 de junio del 2005.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICC 2016 - 2018

3.2.1.19.  Sistema Filomatico (SISFIL)
a) Area propietaria:
Gerencia de Participacién Vecinal
b) Area(s) usuaria(s):
= Centros de Atencion Surcanos (CAS)
c} Descripcién:

Permite el registro y control de los tickets de atencion
por ventanilla.

d)} Sistema Operativo:
Microsoft Windows Server 2003
e) Base de Datos:
SQL Server 7.0
f) Lenguaje(s) de programacion {desarrollo):

= Visual Basic 6.0
= Crystal Report 7.0

g) Desarrollador:
A&S
h) Metodologia de desarrollo aplicada:
- Estructurada
i) Fechade alla:

30 de junio del 2005.

144 { 228



Municipalidad de Santlago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GGBIERNG ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.20.

Sistema OKINAWA

a)

f)

g)

h)

Area propietaria:

Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificacicnes

Area(s) usuaria(s):

» Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e
Inspecciones  Técnicas de  Seguridad en
Edificaciones

Descripcion:

Permite el registro y control de las autorizaciones de
comercios menores.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

Visual Fox Pro

Lenguaje(s) de programacion {desarrollo):
= Visual Fox Pro

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Metodologia de desarrollo aplicada:
Estructurada

Fecha de alta:

24 de junio del 2005.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICG 2016 - 2018

3.2.1.21.

Sistema de Consultas General (CONGRLMUN)

a)

b)

d)

g)

h)

Area propietaria:

Gerencia de Participacion Vecinal

Area(s) usuaria(s):

» Todas las Areas

Descripcion:

Permite obtener informacidn de administracidn
tributaria, gestién documentaria, catastro, licencias de
funcionamiento y fiscalizacion administrativa

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacion {desarrollo):

* Visual .Net

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Metodologia de desarrollo aplicada:

Crientada a Objetos

Fecha de alta:

20 de abrit del 2011.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.22.

Sistema de Licencias Web (SAC WEB)

a)

d)

f)

Area propietaria:

Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

Area(s) usuaria(s):

= Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e
Inspecciones  Técnicas de  Seguridad en
Edificacicnes

Descripcion:

Permite obtener informacion de administracion

tributaria, gestion documentaria, catastro, licencias de

funcionamiento y fiscalizacién administrativa

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB29.7

Lengljaje(s) de pregramacion (desarrollo):

= Java

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta:

19 de julio del 2011.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNQ ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.23.

Sistema de Asesoria Comercial (ASECOMLIN)

a)

d)

f)

g}

h)

Area propietaria:

Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

Area(s) usuaria(s):
* Vecinos

s Subgerencia de Comercializacién y Anuncios e
Inspecciones Téc. de Seguridad en Edificaciones

Descripcion:

Permite al administrado consulfar via Web Ia
factibilidad de aperturar un nuevo negocio

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB29.7

Lenguaje{s) de programacion {desarrollo):
» Visual .Net

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Metodoiogia de desarrollo apﬁcada:
Orientada a objetos

Fecha de alta:

20 de octubre del 2011.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNQ ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.24. Sistema de Contrcl de Normas {SISCN)
a) Area propietaria:
Secretaria General
b) Area(s) usuaria(s):

s Secretaria General
» Subgerencia de Gestién Documentaria

c) Descripclon:
Permite ef registro y consulta de las normas
municipales emitidas: Ordenanzas, Decretos de
Alcaldia, Acuerdos de Concejo

d} Sistema Operativo:
Microsoft Windows Server 2000

e) Base de Datos:
SQL Server 7.0

f)  Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):

= Visual Basic 6.0
= Crystal Report 8.0

g) Desarrollador:
Gerencia de Tecnologlas de la Informacion
. h) . Metodologia de desarrclio aplicada:
Estructurada
i} Fecha de alta:

23 de junio del 2005.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICC DE GOBRIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.25.

Médulo de Impresion de Valores (SIVAL)

a)

d)

Area propietaria:
Gerencla de Administracién Tributaria
Area(s) usuaria(s):

»  Gerencia de Administracidn Tributaria
» Subgerencia de Registro y Control Tributario

Descripcién:

Realiza impresiones masivas de los valores y cargos
emitidos para el seguimiento de la cobranza.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):
« Visual .Net

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de fa Informacion
Metodologia de desarrollo aplicada:
Orientada a objetos

Fecha de alta:

01 de noviembre del 2009,
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO PE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.26.

Sistema de Declaracion de Actualizacion de Datos (SDAD)

a)

d)

e)

h)

Area propietaria:

Gerencia de Administracion Tributaria
Area(s) usuaria(s):

= Todas las areas

Descripcion:

Realiza impresiones masivas de los valores y cargos
emitidos para el seguimiento de la cobranza.

Sistema Operativo;

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB29.7

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):
= Java Web

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacién
Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta:

12 de julio del 2012.
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Municipalidad de Santiago de Surce

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.27.

Sistema de Posicionamiento Global {GPS) del Centro de
Control de Operaciones (CCQ)

a)

b)

c)

f)

9)

h}

Area propietaria:
Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana
Area(s) usuaria(s):

» Subgerencia de Operaciones de Seguridad
Ciudadana

Descripcién:

Permite el monitoreo geografico de las unidades de
vehiculares de seguridad ciudadana, efeclives de
serenazgo y caninos

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

» DB2O.7
= My SQL

Lenguaje(s) de programacién (desarrollo);
« My SQL

v Visual Basic 6.0

s Map Guide 6.5

Desarrollador;

Gerencia de Tecnologlas de la Informacion
Metodologia de desarrollo aplicada:

No aplica

Fecha de alta:

01 de enero del 2008,

. 1621228



Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.28.

Sistema de Segregacion en Crigen (PSO)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

Area propietaria:

Empresa Municipal de Servicios Santiago de Surco
S.A. (EMUSSSA)

Area(s) usuaria(s):

= Empresa Municipal de Servicios Santiago de Surco
S.A. (EMUSSSA)

Descripcion:

Permite llevar el control de los vecinos participantes del
“Programa de Segregacion en Origen”

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB29.7

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):

» Visual .Net
» Map Guide 6.5

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

. Metodologia de desarroilo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software
de la GT]

Fecha de alta:

21 de mayo del 2012.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2.1.29.

Sisterna de Sorteos por Campana (SORWER)

a)

b)

d)

f)

h)

Area propietaria:

Gerencia de Administracion Tributaria

Area(s) usuaria(s):

» Subgerencia de Registro y Control Tributario
Descripcién:

Permite [a creacidén de campafias asignandole premios
y participantes (contribuyentes) con los que se realiza
el sorteo

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programaciél;l (desarrollo):

= JavaWeb

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia vy Estandares de Desarrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta:

16 de abril del 2012.

154 [ 228



Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

3.2,1.30.

Sisterna de Alerta Tributaria (ALERTWEB)

a)

b}

f)

g)

h)

Area propietaria:
Gerencia de Administracién Tributaria
Area(s) usuaria(s):

= Vecinos
= Subgerencia de Registro y Control Tributario

Descripcion:

Permite informar por correo electronico a los
contribuyentes suscritos sobre las actualizaciones o
modificaciones en su registro de contribuyente ¢ de
predio

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Dalos:

DB29.7

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):

» Java Web

Desarroliador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrolio de Software
de la GTI

Fecha de alta;

27 de abril del 2012.
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3.2.1.31.

Sistema de Reserva de Atencion (SAR)

a)

f)

g)

- h)

Area propietaria:
Gerencia de Administracion Tributaria
Area(s) usuaria(s):

» (Gerencia de Administracion Tributaria
= Subgerencia de Registro y Control Tributario

Descripcion:

Permite atender los requerimientos de los
contribuyentes en materia de orientacién tributaria
mediante la reserva de atencién y el registro de
actividades realizadas concernientes a ello.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB29.7

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):

= Java Web

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

Metedologia de desarrollo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta:

27 de abril del 2012.
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3.2.1.32.  Sistema Consulta de Contribuyente Surco - Versiéon Mobile
(SCCSMOVIL)

a) Area propietaria:
Gerencia de Administracion Tributaria
b) Area(s) usuaria(s):
» Todas las areas
¢) Descripcion:
Consulta de ltima Declaracion Jurada (DJ), predios
declarados, resumen de deuda de los contribuyentes
del distrito.
d) Sistema Operativo;
Microsoft Windows Server 2003
e) Base de Datos:
DB2 9.7
f)  Lenguaje{s) de programacion (desarrollo):

= Visual .Net
= HTML5

g) Desarrollador:
Gerencia de Tecnologias de la Informacion
h) .. Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarroilo de Software
de la GTI

i} Fechade alta:

19 de febrero del 2013.
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3.2.1.33.

Chat Tributario (CHATTRIB)

a)

b)

f)

h)

Area propietaria:

Gerencia de Administracion Tributaria

Area(s) usuaria(s):

s  Contribuyentes

Descripciodn:

Creacion de un canal de atencién a los administrados

con a finalidad de brindar la informacién tributaria que
requiera.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

My SQL

Lenguaje(s) de programacién (desarrollo):
= Java

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia v Estdndares de Desarrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta:

08 de enero del 2013.
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3.2.1.34.

Sistema de Localizacion de Establecimientos Comerciales
Version “Mobile” (SLECMOVIL)

a)

d)

f)

Area propietaria:

Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

Area(s) usuaria(s):

= Contribuyentes

Descripcidn:

Consulta para localizar establecimiento comercial en el
distrito. de Santiago de Surce y obtener una ruta dptima
desde la ubicacion del usuario hasta el establecimiento
requeride de forma peatonal o vehicular

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo}:

» Visual .Net

» HTML5

= Map Guide 6.5

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta:

19 de febrero del 2013.
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3.2.1.35.

Sistema Alerta Surco — “Mobile” (ALERMOVIL)

a)

b)

f)

h)

Area propietaria:

Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana
Area(s) usuaria(s):

» Ciudadanos registrados

Descripcion:

Envio de alerta de emergencia de seguridad ciudadana
al “Centro de Control de Operaciones” (CCQO) via
smartphone

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacién {desarrollo):

= Visual .Net
= HTML5

Desarrollador:
Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta:

21 de noviembre del 2013,
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3.2.1.36.

Programa Autoservicio Saldomatico (SSM)

a)

d)

e)

9)

h)

Area propietaria:

Gerencia de Participacion Vecinal

Area(s) usuaria(s):

» Centros de Atencién Surcanos (CAS)

Descripcion:

Permite ofrecer servicios auto asistidos por los vecinos,
tales como: Consultas de estado de cuents,
alternativas de fraccionamiento y requisitos de tramites
diversos.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

bB2 9.7

Lenguaje{s) de programacion (desarrollo):

= Java

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta:

20 de enero del 2014,
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3.21.37.

Sistema Virtual de Atencion al Vecino (SIAVE)

a)

Area propietaria:
Gerencia de Participacion Vecinal
Area(s) usuaria(s):

= Ciudadanos
» Todas las dreas

Descripcién:

Permite la atencién de los requerimientos (quejas,
reclamos, sugerencias, etc.) presentados por los
vecinos mediante los distintos canales de atencion:
Portal Web Institucional (PWI), Audiencias Vecinales,
“Contact Center’, Redes Sociales, efc.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):

= Visual Net

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software
dela GTI

Fecha de alta:

28 de mayo del 2014.
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3.2.1.38.

Modulo Virtual de Atencion al Vecino (REGWEB)

a)

b)

c)

d)

f)

h)

Area propietaria:

Gerencia de Participacion Vecinal

Area(s) usuaria(s):

» Ciudadanos

Descripcion:

Permite el registro de los requerimientos presentados
por los vecinos registrados a traves del Portal Web
Institucional (PWH1).

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacién (desarrollo):

* Visual .Net

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de Ia Informacién

Metodologia de desarrcllo aplicada;

Metodologia y Estandares de Desarrolle de Software
de la GTI

Fecha de alta:

28 de mayo del 2014.
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3.2.1.39.

Médulo de Solicitud de Acceso a la Informacion Pdblica
(SAIP)

a)

b)

d}

g

h)

Area propietaria:
Secretarfa General
Area(s) usuaria(s):

= Secretaria General
Descripcién:

Permite a los ciudadanos ingresar virtualmente su
solicitud de acceso a la informagcién pablica.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacion (desarrolio):
» Visual .Net

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion
Metodologia de desarrollo apticada:

Metodologia y Estadndares de Desarrollo de Software
dela GTI

Fecha de afta: .

18 de noviembre del 2014.
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3.2.1.40.

Sistema de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones {SITSE)

a)

)

d)

)]

h)

Area propietaria;

Subgerencia de Comercializacién y Anuncios e
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

Area(s) usuaria(s):
»  Ciudadanos
Descripcion:

Permite administrar las Resoluciones y Cettificados de
Defensa Civil

Sistema Operativo:

Microsoft Windows XP

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s} de programacion {desarrolio):
= Visual Fox Pro

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacién
Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia y Estandares de Desartrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta:

01 de diciembre del 2014,
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3.2.1.41. Sistema de Control de Asistencia Web (ASISWEB)
a) Area propietaria:
Subgerencia de Gestidn del Talento Humano
b} Area(s) usuaria(s):
» Subgerencia de Gestion del Talento Humano
¢) Descripcién:

Permite gestionar la asistencia del personal de planilla
y CAS de la MSS

d) Siétema Operative:
Microsoft Windows Server 2003

e) Base de Datos:
DB2 9.7

f}  Lenguaje{s) de programacién (desarrollo):
= Visual Net

g) Desarrollador:
Tec Flex S.A.

h) Metodologia de desarrollo aplicada:
No aplica

i} Fechade alta:

01 de enero del 2009,
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3.2.1.42.

Sistema de Numeracidn (SISNUM)

a)

b)

d)

g)

h}

Area propietaria:

Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
Area(s) usuaria(s):

» Subgerencia de Planeamiento Urbano y Catastro
Descripcion:

Permite el registro y control de los certificados de
numeracion.

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):
= Visual Fox Pro 6.0

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de Ia Informacidn
Metodologia de desarrollo aplicada:

Metodologia vy Estandares de Desarrollo de Software
de la GTI

Fecha de alta:

03 de setiembre del 2012,
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3.2.1.43.

Cuponera Virtual (SISCUP)

a)

f)

o}

Area propietaria:

Subgerencia de Registro y Control Tributario

Area(s) usuaria(s):

= Contribuyente

Descripcion:

Permite mostrar alternativas para la generacion de
convenio de fraccionamiente y fa opcion a visualizar y
descargar cronograma de pagos

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje(s) de programacion {desarrollo):

» JavaWeb

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

Metodologia de desarrollo aplicada:

‘Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software

de la GTI
Fecha de alta:

27 de mayc del 2015.
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3.2.1.44,

Fraccionamiento Pre Aprobado (SISFRAC)

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Area propietaria:

Subgerencia de Registro y Control Tributario

Area(s) usuaria(s):

= Contribuyente

Descripcion:

Permite mostrar alternativas para la generacién de
convenio de fraccionamiento y la opcidn de visualizar y
descargar el cronograma de pagos

Sistema Operativo:

Microsoft Windows Server 2003

Base de Datos:

DB2 9.7

Lenguaje{s) de programaciéon (desarrollo):

= Java Web

Desarrollador:

Gerencia de Tecnelogias de la Informacidn

Metodologia de desarrollo aplicada:

- Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software

de la GTI
Fecha de alta:

01 de julio del 2015,
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3.2.1.45.  Sistema de Informacién Geografico Municipal (SIGMSS)

a) Area propietaria:
Subgerencia de Planeamientc Urbano y Catastro

b) Area(s) usuaria(s):
* Todas las areas

¢} Descripcion:
Permite visualizar la informacion geografica hasta el
detalle de lotes catastrales, consumiendo servicios
WMS.

d) Sistema Operativo:
Linux Ubuntu

e) Base de Datos:
Postgre / Post GIS

f}  Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):
= PHP

g) Desarrollador:
Gerencia de Tecnologfas de la Informacion

h) Metodologia de desarrollo aplicada:
Crientada a objetos

i) Fecha de alta:

01 de enero del 2015.
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3.2.1.46.

Sistema de Anuncics Temporales (SAT)

a)

b}

f)

g)

h)

Area propistaria:

Subgerencia de Comercializacién y Anuncios e
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones

Area(s) usuaria(s):

» Subgerencia de Comercializacion y Anuncios e
Inspecciones Téc. de Seguridad en Edificaciones

Descripcion:

Permite administrar los anuncios del tipo monumental,
de vallas y unipolar

Sistema Operativo;

Visual Fox Pro

Base de Datos:

Windows Microsoft

Lenguaje(s) de programacion {desarrollo):
»  Visual Fox Pro

Desarrollador:

Gerencia de Tecnologias de |a Informagion
Metodologia de desarrollo aplicada:
Orientada a objetos

Fecha de alta:

28 de noviembre del 2013.
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3.2.1.47.  Sistema de Registro de Visitas (SRV)
a) Area propietaria:
Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales
b) Area(s) usuaria(s):
= Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales
¢} Dascripcion:

Permite realizar el registro de las visitas a funcionarios
de la Municipalidad de Santiago de Surco

d} Sistema Operativo:
Visual Fox Pro

e) Base de Datos:
My SQL

fy  Lenguaje(s) de programacion (desarrollo):
= PHP

g) Desarrollador:
PCM

h} Metodologia de desarrollo aplicada:
No aplica

i) Fech.a de alta:

01 de octubre del 2015,
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3.2.2. Licencias de software

Fecha Ne | Detalle de Licancla de Scftware
25/04/2002 1 | LASER FICHE Y LF-g605 EXECUTIVE
30/04/2002 1 | TARIFICADCR DE LLAMADAS TELEFONIGAS - QUIANTO ER 8.3
02/08/2002 1 | SISTEMA DE CONTROL DE INTERVENCICNES - CCO
31/12/2002 2| DB2
31/12/2002 1 | DB2 ENTERPRISE EDITION
31/12/2002 1| IBM DOMIND APLICATION SERVER
31122002 2 | IBM DOMINO DESIGNER
31/12/2002 | 20 | IBM LOTUS WORKFLOW PER USER
3112/2002 | 33 | IBM NOTES COLLABORATION
31/12/2002 1 | IBM WEBPSHERE APPLICATION SERVER ADVANCED ED INSTALL
311122002 1 | IBMWEBSPHERE APPLICATION SERVER ADVANCED ED PROCESSOR
31/12/2002 1 | SISTEMA PERUANC {INFORMACION JURIDICA
28/02/2003 1 | DESARROLLO DE HABILITACION §16 INCLUIDG HABILITACION PARA EL INTERFAZ
30/0&/2003 1 { BISTEMA INTEGRADO DE AUTOMATIZACION BIBLICTECARIA ABSYS
20/08/2003 1 | SOFTWARE DE FIDELIZACICON
29/10/2003 1 | SOFTWARE DE FIDELIZACION
30/12/2003 2 | AUTOCAD 2004 FULL PACK, 01 AUTODESK MAP GUIDE FULL PACK
30/12/2003 ;1 2 | LICENGIAS PRESUPUESTO V2003 ED PROFESIONAL
301212003 | 4 | MICROSOFT WINDOWS XP PROFESSIONAL
30412/2003 | 35 | SOFTWARE Y LICENCIAS DE GESTION
30/12/2003 1 | BOFTWARE DE FIDELIZACION
07/02/2004 1 | SOFTWARE REGISTRO DE CANES
31/08/2004 1| SISTEMA ELECTRICO DE CAPTURA DE PIZARRA, GDIBSY AS.07-757
30/11/2004 1| SISTEMA DE BALANZA MUNICIPAL PARA EL AREA DE GESTION DE RESIDUOS
30/11/2004 1 { OPIMEK, SCFTWARE DE BALANZA INCLUYE ADECUACION DE RED DE DATCS
30/11/2004 1 | SOFTWARE SISTEMA DE GRABACION DE LLAMADAS TELEFONICAS
30/12/2004 | 15 ; SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDCWS XP
30/12/2004 1 | SISTEMA DE AFECTACION PRESUPUESTAL - SIAME
311272004 1 | SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL - GPS RASTREO VEHICULAR
29/04/2005 | 150 | SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS XP
29/04/2005 9 | MICRGSOFT OFFICE
31/05/2005 [ 40 | MICROSOFT OFFICE
31/05/2005 1 | BMP GEOMATICA 5.A IMPRESIONES DE AFICHES
22/07/2005 | 75 | MICROSOFT OFFICE
22/07/2005 5 | BMP GEOMATICA S.A - IMPRESIONES DE AFICHES
31/08/2005 1 | SISTEMA DE INFORMACION GEQGRAFICA - PROFILE CONSULTING GROUP SA
31/08/2005 1| SOFTWARE PARA MANTENIMIENTO VEHICULAR - OMNICIENGIA CONSULTORES 5.A.
31/08/2005 1| SOFTWARE PARA REGISTRO CIVIL
29/09/2005 1 | SISTEMA DE ADM. TRIBUTARIA - TESORERIA INGRESOS - ETAPA 1
07/12/2005 3 | MACROMEDIA STUDIC MX PLUS
071272006 | 200 | ANTIVIRUS HACKER v 5.5 - USUARIOS
30/12/2005 | 4 | MICROSOFT OFFICE 2003 PROFESSIONAL

1731228




Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICC DE GOSIERNO ELECTRON!ICO 2016 - 2018

Fecha Ne | Datalle de Licencia de Software

31/05/2008 3 | AUTOCAD 2006

27/06/2008 1 | UTILITARIO BASE PARA IMPRESICNES

10/08/2008 1 | FRONT END - TRANSACCGIONAL FINANCIERO

17/10/2006 | 30 | CERTIFICADOS DIGITALES E-DOCS

02/12/2008 1 | SOLUCION BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

27/1212008 1 | MODULOS DE LIC. DE FUNCIONAMIENTO Y CERTIFIC. DE SEG. DE LA INVERSION SiGA

29/1212006 1 | SOFTWARE 8PM

31/12/2007 1 | PROGRAMA FUENTE DEL SISTEMA DE PESAJE.

11/12/2007 1 | IBMWEBSFPHERE PORTAL

31122007 1 | CERTIFICADO DIGITAL DE SERVIDOR DE 128 BITS

29/01/2008 1 | SISTEMA PERUANO DE INFORMACION JURIDICA - SPIJ

31/03/2008 1 | IBM DBZ ENTERFRISE EDITION

28/05/2008 1 | SOFTWARE DE GESTION

11/06/2008 1 | SOFTWARE PARA GENERACION DE FOTOCHECKS

1141142008 5 [ MICROSOFT OFFICE 2007 PROFESSIONAL

28/11/2008 1 | SCFTWARE DE CONTROL DE PERSONAL EN WEB - TEC. FLEXOGRAFICA

18/12/2008 1 | SERVICIO DE TASACION DEL SATTI

18/12/2008 6 | MICROSOFT QFFICE 2007

2911 2,’2005 1 | SOFTWARE " SURCO EN TU CASA" - APLICADO AL SATTI

31/12/2008 1 | MODULC DE EMISION ¥ NOTIFICACION DE VALORES - IT SERVICE SOFTWARE

05/01/2008 1 | AUTOCAD MAP 3D

05/01/200¢ 1 | SOFTWARE ESPECIALIZADO - PROFILE CONSULTING GROUP

27/02/2009 1 | SOFTWARE DE LEVANTAMIENTO CATASTRAL

27/02/2009 8 | MICROSOFT OFFICE 2007

47/03/2009 1 | SOFTWARE DE LEVANTAMIENTO CATASTRAL

18/03/2009 1 | SISTEMA DE INVENTARIO DE SOFTWARE Y HARDWARE

27/03/2009 | 23 | SISTEMA PERUANGC DE INFORMAGION JURIDICA (SPW) CLIENTE

14/04/2009 1 | SOFWARE DE LEVANTAMIENTO CATASTRAL

15/04/2008 1 | SISTEMA DE LEVANTAMIENTC CATASTRAL

24{04/2009 1 | SOFTWARE DE BASE DATOS

30/04/2009 1 | SOFTWARE DE GESTION DE FIRMAS DIGITALES

29/05/2009 1 | CERTIFICGADO DE SERVIDOR DE INTERNET

30/07/2008 1 | SISTEMA HELPDESK / SERVICE DESK (SOPORTE TECNCLCGICO)

20/08/2009 1 | SOFTWARE DESF!BRILADOR AUTOMATICO MODELO AED-M (DEFENSA CIVIL)
‘ 30/09/2009 7 | CERTIFICADOS DIGITALES LATIN S8iGN ID

09/12/2008 1 | SISTEMA DE ADMINISTRACION DE COLAS

\26/02/2010 | 23 | SISTEMA PERUANO DE INFORMACION JURIDICA SPI

16/09/2010 6 | SISTEMA QOPERATIVO MICROSOFT WINDOWS 7 PROFESSIONAL
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Fecha N° | Detalle de Licencla de Software
23/02/2011 2 | MICROSOFT OFFICE HOME & BUSSINES 2010 ESPAROL
0100442011 1 | SOFTWARE PE REPCRTES Y ANALISIS PRESUPUESTAL
01/04/2011 1 | SOFTWARE GENERADCR DE REPORTES EN EXCEL PARA EL AREA CE CONTABILIDAD
04/05/2011 1 [ GIS WEB {INTRANET MS5)
06/05/2011 1| MICROSCFT OFFICE HOME & BUSSINES 2010 ESPANGL
13/06/2011 1 | MICROSOFT WINDOWS 2008 SERVER
2710712011 1| IBP SPSS - STATISTICAL PACKAGE FOR THE SOCIAL SCIENCES
08/08/2011 1| MICROSOFT OFFICE HOME & BUSINESS 2010
31/10/2011 1| MICROSOFT OFFICE HOME & BUSINESS 2010
30/11/2011 2 | SISTEMA OPERATIVC MICROSOFT WINDOWS 7 PROFESSIONAL
3071472011 1 | SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES - SISFOH
30/12/2011 | 550 | MC AFEE - ANTI VIRUS
23/05/2012 4 | SISTEMA QPERATIVC MICROSOFT WINDOWS 7 PROFESSIONAL
23/06/2012 4 1 SISTEMA OPERATIVG MICROSOFT WINDOWS 7 PROFESSIONAL
30/06/2012 1| EDITOR DE VIDEQ
17/07/2012 11 IBM SPSS - STATISTICS PACKAGE FOR THE S0CIAL SCIENCES - RENOVACION,
07/08/2012 1 { SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES - SISFOH
07/08/2012 1 | SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES - SISFOH
13/08/2012 1| IBM-TCAD FOR DB2
28/02/2013 1 | SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS 7 PROFESSIONAL
05/04/2013 1 | SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS 7 PROFESSIONAL
31/05/2013 2 | SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS 7 PROFESSIONAL
18/03/2014 | 4 | MICROSOFT GFFICE HOME & STUDENT 2013 SPA CCA NGPR DVD PKG
18/03/2014 4 | MICROSCFT CFFICE HOME & STUDENT 2013 8PA CCA NOPR DVD PKC
18/03/2014 | 4 | MICROSOFT OFFICE HOME & STUDENT 2013 SPA CCA NOPR DVD PKG
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3.2.3.  Conexiones de recaudacion
3.2.3.1. \Viabancos
a) Banco de Crédito
» Tipo de conexién: En linea (via BANCARED)

» Modaslidades de pago: Ventanilla de agencia BCP,
Agente BCP y pagina Web del BCP

b} Interbank

= Tipo de conexion: En linea (via BANCARED)

» Modalidades de pago: Ventanilla de agencia bancaria
¢) Banco de Comercio

¢ Tipo de conexion: En linea (via BANCARED)

» Modalidades de pago: Ventanilla de agencia bancaria
d) Banco Continental

» Tipo de conexion: En linea {via BANCARED)

» Modalidades de pago: Ventanilla de agencia bancaria
e) Caja Metropolitana

« Tipo de conexion: En linea (via BANCARED)

» Modalidades de pago: Ventanilla de sucursal
f)  Scotiabank

= Tipo de conexién: En “batch”

» Modalidades de pago: Ventanilla de agencia bancaria
g) Banco de la Nacion

» Tipo de conexién: En “bafch”

» Modalidades de pago: Ventanilla de agencia bancaria

3.2.32.  Via Portal Web Institucional (www.munisurco.gob.pe)

a) Tarjetas de credito:

VISA® o Amefican Express®, Master Card ®

b} Tarjetas de débito:

vISA®Y American Express®, Master Card ®

Y]

Solamente tarjetas afiliadas al sistema de aulenticacion “Veriffed by VISA™.
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3.2.4.

Computadoras de escritorio, computadoras portatiles y terminales de
trabajo

Hasta el 31 de diciembre del 2014, la distribucién de computadoras de
escritorio, computadoras portatiles (fapfops) y terminales de frabajo por
drea es la siguiente:

TOTAL | i) | | @
ORGANO / AREA TOTAL 1 ¢ L? T o®
TOTAL 810 571 36 203 a8

conce]o Munlclpal
Alcaldia

Gerencla Munlclpal
Gerencla Municlpal Adjunta
=0 . BEAPCYG HALGALDIA
Secrelarla General

Subgerencia de Gestién Documental
Procuraduria Pdblica Municipal
Gerencia de Comunicaciones e Imagen inst.
Subgerencia de Prensa
Suberencla de Evato Protocoio

Gerencia de Asesoria Juridlca 8 1 A 7 1
Gerencia de Planeamiento ¥ Presupuesto [ 4 i 0 8

_Bubgerencia de Inlmauvas Piblices, Pr vadasl Ceoperacion 5 1 0 4 2

Subgeranola de Flscallzacmn y Coactiva Admwstratlva a2 18 0 15 4
Gerencia de Adminfstraclén y Finanzas 8 7 1 Q 0
Subgerencia de Loglstica y Patrimonle 16 3 0 13 2
Subgerencia de Maestranza y Servicios Generales 20 14 1 2] 1
Subgerencla de Tasoraria 40 33 0 7 1
Subgerencia de Contabllidad y Cestos 17 3 0 14 2
Subgerencta de Gestién del Talento Humano 30 20 0 10 2
Gerencia de Tecnologias da la Informacion 21 18 1 2 0
Gorsncla de Administracion Tributaria 7 2 4 1 [
Subgerancia de Recaudacion Ordinaria y Coactiva Tributaria 48 36 0 12 3
Subgerencia de Registro y Control Tributario 39 7 4 28 3
Gerencla de Partlclpaclr.’m Vecinal 64 83 1 ] ]

HORGANS g HEERBNCIAMUNICIPAL
Garencla de esarrolio Urbano

Subgerencia de Licenclas y Habilltaclon 0 22 4
Subgerencla de Planeamiento Urbano y Catastro 0 8 0
Gerencia de Desarrolloc Econdmico 2 0 0
Subgerencia de Comarclalizacién y Anuncios ¢ ITSE 0 4 1
Gerencia de Seguridad Ciudadana, Transito y Def. Civil 3 0 0
Subgerencia de Transito 4 4 1
Subgerencia de Cperacion de Seguridad Cludadana 0 10 1
Subgerencia de Defensa Civil 0 5 1
Gerancia de Servicios a |a Ciudad Q 0 0
Subgerencia de Limpieza Plbllca, Parques y Jardines 1 1 1
Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato 1 0 il
Gerencia de Desarrollo Social 3] 1 0
Subgerencia de Blanestar Social 124 2 10 2
Subgerencla de Educacion, Cultura, Turismo v Deportes 15 y] 5 0
Donde:

1) C = Computadoras de escritorio
L = Computadoras portatiles (fapfops)
® W = Terminales de trabajo (generalmente para trabajo ofimatico)
(4) S = Servidor que administra un conjunto de terminales de trabajo (W).
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3.2.5. Impresoras

O . TOTAL Tlpo de impresora
RGANO / AREA st | L0 [ m@ | @ [ pe [ pe | go| 87
TOTAL 269 76 57 15 93 3 25 18

TORGANGS PEGUBIER]
Cancejo Munlicipal
Alcaldia

al Adjunta
s DEAPOYBEALEALDY
sgcretana General 4
Subgerencia de Gestion Documentsl 7
Procuraduria Pabllca Municipal 4
8

0

0

Gerencla de Comunicaciones e Imagen Institucional
Subgerencia de Prenss
Subgerencia de Eventos vy Protocolo
TORCANGS DEASESCRAMENTG
Gerencia de Asesaria Juridica
Gerenclia de Planeamiento y Presupuesto 1 1
Suberenclada Inlmahvas F’ublicas Prlvadas

Subgerencla de F|scahza ion y Coactlva Adm|msira va
Gerencia de Adminlstracién y Finanzas
Subgerencia de Logistica y Patrimenlo
Subgerencia de Masestranza y Servicios Generales
Subgerendia de Tesorerla
Subgerencia de Contabilldad ¥ Costes
Subgerencia de Geslién del Talento Humano
Gerancla de Tecnologias de |a Informacién
Gerencla de Administracion Tributaria
Subgerencia de Recaud. Ordinarie y Coacfiva Tribut.
Subgerencia de Registro y Confrol Tributarlo
Gerencia de Participacién Vecinal

SANOS D NEA FGERENCGIA
erencla de Desarrolle Urbano
Subgerencia de Licenclas y Habilitacion

Subgerencia de Planeam. Lirbano y Catastro

Gerencia de Desarrolio Econémico

Subgerencia ds Comarc. y Anunclos e ITSE

Gerencia de Seguridad Ciudad, Translto y Def. Civil

Subgerencla de Transito

Subgerencia de Operacién de Seguridad Ciudadena

Subgerencla de Defensa Civil

Gerencia de Servicios a la Ciudad

Subgerencla de Limpieza Plblice, Parques y Jardines

Subgerencia de Obras y Mantenimiento del Ornato
- Gerencia de Desarrollp Social

Subgerencia de Bienestar Social

Subgerencia de Educac., Cultura, Turismo y Peportes

+a
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Donde:

'L = Impresora laser

@ M = Im presora matricial

1 = Impresora de inyeccion de tinta
“ F = Impresora multifuncional

® p = |mpresora plotter

® T = Impresora térmica

V'8 = Scanner
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3.2.6. Salas de Servidores
3.2.6.1. Sala de Servidores N° 1 (Data Center)
a) Ubicacion: Calle Loma de los suspiros s/n, CCO, 2° piso
b} N°de Servidores: 08
¢) N°de Servidor Administrador Power 740 (BPMS): 01
d) N°de Storage (2 Teras): 01
e) N°de Servidor Blade Center: 01
f)  N°de Conmutadores (switches): 03
g} N°de Uninterruptible Power Supply (UPS): 01
3.2.6.2.  Sala de Servidores N° 2
a) Ubicacidn: Av. Monte de Los Olivos N° 545, 2° piso.
b) N°de Servidores: 34 {incluye Proxy)
c) N°de Conmutadores (switches): 08
d) N°de Uninterruptible Power Supply (UPS): 01
3.27. N°de conmutadores de 48 puertos, distribuidos en locales de la MSS: 38
32.8. N°de torres de radio enlace distribuidas en el distrito: 06
3.2.9.  Principales servicios de red:
3.2.9.1.  Servidor de correo
a) Zimbra Collaboration Suite (ZCS), versioén8.02
b} Sistema operativo: GNU / Linux
c} Ne°de cuentas de correo: 791
3.2.9.2. Servicio de Internet
a) ISP: Claro

b} Velocidad: (40) Mbps

3.2.10. Antivirus institucional
a) McAfee - VirusScan Enterprise+Anti Spyware Enterprise

b) NP de cuentas: 500
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3.2.11.

Telefonia IP

a)

b)

c)

En octubre del 2005, se adquirid la actual Plataforma de Telefonia
IP mediante Licitacion Plblica N° 006-2005-CE/MSS, esta compra
consistid en (04) servidores (publisher, suscriber, contact center y
mensajeria unificada) y (200) terminaies de telefonia IP (anexos),
cuyo nimero se fue incrementado hasta llegar a (300). La
plataforma de telefonia IP es marca CISCO, y el producto es “Calf
Manager", version 4.1, actualmente retirado del mercado por el
fabricante y sin servicio de soporte (10 afios de antigliedad).

El 07 de diciembre del 2010, mediante Resolucion de Alcaldia N°
1110-2010-RASS se declard la nulidad de oficio del Concurso
Publico N° 012-2010-MSS convocada para la contratacion del
“Servicio de Comunicaciéon Integral para la Municipalidad de
Santiagoe de Surco”, por la causal de contravenir las normas legales;
la citada Resolucion establecié que el proceso debe refrotraerse
hasta la etapa de convocatoria. La nulidad del Concurso Publico N°
012-2010-MSS, impidi6 la renovacién de la Plataforma de Telefonia
IP de la municipalidad.

El 11 de agosto del 2011, mediante Acuerdo de Concejo N° 99-
2011-ACSS se aprobé el Plan Estratégico de Gobierno Electronico
de la Municipalidad de Santiago de Surco 2011-2014, en el numeral
2.3 {diagnéstice), literal d}, respecto a la situacion en el 2011 de la
plataforma de telefonia IP de la municipalidad esta Gerencia sefald
lo siguiente:

"d) La Central Telefénica, sufre constantes cortes e interrupciones,
por fallas en algunos de sus dispositivos y/o fallas en la aplicacion.
El fabricante ya no brinda el soporte correspondiente, motivo por el
cual, carece de cualquier tipo de aclualizacion e informacion
aclualizada frente a nuevos problemas presentados, siendo la Unica
fuente de soporte la informacion almacenada en el sitio del
fabricante (fa cual presenta informacion selo hasta la fecha en que
saco el producto al mercado). Esta informacion muchas veces no
fleva la solucion definitiva del problema. Al no contra con
Actualizaciones del fabricante del producto, los servidores
involucrados en la Central Telefénica estan expuestos a: problemas
de programacion del mismo fabricants, incompatibilidad de software
y hardware, ataques tipo malware, worm, virus. etc.". (paginas 50 y
51).

El 23 de mayo del 2012, mediante Resolucién de Alcaldia N° 452-
2012-RASS se aprobd el Plan Operativo Informético 2012 de la
Municipalidad de Santiago de Surco {POI-MSS-2012, en el cual se
incluia el proyecto de Renovacion Integral de la Plataforma de
Telefonia IP.

Durante el 2012 por falta de asignacion presupuestal, no se renovo
la Plataforma de Telefonia IP, programada en el Plan Operativo
Informatico 2012.

El 15 de noviembre del 2012 los equipos de aire acondicionado de
la sala de servidores N® 2 ubicado en el 2° nivel de Loma Amarilla,
dejaron de funcionar, generando la acumulacién de calor emanado
por los servidores alojados en dicha sala y afectando el normal
funcionamiento de los servidores de la Plataforma de Telefonla IP.
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9)

)

n)

El 28 de febrero del 2013, en la formulacion del Plan Operativo
Informatico 2013 de la Municipalidad de Santiago de Surco (POI-
MSS-2013), se incluyd el proyecto de Renovacion Integral de la
Plataforma de Telefonia IP.

El 24 de junio del 2013, mediante el Memorando N°® 123-2013-GTl-
MSS se hace de conocimiento de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto la critica situacion de la Plataforma de Telefenia IP,
mediante el citado documento esta Gerencia solicitd la asignacién
presupuestal correspondiente.

El 25 de julio del 2013, el Gerente de Planeamiento, Presupuesto Y
Desarrollo Institucional remite a la Gerencia Municipal el Informe N°
058-2013-GPPDI-MSS y concluye la ‘“criticided alta” de la
plataforma tecnolégica municipal.

Ei 08 de setiembre de! 2013, un corte intempestivo de energia
eléctrica en el sector 3 correspondiente al local de Loma Amarilla
impacté en el funcionamiento del servidor de telefonia IP y como
consecuencia no entraron las llamadas del publico al servicio de
serenazgo (CCQO) y al servicio de orientacién del Contact Center; el
personal de soporte técnico normalizé el servicio, pero el incidente
incremento la vulnerabilidad de la Plataforma de Telefonia IP.

El 07 de abril del 2014, mediante Resolucién de Alcaldia N° 280-
2014-RASS se aprobd el Plan Operativo Informatico 2014 de la
Municipalidad de Santiago de Surco {POI-MSS-2014), en el cual se
incluia la Renovacion Integral de la Plataforma de Telefonia IP.

El 07 de diciembre del 2014, por obsoiescencia, los equipos de aire
acondicionado de la sala de servidores N° 2, ubicada en el 2° nivel
de Loma Amarilla, dejaron de funcionar, generando la acumulacién
de calor emanado por los servidores alojados en dicha sala y
provocando que se desactiven automaticamente (06) de ellos,
suspendiéndose servicios . municipales criticos; este incidente
incrementd la vulnerabilidad de los obsoletos equipos que
conforman la Plataforma de Telefonia |P de la municipalidad.

El 03 de marzo del 2015, mediante Resolucion N° 304-2015-RASS,
se aprobé la Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2014; en el
mismo, se evidencia que durante el 2014 no se renové la Plataforma
de Telefonia IP por falta de asignacion presupuestal.

El nivel de vulnerabilidad en que se encuentra la Plataforma de
Telefonia IP de la MSS, puede generar su colapso definitivo; es
decir, ya no sea posible repararla; ante este escenario, reemplazaria
por una solucion tecnolégica similar o superior, por el monto que
representa, implicara una licitacién cuya ejecucion demanda (45)
dias; en el caso que el proveedor no tenga en stock el producto v
tenga que traerlo del extranjero; le demandara (45) dias; finalmente,
con el bien internado en el almacén de ia MSS; el tiempo estimado
de instalacion y configuracion del sistema (servidores), asl como el
tiempo de instalacion y prueba de los terminales telefonicos (Anexos
IP) en los locales de la MSS seleccionados, se estima en (10) dias;
por lo tanto, la Municipalidad de Santiago de Surco no dispondra de
servicio de telefonla por lo menos (100} dias.
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Por la naturaleza de sus funciones, proyectos y actividades, el capital humano
constituye el recurso mas importante de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion de la Municipalidad de Santiago de Surco.

3.3.1. En la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

3.3.11. Personal al 31 de diciembre del 2014 — Total: 03

a)
b)

c)

d)

Gerente (nombrado, confianza): 01
Desarrollador Web {contratado): 01

Administrador de Base de Datos (servicio externo
contratado}: 01

Analista de Gobierno Electrénico (contratado) : 01

3.3.1.2.  Personal minimo requerido para el periodo 2016 - 2018

Adicionalmente al personal descrito en el numeral 3.3.2.1., se
requiere:

a)

b)

Administrador de Base de Datos: 01

A tiempo completo, amplia experiencia acreditada y
remuneracion acorde con el mercado.

Asistente de Gerencia: 01

Con conocimiento avanzado de ofimética (acreditado), vy
conocimignto intermedio de normas municipales.

3.3.2. En el Area de Desarrollo Informatico

3.3.2.1. Personal al 31 de diciembre del 2014 — Total; 09

a)

b)

Coordinador | (nombrado, confianza): 01

Administrar la atencion de reguerimientos informaticos
de la municipalidad. Administrar proyectos informaticos.

Analista Desarrollador JAVA (nombrado): 02
Desarrollar y mantener aplicaciones informaticas.
Analista Desarrollador JAVA {(contratado): 01
Desarrollar y mantener aplicaciones informaticas.
Analista Desarrollador .Net (contratado): 03
Desarrollar y mantener aplicaciones informaticas.
Analista Desarrollador FoxPro (nombrado): 01

Desarroflar y mantener aplicaciones informaticas.

182/ 228



Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRGNICO 2016 - 2018

3.3.2.2.

3.3.2.3.

3.3.2.4.

Personal minimo requerido para el pericdo 2016 - 2018

Adicionalmente al personal descrito en el numeral 3.3.2.1.,
para ejecutar con normalidad los proyectos y actividades en el
pericdo 2016 — 2018 se requiere:

a)

b)

Analista Desarrollador JAVA {contratado}: 01

Con experiencia acreditada y remuneracién acorde con
el mercado.

Analista Desarrollador .Net (contratado): (1

Con experiencia acreditada y remuneracién acorde con
el mercado.

Analista de Calidad (QA - Quality Assurance}. 01

Con experiencia acreditada y remunsracion acorde con
el mercado.

Analista Funcional: 01

Con experiencia acreditada y remuneracion acorde con
el mercado.

Servicios de consultoria para el periodo 2016 - 2018

a)

b)

Arquitecto de Aplicaciones: 01

Con experiencia acreditada en proyectos SOA (Service
Oriented Architecture), desarrcllo de “Web Services" y
conocimiento de BPMS (Business Process Management
Software).

Especialista en desarrolle de aplicaciones moviles: 01
Con experiencia acreditada en desarrollo de aplicaciones

méviles en sistemas operativaos ANDROID e iOS y en
capacitacién de los mismos.

Criterios aplicables en el periodo 2016 - 2018

a)

Respecto al “Coordinador I”

Por la naturaleza de sus funciones, actividades y
proyectos, el area de desarrollo informatico deberia
constituir la “Subgerencia de Desarrollo Informatico” de
la Gerencia de Tecnologias de la Informacion; para ello,
es necesario modificar el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF} de la Municipalidad de Santiago de
Surco.

En el caso, no se apruebe la modificacién organizacional
antes mencionada, el cargo del responsable del drea de
desarrollo informatico deberfa reclasificarse como
“Coordinador II".
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3.3.3.  En el Area de Soporte Tecnoldgico

3.3.31. Personal al 31 de diciembre del 2014 - Total; 09

a)

b)

c)
d)

€)

)
k)

Coordinador | (nombrado, confianza): 01

Especialista en Camaras IP y Fibra Optica (contratado):
01

Técnico en Camaras IP (contratado):01

Especialista en Fibra Optica (contratado): 01

Técnico en Fibra Optica (contratado): 01

Técnico en Soporte — L.oma Amarilla (contratado): 01
Técnico en Helpdesk — Loma Amarilla (contratado): 01
Auxiliar de Soporte — Loma Amarilla {nombrado}: 01
Técnico en Soporte — PAL 1 (contratado): 01

Técnico en Helpdesk — PAL 1 (contratado): 01

Operadora Call Center “Serv. Técnico” (contratada): 01

3.3.3.2. Personal requerido en el periodo 2016 - 2018

Adicionalmente al perscnal descrito en el numeral 3.3.3.1,, se
requiere:

a)

b)

d)

f)

Administrador de Red: 01

- Con experiencia y remuneracion acorde con el mercado.

Técnico en Telefonla IP: 01
Con experiencia y remuneracion acorde con el mercado.
Téchico en Camaras IP: 02

Para el mantenimiento de las (407) cdmaras de video
vigilancia hasta el 31.12.2014 (y en expansion).

Técnico en Fibra Optica: 02

Para el mantenimiento de la Red Dorsal de Fibra Optica
de la MSS (Surco Net) de 120 km. (hasta el 31.12.2014).

Técnico en Redes: 01

Mantenimiento de conectividad de las intersecciones
semaforicas y “access point” en los parques del distrito.

Técnico en Soporte {con brevete): 02
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3.3.3.3.  Criterios aplicables en el periodo 2016 - 2018
a) Respecto al “Coordinador I

Por la naturaleza de sus funciones, actividades y
proyectos, el area de desarrollo informatico deberia
constituir la “Subgerencia de Soporte Tecnoldgico” de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion; para ello, es
necesario modificar el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la Municipalidad de Santiago de
Surco.

En el caso, no se apruebe la modificacion organizacional
antes mencionada, el cargo del responsable del 4rea de
soporte  tecnologico deberia  reclasificarse  como
“Coordinador IT".

Recursos presupuestarios

a)

b}

d)

E! presupuesto de la Municipalidad de Santiago de Surco para el ejercicio
2015 es de:

239' 906, 714.% soles

El presupuesto asignado para la Gerencia de Tecnologias de la Informacién
en el gjercicio 2015 es de:

1" 229, 587.9 soles

Esto representa el 0.51% del total del presupuesto 2015 de la Municipalidad
de Santiago de Surco.

El presupuesto asignado para la Gerencia de Tecnologias de la informacion
en el ejercicio 2015, no comprende capacitacién del personal, consuitoria

. especializada, equipamiento. tecnologico, herramientas, insumos, materiales.

Para el normal desarrollo de las actividades y proyectos relacionados con el
“gobierno electronico”, “interoperabilidad” vy “gobiernc abierto™ contenidos en
el presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2016 — 2018 de la
Municipalidad de Santiago de Surco, se requiere incrementar el presupuesto
anual de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion —por lo mencs— del
0.51% al 0.85%, este incremento permitird tener las condiclones minimas de
seguridad de los sistemas informaticos, renovar la plataforma de telefonia IP,
ampliar la red municipal de banda ancha, mantener la infraestructura
tecnologica de la municipalidad (servicic de soporte técnico y mantenimiento
lbgico de los sistema), asegurar el normal funcionamiento de los servicios
municipales soportados con TICs, nivelar las remuneraciones del personal
informatico respectes al incremento del costo de vida, realizar las
capacitaciones y consultorias relacionadas con las actividades y proyectos

. contenidos en el presente plan.
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Estado del "gobierno electrénico”

Hasta el 31 de diciembre del 2014, en lineas generales el estado de “gobierno
electrénico” es el siguiente:

a)

g)

La Municipalidad de Santiago de Surco a fravés de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién dispone de una Red Dorsal de Fibra Ogtica
propia, de (120) kilémetros de extension desplegada en los 44.75 Km® del
distrito en el periodo 2011-2014, esta infraestructura de comunicaciones
denominada “Surco Net” crea las condiciones para implementar servicios
municipales relacionados con el concepto de “gobierno electronico”.

La Municipalidad de Santiago de Surco a fravés de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién interconecta via “Surco Nef', la red de
hospitales municipales (Surco Safud), (83) intersecciones semaféricas, (407)
cadmaras, (30) mini centrales de monitoreo, (75) parques con WIF| gratuito,
(03) cabinas de internet para escolares, (02) Clubes del Adulto Mayor.

La Municipalidad de Santiago de Surco a través de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion, publica informacién dirigida al ciudadano en el
“Portal Web Institucional® (PW\), “FPortal de Transparencia Estandar’ (PTE) y
en el “Portal de Servicios af Ciudadano y Empresas” (PSCE).

La Municipalidad de Santiago de Surco a fravés de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion disefia, desarrolla y pone a disposicion de los
ciudadanos aplicativos (app) en telefonia mévil que brinda servicios e
informacion municipal.

La Municipalidad de Santiago de Surco a través de la Gerencia de
Tecnologias de ia Informacion diseiia, desarrolla y pone a disposicién de los
ciudadanos “servicios en linea” de naturaleza tributario, documentario y
participativo en el PWI,

La Municipalidad de Santiago de Surco a fravés de la Gerencia de

- Tecnologias de la Informacion interconecta la red de “Centros de Atencion

Surcanos” (CAS) y Agencias Municipales, en los cuales se brinda atencion de
tramites del publico de forma descentralizada.

La Municipalidad de Santiago de Surco a través de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion ha creado las condiciones para aplicar el
concepto de “interoperabilidad” en los procesos relacionados con la atencién
de los ciudadanocs.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

4, La Mision

4.1,

4.2.

Considerando los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electronico aprobado por Resolucion Ministerial N° 61-
2011-PCM, del 18 de febrero del 2011, se entiende como “Mision”:

“...el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia del Ministerio, Organismo
Puablico, Gobierno Regional, Gobierno Local u Organismo Auténomo, y define:

Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que acfia,

Lo que pretende hacer,

Para quién lo va a hacer, y,

Es influenciada por los factores externos o del enforno, asf como los recursos
disponibles, y sus capacidades distintivas’.

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad de Santiago
de Surco aprobado por Acuerdo de Concejo N° 009-2013-ACSS, del 30 de enero
del 2013, la Misidn de la Municipalidad de Santiage de Surco se expresa de la
siguiente manera:

“Brindar servicios piiblicos a través de una gestién moderna y eficiente, con ef fin de
enfregar a los ciudadanos un lugar grato para desarrollarse y vivir'.

5. LaVisidn

5.1.

5.2.

Considerahdo los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electrénico aprobado por Resolucion Ministerial N° 61-
2011-PCM, del 18 de febrero del 2011, se entiende como “Vision™:

“L & vision es una representacion de lo que debe ser en el futuro el pals, en el ambito
de fa temética que le compefe a la organizacion en un contexto def desarrolfo de/
Gobierno Electrénico, esto es, con el apoyo de las TIC. La vision es casi por
completo intuitiva. Es una consecuencia de los valores y convicciones de! equipo
directivo y gerencial”.

Asimismo, en los citados lineamientos se afiade lo siguiente:

“La vision es la imagen futura que una organizacién desarrofla sobre sf misma y la
realidad sobre la cual trabaja. Por o general, fa visién incluye tanto los cambios que
deseamos lograr en el seno de nuestra poblacién objetivo (y en ocasiones del pais
en su conjunto), como fa imagen objetivo de fa propia institucion, con el apoyo de
fas TiC.

La visién es una exposicidn clara que indica hacia donde se dirige el Ministerio,
Organismo Piblico, Gobierno Regional, Gobiernc Local u Organismo Auténomo, a
largo plazo, y en qué se debera convertir fomando en cuenta el impacto de fas
nuevas tecnologias, las necesidades y expeciativas cambiantes de los ciudadanocs,
la aparicion de nuevas condiciones del mercado, entre ofros.”

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional {PEI) de la Municipalidad de Santiago
de Surco aprobado por Acuerdo de Concejo N° 009-2013-ACSS, del 30 de enero
del 2013, la “Visién” de la Municipalidad de Santiago de Surco se expresa de la
siguiente manera:

“Al 2016 producimos y enfregamos: La experiencia de vivir en Santiago de Surco’,
sefial de liderazgo en calidad de vida y desarroflo humano”.
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6.

Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNG ELECTRONICO 2016 - 2018

El Objetivo General

6.1.

6.2.

Considerando los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electrénico aprobado por Resolucién Ministerial N° 61-
2011-PCM, se entiende como "QObjetivo General” a la:

“Expresion cualitativa de un propésito general. Propésito definido en términos
generales que parte de un diagndstico y expresa la situacién que se desea alcanzar

en términos de grandes agregados mediante la aplicacion de los conceptos de
Gobierno Electrénico.”

El Objetivo General del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la
Municipalidad de Santiago de Surco 2016 — 2018 es:

Apticar los conceptos de gobierno electrénico en los proyectos, actividades,
procesos y servicios municipales que se deriven de los objetivos asociados a las
seis “fineas estralégicas” contenidas en el Plan de Desarrollo Concertado 2009-
2021 y en el Plan Estratégico Institucional 2013-2016:

a} Distrito seguro

b) Gestion urbana y econémica

¢) Distrito ambientalmente sostenible

d) Distrito saludable

e) Educacion y cultura

f)  Participacion y buen gobierno.

De acuerdo a las politicas y prioridades que determine la Alta Direccién y la

asignacion y disponibilidad de recursos en términos de calidad, cantidad y
oportunidad.
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7.

Municipalidad de Santiage de Surco

PLAN ESTRATEGICC DE GOBIERNG ELECTRONICO 2016 - 2018

Los Objetivos Especificos

7.1,

7.2,

Considerando los lineamientos gue establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electrénico aprobado por Resolucidn Ministerial N° 61-
2011-PCM, se entiende como “Objetivos Especificos™

“Los logros necesarios para alcanzar el objetivo general’

Los “Objetivos Especificos” del Plan Estratégico de Gobiernoc Electrénico de la
Municipalidad de Santiago de Surco 2016 — 2018 para lograr el Objetive General

son.

7.2.1. Obijetivos especificos orientados al "distrito seguro”

a)

b}

c)

d)

f)

Interconectar las mini centrales de video vigilancia descentralizadas
gue se implementen en el periodo 2016 — 2018 a la Red Dorsal de
Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago de Surco — “Surco Nef”.

Interconectar las camaras de video vigilancia que se instalen en el
periodo 2016 — 2018 a la Red Dorsal de Fibra Optica de la
Municipalidad de Santiago de Surco — “Surco Nef”.

Interconectar las intersecciones semaforicas que se implementen en el
periodo 2016 — 2018 a la Red Dorsal de Fibra Optica de la
Municipalidad de Santiago de Surco — “Surco Nef”.

Desarrollar la “Plataforma Telematica de Seguridad Ciudadana - Falcon
4", que comprende (04) componentes:

» 1° Sistema de Alencidn de Denuncias y Emergencias (SADE} que
reemplazara el actual “Sistema de Atencion de Emergencias” (SAE
- Fat1).

= 2° Sistema de Posicionamiento Global (GPS).

» 3% Sistema de Informacién Geografica (GIS).

»  4° Enlaces con las bases de datos: Predial, Catastral y Licencias.

Reemplazar por obsolescencia la infraestructura tecnolégica (telefonia

IP} del “Call Center” del “"Centro de Conlrol de Operaciones” (CCO) de

la Subgerencia de Operaciones de Seguridad Ciudadana.

Desarrollar la version 2.0 del aplicativo mévil “Aferta Surco” que permite
al ciudadano enviar “alerta” en casc de emergencia.

Gestionar el desarrollo 0 la adquisicidn del sistema de identificacion de
vehlculos robados, (escaneo masivo de placas de rodaje en las vias de
Santiago de Surco y consulta en linea con base de datos de la DIROVE!
- PNP.

(Gestionar el desarrollo o la adquisicion del sistema de deteccién de
vehfculos infractores de luz roja.

Gestionar el desarrollo o la adquisicion del sistema de deteccion de
exceso de velocidad de vehiculos.
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Municipalidad de Santiage de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNC ELECTRONICO 2016 - 2018

7.2.2. Objetivos especificos orientados a la “gestién urbana y econémica”

a) Desarrollar aplicacién que permita a los ciudadanos solicitar en el
Portal Web Institucional (PWI) las licencias de funcionamiento “tipo A"

b) Desarrollar aplicacién moévil que permita al ciudadano (previamente
registrado), realizar denuncias de casos relacionados con: “limpieza de
parques”, "problemas viales", “ruidos molestos®, “veredas y pistas en
mal estado”, “consfrucciones ilegales"” y “acumulacion de basura’,
utilizando para ello un “smartphone” (con Internet) para la remision via
web de las alertas y fotografias.

¢) Desarrollar el Sistema de Informacién Geogréfico (G1S) basado en la
cartografia catastral de la Municipalidad de Santiago de Surco.

d) Desarrollar “Web Service” que permita Ia interoperabilidad del Sistema
de Fiscalizacion (SIFA) con las base de datos de la SUNAT (Registro
Unico de Contribuyentes — RUC).

e) Reemplazar el Sistema de Autorizaciones Comerciales (SAC) por el
Sistema de Licencias de Funcionamiento o aplicar el BPMS
institucional (segun la disponibilidad presupuestal).

f) Desarrollar el Sistema de Licencias de Construccion (segin la
disponibilidad presupuestal).

7.2.3. Objetivos especificos orientados al “distrito ambientaimente sostenible’

Para el periodo 2016-2018 no se han formuiado objetivos especificos para
esta linea estratégica.

7.2.4. Objetivos especificos orientados al “distrito saludable”

a) Desarrollar él “Sistema del Adulfo Mayor Surcano', que permita el
- registro-y la programacion de actividades (incluyendo las relacionadas
con la salud fisico y mental)

by Interconectar al 100% la Red de Hospitales Municipales “Surco Safud”
a la Red Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago de
Surco — "Surco Nef”.

7.2.5. Objetivos especificos orientados a la “educacion y cultura”

a) Interconectar al 100% la "Red de Cabinas de Intemet Municipales
Escolares” (Tren del Saber) a la Red Dorsal de Fibra Optica de la
Municipalidad de Santiago de Surco — “Surco Nef”.

b) Interconectar los “Clubes del Adulfo Mayor” a la Red Dorsal de Fibra
Optica de la Municipalidad de Santiago de Surco - “Surco Nef” para el
desarrollo de programas de “alfabetizacion digital’.

c) Interconectar “access point” a la Red Dorsal de Fibra Optica de la
Municipalidad de Santiage de Surco — “Surco Nef” con la finalidad de
apoyar con el servicio de internet a los colegios publicos ubicados en el
distrito en situacién critica.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2016 - 2018

7.2.6. Objetivos especificos crientades a la “participacién y buen gobiernc”

a)

b)

d)

e)

g)

h)

)

k)

Ampliar la Red Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago
de Surco - "Surcoc Net’ para fortalecer los proyectos de “gobierno
electronico” y la politica de “gobierno abierfo”.

Interconectar los dispositivos “access point” destinados a los parques y
areas publicas del distrito que se implementen en el periodo 2016 -
2018 a la Red Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago
de Surco - "Surco Net” con la finalidad de brindar servicio de Internet
gratuito inal&mbrico a la comunidad (WIFI).

Interconectar al 100% la “Red de Centros de Atencion Surcano” (CAS)
a la Red Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago de
Surco — "Surco Net'.

Interconectar al 100% las Agencias Municipales a la Red Dorsal de
Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago de Surco —“Surco Net’.

Interconectar al 100% la "Red de Comedores Modelo Vecinales
Organizados” (COMVQ) a la Red Dorsal de Fibra Optica de la
Municipalidad de Santiago de Surco — “Surco Net".

Desarrollar el "Portal de Dafos Abierfos”, dentro de la politica de
“gobiernc abierto” (transparencia, participacion y colaboracién)

Desarrollar médule en el Portal Web Tributaric de la municipalidad que
permita al contribuyente acceder a la “Cuponera” virtual.

Desarroliar module en el Portal Web Tributario de la municipalidad que
permita gestionar al confribuyenie el fraccionamiento preaprohado.

Desarrollar “Web service” que permita la interoperabilidad con el
RENIEC (base de datos - DNI) de:

Sistema de Gestion Documentaria (SISDOC)

Sistema de Atencion al Vecino (SIAVE)

Sistema de Matrimonios Civiles (MACI)

Sistema de Administracidn Tributaria — Tesoreria Ingresos (SATTI)
Sistema Integrado de Administracion Municipal (SIAM)

Desarrollar “Web service® que permita la interoperabilidad con el
SUNAT (base de datos - RUC) de:

Sistema de Gestion Documentaria (SISDOC)

Sistema de Atencion al Vecino (SIAVE)

Sistema de Matrimonios Civiles (MACI)

Sistema de Administracion Tributaria — Tesoreria Ingresos (SATTI)
Sistema Integrado de Administracidn Municipal (SIAM)

Atender las solicitudes de acceso a las aplicaciones y bases de datos
de la MSS para el “modelamiento” y explotacién de procedimientos del
TUPA mediante el BPMS.
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Municipatidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNG ELECTRONICO 2016 - 2018

7.2.7.

Objetivos especificos relacionados con la seguridad y administracién de los
sistemas informaticos

a)

b)

c)

d)

e)

Adecuar (compatibilizar) los sistemas informaticos criticos de la MSS
para gue operen con los navegadores web mas utilizados.

Desarrollar el “Sisterna de Administracién Centralizada de Usuarios de

Aplicativos Informaticos de fa Municipalidad de Santiago de Surco”.

Adquirir {01) equipo fusionador de fibra dptica, que permita formar (02)
equipos de trabajo (con 2 técnicos en cada equipo) para atender la Red
Dorsal de Fibra Optica (Surco Net): 1° Equipo de reparacion e
intervencién rapida y 2° Equipo de ampliacion de |a red.

Adquirir (01) equipo “tester” de fibra optica que permita identificar y
localizar los fallos que se produzcan a lo largo de la Red Dorsal de
Fibra Optica (Surco Net), desplegada en los 44.75 Km? del distrito y de
esta manera reestablecer los servicios municipales afectados con una
adecuada velocidad de respussta.

Reemplazar el sistema de copia de respaldo (tape backup), obsoleto y
dafado por la solucion tecnolégica "Network Attached Storage” {(NAS).
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8.

Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNG ELECTRONICO 2016 - 2018

La Declaracion de Principios

De acuerdo a los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electronico aprobado por Resolucion Ministerial N° 61-2011-
PCM, la “Declaracién de Principios” constituyen las lineas directrices para lograr la
implementacion de los proyectos de Gobierno Electrénico, en el caso de la Municipalidad
de Sanliago de Surco para el periodo 2016 — 2018 son las siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Principio de Mejoramiento de Procesos

El desarrollo de proyectos de “gobierno electronico’ requieren el mejoramiento de los
procesos involucrados por parte del area “duefia” de dichos procesos, con el
asesoramiento del érea responsable de la gestion por procesos en la municipalidad.
Principio de Disefio Organizacional

El desarrollo de proyectos de “gobierno electrénico” que generen la creacién de
procesos nueves, requieren el disefic organizacional por parte del area involucrada,
con el asesoramiento del area responsable de |la gestion por procesos.

Principio de Legalidad

El desarrollo de proyectos de “gobiermo elecironico” requiere el cumplimiento de las
normas aplicables en cada caso particular.

Principio de Respeto a la Privacidad e Intimidad

El desarrollo de proyectos de “gobierno electrénico” considerara los mecanismos que
permitan asegurar el derecho a la privacidad e intimidad de los ciudadanos {usuarios).

Principio de Asignacién Presupuestal

Los costos del hardware, las licencias de software o el desarrollo tercerizado, el
servicio de capacitacion y el servicio de mantenimiento, derivados del proyectos de
“gobierno electronico” seran cubiertos por los presupugstos de las areas “usuarias’™.

Principio de Estandares Tecnoldgicos

El desarrollo de proyectos de “gobierno electrénico se adecuaran a los estdndares
tecnologicos establecidos por la Gerencia de Tecnologtas de la Informacion.

Principio de Seguridad Informatica

Fi desarrollo de proyectos de “gobierno electrénica” considerara los mecanismos de
seguridad informatica que aseguren el normal funcionamiento de los servicios.

Principio de Gobierno Abierto

En el desarrollo de proyectos de “gobierno electronico” se considerara, de ser el caso,
los principios del "gobierno abierto”: Transparencia, participacién y colaboracion.

Principio de Calidad de Centenidos

~ El desarrollo de proyectos de “gobierno elecironico” relacionados con mejorar la

fransparencia’, implica que la calidad de los “contenidos™ (textos, tablas, cuadros
haficos, imagenes, efc.) en términos de oportunidad, veracidad, integridad, e
jibilidad, es exclusiva responsabilidad de las areas que producen la informacién

sggstinada a publicacion Web.
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Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICC 2016 - 2018

El Analisis FODA

‘Considerando los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electronico aprobado por Resolucion Ministerial N° 61-2011-
PCM, del 18 de febrero del 2011, se entiende como “Analisis FODA” a:

“.. una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual def Ministerio,
Organismo Publico, Gobierno Regional, Gobierno Local u Organismo Auténomo, respecto
del desarrolio de la Sociedad de la Informacion, permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que sustente, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los
objetivos y politicas formuladas. El término FODA es una sigla conformada por las
primeras letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De
enire estas cuatro variables, tanto las forfalezas como debilidades son internas de Ia
organizacién, por lo que es posible actuar directamente sobre elfas. En cambio las
oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil
poder modificarlas.”

9.1. Fortalezas

Constituyen las capacidades especiales con las que cuenta la entidad; es decir
aquellas que le permiten tener una mejor posicion en comparacién a entidades
similares; asimismo las “fortalezas” constituyen los recursos que se controlan, las
capacidades y habilidades que se poseen, las actividades que se desarrollan
positivamente, entre otros aspectos; por lo tanto, las “fortalezas” de la Municipalidad

- de Santiago de Surco para aplicar el concepto de “gobierno elecironico” en los
procesos y servicios municipales son:

a) La Gerencia de Tecnologias de la Informacion o la que haga sus veces, tiene
analistas programadores con expariencia en disefiar, desarrollar e implementar
sistemas informaticos en gobiernos locales de Lima que gestionan anualmente
presupuestos superiores a los 200 millones de soles.

b) La Gerencia de Tecnologias de la Informacién o la que haga sus veces, tiene
analistas programadores con conocimiento en los dos lenguajes de
- programageién orientados a “objefos” mas utilizados: JAVA que constituye
software libre y el Visual Studio .Net, que requiere licenciamiento.

¢) La Gerencia de Tecnologias de la Informacion o la que haga sus veces, tiene
analistas programadores con experiencia en disefiar, desarrollar e implementar
aplicaciones moviles dirigidas al ciudadano, como resultado de ello la entidad
cuenta con la plataforma informatica moévil denominada “Surco Mobile” que
permite a los usuarios (ciudadanos) acceder a servicios municipales a través
de sus equipos de telefonia movil.

d) La Municipalidad de Santiago de Surco es propietaria de la “Red Dorsal de
Fibra Optica”, la infraestructura de banda ancha mas extensa de todos los
gobiernos locales del pais, denominada “Surco Nef’, desarrollada por la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion con recursos propios (humanos,
presupuestales y tecnolégicos) durante el periodo 2011-2014, “Surco Net’
hasta el 31 de diclembre del 2014, cuenta con (120) kilometros de cable
tendido de forma aérea mediante postes, sub acuaticamente a través de
canales de regadio y solerradamente por micro canales en el pavimento
permite interconectar: (30) mini centrales de video vigilancia descentralizadas,
(407) camaras de video vigilancia, (83) intersecciones semaforicas, y brindar
servicio de Internet inalambrico gratuito -~ WIFI — en (75) parques; asimismo,
permite interconectar locales municipales distribuidos en los 44.75 Km? del
territorio del distrito (incluyendo el sector 9}, en los cuales se brinda atencién a
los ciudadanos en materia de tramites.
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9.2,

Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNC ELECTRONICO 2016 - 2018

Oportunidades

Constituyen aquellos factores externos gque resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actda la entidad y que
permiten obtener ventajas competitivas; por lo tanto, las “oportunidades” de la
Municipalidad de Santiago de Surco para aplicar el concepto de “gobiermno
electrénico” en los procesos y servicios municipales son:

a}

b}

d)

Las normas emitidas por la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico (ONGE)
en materia de “inferoperabilidad” y de la "Plataforma de Interoperabilidad del
Estado” (PIDE), que favorece la cooperacidn con otras instituciones de la
administracion publica, independientemente del nivel de desarrcllo tecnolégico
de estas.

“Catalogo de Aplicaciones Moviles® publicado por la Oficina Nacional de
Gobierno Electrénico (ONGEI), que brinda la oportunidad de mostrar las
aplicaciones moéviles desarrolladas en la Municipalidad de Santiago de Surco.

Usc masivo de dispositivos moviles, tales como: teléfonos maviles inteligentes
(smartphones) y tabletas (fablets), por parte de los residentes y contribuyentes
de Santiago de Surco, favorece el uso de las aplicaciones méviles que
desarrolla la municipalidad a través de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion.

El incremento en el uso de las “redes sociales” y “mensajetia instantanea™ por
parte de los vecinos y contribuyentes de Santiago de Surco.

Las normas que emita la Secrefaria de Gestién Phblica (SGP) de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), ente rector del “Sistema de
Modernizacion de la Gestién Piblica”, en materia de “gobierno abierfo” (open
government - oGov} que generen desarrollo informatico. '

Las normas relacionadas con la transparencia que generen el desarrollo
informatico.

Las normas que emita la Comisién Mditisectoria! Permanente para el
Seguimiento y Evaluacion del "Plan de Desarroflo de la Sociedad de la
Informacién - La Agenda Digital Peruana", que generen desarrollo informatico.

Las normas y metodologias emitidas por el ente rector del "Sistema Nacional
de Informatica”.

El desarrollo de la “Red Dorsal Nacional de Fibra Optica”, por parte del
gobierno central.

Interés de las entidades privadas establecidas en el distrito de Santiago de
Surco de establecer convenios con la municipatidad relacionados con servicios
e infraestructura tecnologica.

Interés de las organizaciones vecinales del distrito de Santiago de Surco de
colaborar con la municipalidad en la implementacion de servicics relacionados
con infraestructura tecnolégica.

Concursos nacionales e internacionales relacionados con las “Buenas
Practicas Gubernamentales™.

Concursos nacionales e internacionales relacionados con las "Ciudades
inteligentes”.
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Debilidades

Constituyen aquellos factores en base a los cuales se encuentra en una posicion
desfavorable frente a terceros, recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, entre ofros; por lo tanto,
las “debilidades’ de la Municipalidad de Santiago de Surco para aplicar el concepto
de “gobierno electrénico” en los procesos y servicios municipales son:

a)

c)

g)

h)

Falta de asignacién presupuestal oportuna y suficiente para el mantenimiento
preventivo y reparativo de la “Red Dorsal de Fibra Optica” de la Municipalidad
de Santiago de Surco, denominada “Surco Net",

Falta de asignacion presupuestal oportuna y suficiente para la renovacion y
mantenimiento de servidores, computadoras, equipos de comunicaciones,
equipos de *backup”, telefonia IP, equipos de fusién y evaluacidén de fibra
optica, equipos de aire acondicionado de las salas de servidores y sistema de
autonomia eléctrica. :

Falta de asignacién presupuestal oporfuna y suficiente para la adquisicion o
renovacion de licencias de software.

Falta de asignacion presupuestal oportuna y suficiente para la capacitacion y
actualizacién de los analistas programadores y el perscnal de soporte técnico.

Falta de asignacion presupuestal oportuna y suficiente para contratar personal
especializado en BPMS y SOA.

Falta de asignacion presupuestal oportuna y suficiente para contratar personal
de administracion de redes, soporie técnico, instalacién de fibra optica y
telefonia IP.

instrumentos de gestion institucional vinculados con el planeamiento
conteniendo conceptos, objetivos, procesos, proyectos y actividades,
inadecuadamente definidos o formutados.

Estructura organica de la Gerencia de Tecnologias de |la Informacién, sin areas
de linea; es decir, sin “Subgerencias”, actualmente ¢! Gerente de Tecnologias
de la Informacién, adicionalmente del cumplimiento de las funciones propias de
la gerencia que incluye la actualizacion de los portales de la MSS, la atencién
de requerimientos de la OCI y ofras entidades, asume la responsabilidad y la
gestion documentaria derivada de las actividades y proyectos de dos campos
diferenciados: (1) El soporte tecnoloégico que comprende la administracion de
redes, seguridad informatica, servicios de soporte téenico, instalacion y
mantenimiento de infraestructura de fibra éptica en 44.75 Km?, conectividad de
(50) locales municipales distribuidos en el distrito, instalacion y conectividad de
la red de camaras de video vigilancia, conectividad de |a red de intersecciones
semafdricas en el distrito, licenciamiento, inventarios y otros aspectos (2) El
desarrcllo informético, que comprende proyectos de sistemas informaticos,
mantenimiento de los sistemas existentes (nuevos reportes y funcionalidades
etc.), servicio de procesamiento de datos (emisién masiva tributaria), proyectos
de aplicativos mdviles y otros aspectos; en ese sentido, se requiere por lo
menos la creacion de las dreas siguientes: “Subgerencia de Soporte
Tecnolégico” y la “ Subgerencia de Desarrollo Informético”.

Algunos funcionarios y perscnal administrativo no tienen la capacidad de

formular de forma clara sus necesidades informaticas (servicios, licencias y
hardware).

196 / 228



Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNC ELECTRONICO 2016 - 2018

i) Contratacién de personal administrativo cuyo nivel de conocimiento ofimatico
no le permite realizar trabajos de calidad con la velocidad de respuesta
adecuada.

k) Reduccion de personal capacitado en la operacién de sistemas, por razones
presupuestales

Iy  Sistemas informaticos en produccion que dejan de ser utilizados por cambio en
los Subgerentes o Gerentes (y cambio de politicas de trabajo por los
funcionarios reemplazantes).

m) La mayoria de los funcionarios (gerentes o subgerentes) no inferiorizan que
son responsables de la calidad de la informacién destinada a las publicaciones
Web (Portal de Transparencia Estandar, Portal Web Institucional, Portal de
Datos Ablertos vy Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas} que producen
las areas a su cargo, en términcs de veracidad, integridad, legibilidad y
actualizacion, esta idiosincrasia afecta el desarrollo del "gobiernc electrénico” y
el “gobierno abierto” en la municipalidad, considerando que ambas politicas
estan relacionadas con el principio de la “transparencia’.

n) La mayoria de los funcionarios (gerentes o subgerentes) no interiorizan que
son responsables de remitir oportunamente la Informacién destinada a
publicacién Web a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion o el area que
haga sus veces; esta idiosincrasia afecta el desarrollo del “gobierno
electronica” y el "gobierno abierto” en la municipalidad, considerando que
ambas politicas estan relacionadas con el principio de la “fransparencia”.

o) La mayoria de los funcionarios (gerentes o subgerentes) no interiorizan que
son responsables de notificar oporfunamente a la Gerencia de Techologias de
ta {nformacidn o el area que haga sus veces, que informacion publicada en la
Web debe ser dada de baja; esta idiosincrasia afecta el desarrollo del “gobierno
electronico” y el "gobierna abiertc” en la municipalidad.

p} Los manuales de procedimientos (MAPRO) se encuentran desactualizados
como.consecuencia de las frecuentes modificaciones en la estructura organica
municipal y el insuficiente personal fécnico para asistir a las areas en el
proceso de actualizacion de los MAPRO.

gq) La mayoria de los funcionarios (gerentes o subgerentes) no interiorizan que
son responsables de actualizar sus Manuales de Procedimientos (MAPRO) con
la asistencia del area de racicnalizacion o la que haga sus veces.

Las dreas de la municipalidad que interactian con el vecino, le indican
incorrectamente que se dirija a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
por teléfono, por escrito o por correo electrénico para solicitar servicios de:
instalacion de camara de video vigilancia, cambio de ubicacion de camara de
video vigilancia, cambio de ubicacién de poste (de propiedad de la empresa de
energla eléctrica o de operador telefénico) vy otros servicios afines, generando
malestar en el vecino y afectando la imagen institucional. La Gerencia de
Tecnologias de la Informacién instala cdmaras, no decide la ubicacion de estas
{no debe ni puede)}, mucho menos de postes de propiedad de terceros.

Falta de conocimientc del personal municipal para definir, entender vy
; diferenciar términos tales como: “gobierno electronico”, “gobierno abierto”, .
‘“datos abierfos”, “transparencia’, “sociedad de la informacién”, "brecha digifal’,
“citdad  inteligente”, “interoperabilidad”, “ancho de banda®, "fibra 6ptica’,
“gestién por procesos’, “internel’, “World Wide Web", “Internet de las cosas”,
entre otros.
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9.4. Amenazas

‘Constituye aquellas- situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar a los usuarios v a la organizacion; en ese sentido, las amenazas a la
Municipalidad de Santiago de Surco en materia de “gobiernc electronico” son:

a) Mejores ofertas remunerativas por parte del sector privado o estatal acordes
con sl mercado que genere renuncias de analistas programadores de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion con experiencia en automatizar
procesos municipales y conocimiento en el lenguaje JAVA,

b) Las politicas de privacidad de las empresas lideres en redes sociales y motores
de blsqueda Web (navegadores) permiten a las agencias gubernamentales de
algunos paises tecnolégicamente desarrollados acceder a la informacién de
usuarios de cualquier pais del mundo {perfiles de usuario, lista de contactos,
correos electronicos, mensajes de texto, ndmeros telefénicos, claves o
“passwords”, cuentas y operaciones bancarias datos de geolocalizacion,
fotografias, opiniones, etc.); esta realidad es de conocimiento plblico, sin
embargo es aceptada por la mayoria de los usuarios a pesar que afecta su
privacidad, secreto bancario, entre ofros derechos. Ver enlace del diario El Pais
de Espafia, del 07/06/2013 en:

hitp://internacional.elpais com/internaclonal/2013/06/07/actualidad/1 370564066 _752776.himl

c) Las agencias gubernamentales de los paises tecnologicamente desarrollados
desde el afio 2001 instalan y ocultan software espia (spyware} en los discos
duros internos y externos de marcas reconocidas {Western Digital, Seagate,
Toshiba Corp, IBM, Micron Technology y Samstng Electronics) antes de ser
adquiridas. Ver enlace del diario ABC de Espafia, del 17/02/2015, en:

hilp:/iwww.abe.esltecnolegia/redes/20150217/abei-hackers-espionajg-ordenadores-201502171314. hiral

d) Infeccidn de la red de datos municipal por virus informético (de cualquier tipo)
que vulnere el sistema antivirus institucional. No existe el antivirus infalible, lo
que existe son medidas de seguridad informaticas que minimizan el riesgo de
ataque de un virus informatico y que incluyen las precauciones de los usuarios
de la red de datos institucional.

e) Dafio en algin punto de la “Red Dorsal de Fibra Optica” de la municipalidad por
derrivamiento de poste (accidente de transito) o por corte intencional o
accidental del cable de fibra optica.

fy Corte intempestivo del suministro de energia eléctrica en el sector N° 3 de
Santiago de Surco donde se localizan la Sala de Servidores N° 1 ubicada en el
Centro de Control de Operaciones (CCO) v la Sala de Servidores N° 2 ubicada
en e| Local de Loma Amarilla y que en cada una de ellas, no funcione el
“Sistema de Autonomfa Eléctrica Automética”, porque todos o algunos de sus
componentes (tablero de distribucién con el disparador automatico, UPS,
transformador, banco de baterias y el generador) no funcionan por falta de
mantenimiento o reemplazo oportune. La informacion critica (bases de datos,
cuentas corrientes, etc.) v los sistemas informaticos estratégicos que brindan
soporte a |0s servicios sensibles como el sistema de video vigilancia, el servicio
de telefonia IP y ofros, se encuentran en estas salas de servidores.

Incendic o amago de incendio en la sala de servidores N° 01 (CCO) y N° 02
(Loma Amarilla).

Colapso definitivo de la Plataforma de Telefonia IP de la Municipalidad de
Santiago de Surco.
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10. Los Factores Criticos de Exito

Segun los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electronico aprobado por Resolucion Ministerial N® 61-2011-PCM, del 18 de
febrero del 2011, los “Factores Criticos de Exito” (FCE) constituyen las condiciones que
alrededor del plan son necesarios e indispensables que se cumplan para lograr el éxito de
su desarrollo; en ese sentido, tenemos:

a)

b}

d)

El liderazgo politico

Es el factor mas importante para lograr la aplicacién con éxito de los conceptos de
“gobierno electrénico” en la Municipalidad de Santiago, la interiorizacion por parte de
la Alta Direccién garantizarda que los responsables de las dreas de segundo nivel
organizacional asuman el mejoramiento y automatizacion de procesos orientados al
ciudadano como mecanismos de importancia para la modernizacion de la entidad.

Los recursos

Contar con recursos humanos con la experlencia y conocimiento suficiente que
permita aplicar los conceptos de gobierno electronico en los procesos municipales o
por lo menos, adecuarse a los procesos mejorados y sistematizados, este personal
deberia en la medida de lo posible evitar su rotacidon o remocion. Los recursos
presupuestales en la cantidad y oportunidad adecuada permiten obtener o adquirir
equipos, infraestructura fisica, licencias de software y contratacion de personal o
consultoria especializada que haga viable el éxito de los proyectos.

Aplicacion del “gobierno elecirénico” dentro de las politicas publicas

La aplicacién de los conceptos de “gobierno electrénico” en los procesos de la
municipalidad debe esfar enmarcada dentro de politicas pdblicas relacionadas con la
modernizacion y reforma del estado.

Infraestructura de telecomunicaciones de banda ancha propia

Construir y mantener una red dorsal de fibra éptica propia y desplegada en el territorio
del distrite, constituye un factor critico para la aplicacion de conceptos de “gobierno
electrénico” en los procesos y servicios municipales.

Proyectos emblematicos, alto impacto y corto plazo

Considerar proyectos de corto plazo para mostrar resultados ante la ciudadania y
generar credibilidad de la gestion municipal en materia de “gobierno electronico”.

Alianzas con el sector privado, entidades internacionales y sector académico

Para aprovechar las fortalezas de estos secfores; tales como: la investigacion, el
conocimiento de mejores practicas, el desarrollo de sistemas y la operacion de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Sensihilizacién de funcionarios y trabajadores

Sensibilizacion del personal en la aplicacion de conceptos de “gobierno electronico”
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11. Las Estrategias Claves

Segun los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electronico, para el desarrollo del Gobierno Electronico existen “estrategias o
lineamientos generales” a tener en cuenta, tales como: La transformacién hacia el
Gobierno Electrénico exitoso; la alineacion con la Comision Multisectorial para el
seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el
Perll (CODESI); la transparencia de gestién; el liderazgo; los socios estrategicos; la
reingenieria; los servicios orientados al usuario, entre otros; en ese sentido, para el Plan
Estratégico de Gobierno Electronico 2016-2018 tenemos como estrategias claves:

a)

b)

d)

f)

Contar con red dorsal de fibra 6ptica municipal

Estrategia institucional alineada con la contenida en el Plan de Desarrolio de la
Sociedad de la Informacion en el Perl (CODESI) — Agenda Digital Peruana 2.0,
asociada al objetivo de asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacién del
distrito de Santiago de Surco a la Sociedad de la Informacion.

Desarrollar la conectividad en zonas no atendidas de Santiago de Surco

Estrategia institucional alineada con la contenida en el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Infermacion en el Pertd {CODESI|) — Agenda Digital Peruana 2.0,
asociada al objetivo de “Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacion
del distrito de Santiago de Surco a la Sociedad de fa Informacion”.

Conectar todos los locales de la Municipalidad de Santiago de Surco que brindan
servicios a la poblacién ‘

Estrategia institucional alineada con la contenida en el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Perd {CODES]) — Agenda Digital Peruana 2.0,
asociada al objetivo de: “Asegurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacion
del distrito de Santiago de Surco a fa Sociedad de la Informacion”.

Impulsar programas de alfabetizacion digital

Estrategia institucional alineada con la contenida en el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Perd (CODESI) — Agenda Digital Peruana 2.0,
asociada al objetivo de: “Integrar, expandir y asegurar el desarrollo de competencias
para el acceso y participacion de la poblacion en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento.”

Fortalecer Ia gestion de riesgos ante desastres con la aplicacién de TICs

Estrategia institucional alineada con ia contenida en el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en el Perd (CODESI) — Agenda Digital Peruana 2.0,
asociada al objetivo de: “Garantizar mejores cportunidades de uso y apropiacion de
fas TIC que aseguren la inclusién social, el acceso a servicios sociales que permitan
el ejercicio pleno de la ciudadanfa y el desarrollo humano en pleno cumplimiento de
las metas del milenio”.

Fortalecer los desarrollos entorno a la seguridad ciudadana

Estrategia Institucional alineada con la contenida en el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Perd (CODESI) — Agenda Digital Peruana 2.0,
asociada al objetive de: “Garantizar mejores oporfunidades de uso y apropiacion de
las TIC que aseguren la inclusién social, el acceso a servicios sociales que permitan
el gfercicio pleno de la ciudadania y el desarrollo humano en pleno cumplimiento de
las metas del milenio”.
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Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para la cooperacion, el
desarrollo, la integracién y la prestacion de méas y mejores servicios para la sociedad.

Estrategia instifucional alineada con la contenida en el Plan de Desarrollo de Ila
Sociedad de la Informacidén en el Perd {CODESI) — Agenda Digital Peruana 2.0,
asociada al objetivo de: “Promover una Administracién Publica de calidad orientada a
la poblacién”.

Proveer a la poblacién informacion, tramites y servicios publicos accesibles por todos
los medios disponibles.

Estrategia institucional alineada con la contenida en el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en el Perd (CODESI) — Agenda Digital Peruana 2.0,
asociada al objetivo de: “Promover una Administracion Publica de calidad orieniada a
la poblacion”.

Desarrollar & implementar mecanismos para asegurar el acceso oportuno a la
informacion y una participacion ciudadana como medio para aportar a la
gobernabilidad y transparencia de la gestion de la Municipalidad de Santiago de
Surco.

Estrategia institucional alineada con |la contenida en el Plan de Desarrolle de la
Sociedad de la Informacién en el Perd (CODESI) — Agenda Digital Peruana 2.0,
asociada al objetivo de:; “Promover una Administracion Publica de calidad orientada a
la poblacion”.

Implementar mecanismos para mejorar la seguridad de la informacion.

Estrategia institucional alineada con la contenida en el Plan de Desarrolic de la
Sociedad de la informacién en el Per( (CODESI) — Agenda Digital Peruana 2.0,
asociada al objetivo de: “Promover una Adminisiracién Publica de calidad orientada a
la poblacién’.

Mejorar las capacidades de los funcionarios para acceder y hacer uso efectivo de los
servicios del gobierno electrénico.

Estrategia institucional alineada con la contenida en el Plan de Desarrollo de Ia
Sociedad de la Informacion en el Perll (CODESI) — Agenda Digital Peruana 2.0,
asociada al objetivo de: "Promover una Administracién Publica de calidad orientada a
la poblacion”.

Invertir en tecnologlias de la informacion

Estrategia institucional asumida por la Alta Direccién orientada a la inversion en
tecnologias de la informacién que permitan el desarrollo de actividades y proyectos
en materia de gobierno electréonico. '

Asignar los costos de tecnologlas a las dreas usuarias

La adquisicion de hardware (computadoras y servidores), licencias de software, y
servicios especializados, que se deriven de proyectos de desarrollo informatico seran
asumidos por los presupuestos de las areas involucradas.

Establecer convenios con socios estratégicos

Estrategia institucional orientada a establecer convenios las entidades pablicas y

privadas que operan en el disfrito de Santiago de Surco con la finalidad de desarrollar
gl gobierno electrénico.

2017228



0)

P)

q)

Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO DE GOBRIERNG ELECTRONICO 2016 - 2018

Desarrollar servicios orientados al ciudadano

Estrategia institucional enfocada al desarrollo de servicios dirigidos al ciudadano con
la aplicacién de tecnologias de la informacion, incluyendo la plataforma movil.

Mejorar los procesos

Estrategia institucional orientada a la aplicacién de los conceptos de gobierno
electronico en los procesos de la municipalidad, implica el mejoramiento de estos; es
decir, haber conseguido disminuir el nimero de pasos, tiempos y costos del proceso.
La iniciativa de mejorar los procesos les corresponde a los “duefios de fos procesos”
(Business Process Owner); es decir, a los funcionarios responsables de la calidad y
oportunidad de los resultados (productos, servicios) generados por los procesos, con
la asistencia y asesoria del drea funcional encargada de conducir la metodologia de
“gestion por procesos” (Business Process Management) en la municipalidad.

Formalizar los procedimientos

Estrategia institucional orientada a la formalizacion permanente de los procedimientos
internos y externos de la municipalidad a través de la elaboracion y aprobacion de los
“manuales de procedimientos” (MAPRO).

Transparentar Ia gestién municipal

Estrategia institucional que constituye la obligacion de la municipalidad de dar cuenta
a los ciudadanos (vecinos y contribuyentes) de los actos que realiza, en particular
aquellos relacionados con el uso de dinero publico y prevenir los casos de corrupcion,
en ese sentido, cada funcionario es responsable de supervisar que la informacién que
produce el drea a su cargo, destinada a ser publicada en la WEB, cumpla con los
requisitos de veracidad, integridad, legibilidad y oportunidad.

Desarroltar la politica de “gobierno abierto” en la municipalidad

Estrategia institucional basada en la transparencia, colaboracion y participacion

-orientada al desarrollo del “Portal de Datos Abiertos”.
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12. Las Politicas Pablicas relativas a las TIC

Segun los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electronico aprobado por Resolucion Ministerial N® 61-2011-PCM, las “politicas
publicas relativas a fas TIC" son el conjunto de objetivos, decislones y acclones que lleva a
cabo la entidad para solucionar los problemas que en un momento determinado los
ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios; en ese sentido, en la
Municipalidad de Santiago de Surco las politicas pUblicas relativas a las Tecnologlas de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) son las siguientes:

12.1. Politicas publicas respecto de! “gobiernc electronico”.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Mantener la "Red Dorsal de Fibra Optica" (Surco Nef) de propiedad de la
Municipalidad de Santiago de Surco.

Disefar y desarrollar nuevos servicios municipales sobre |a infraestructura de
comunicaciones municipal o “Red Dorsal de Fibra Optica” (Surco Net).

Desarrollar la “interoperabilidad” de los sistemas relacionados con procesos
de atencidn al ciudadano.

Incrementar el desarrollo del “gobierno electrénico movil” en la municipalidad,
con la ampliacion de la plataforma “Surco Mobile®.

Considerar el “gobierno electrénico” y el “gobierno abierfo” como los egjes
transversales de modernizacion de la gestion municipal,

Considerar la unicidad del “Sistema de Informacion Geografico” de la
Municipalidad de Santiage de Surco, como la cualidad que coadyuva el
desarrollo del “gobierno elactrénico” y “gobierno abierfo”.

Considerar a los Gerentes y Subgerentes de la Municipalidad de Santiago de
Surco, por la naturaleza de sus cargoes y funciones, como los responsables
directos de la calidad de informacién que producen las areas a su cargo,
informacion destinada a ser publicada.en la Web en cumplimiento de las
normas de transparencia (Portal Web Instifucional, Portal de Transparencia
Estandar, Portal de Datos Abierfos y Portal de Servicios al Ciudadano y
Empresas); la calidad de fa informacién producida por las areas municipales
se mide en términos de veracidad, integridad, oportunidad y legibilidad. La
calidad de la informacion producida por las areas municipales constituye un
factor critico en el cumplimiento de la “fransparencia”; y por extension en el
desarrolio de las politicas de “gobierno electrénico” y el “gobierno abierto”.

Priorizar la innovacion techoldgica de los servicios y procesos municipales
relacionados con la seguridad ciudadana.

Crear las condiciones que permitan construir gradualmente en el distrito de
Santiago de Surco el concepto de “ciudad inteligente” (Smart Surco) asociado
a los conceptos de “"gobierno electronico” y "gobierno abietto”.

Realizar acciones dentro de la competencia funcional de la municipalidad que
coadyuven a la reduccién de la “brecha digital” en el distrito de Santiago de
Surco.

Establecer convenios con el sector privado v las organizaciones vecinales del

distrito de Santiago de Surco orientados al desarrolloc de proyectos de
“gobierno electronico”.
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Politicas de acceso a las TIC.

a}
b)

c)

Ampliar la “Red Dorsal de Fibra Optica" (Surco Net).
Interconectar todos los locales municipales con banda ancha.

Ampliar el servicio municipal de acceso a Internet inalambrico gratuito en los
parques y espacios publicos del distrito de Santiago de Surco.

Paliticas informaticas.

a)
b)

c)

d)

Fortalecer los mecanismos de seguridad informatica en la municipalidad.

Incorporar los criterios contenidos en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales, en los proyectos de desarrollo informatico.

Renovar el parque informatico y tecnoldgico.
Aplicar estandares en el desarrollo informatico
Aplicar estandares en la infraestructura tecnologica de la municipalidad.

Aplicar software libre en los casos que favorezcan los procesos y servicios
municipales. ‘

Considerar a la Gerencia de Tecnologias de |la Informacion ¢ la que haga sus
veces como la Unica dependencia autorizada de la Municipalidad de Santiago
de Surco para desarrollar o supervisar proyectos tecnoldgicos (informaticos y
de teiecomunicaciones}.

Politicas de mejoramiento de capacidades humanas internas y externas.

a)

b)

d)

€)

Capacitar, actualizar y perfeccionar al personal informatico en BPMS
(Business Process Management Software)

Capacitar, actualizar y perfeccionar al personal informatico en SOA (Service
Oriented Architecture).

Capacitar, actualizar y perfeccionar al personal informatico en el desarrollo de
aplicaciones moviles (Mobile app).

Fortalecer los programas de “alfabetizacion digital.
Invertir anualmente por lo menos el 1% del presupuesto institucional en

recursos humanos informaticos y en el mejoramientc de sus capacidades
{(actualizacion, especializacion).
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13. La Internet como medio para lograr el Gobierno Electrénico de la Entidad

De acuerdo a los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electronico aprobado por Resolucion Ministerial N° 61-2011-
PCM, el “gobierno electrénico” es el uso gque hacen los drganos de la administracion
publica de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), en particular del
Internet, para mejorar los servicios e informaciéon ofrecidos a los ciudadanos,
incrementando la eficiencia y la eficacia de la gestién publica, proveer a |las acciones del
gobierno un marco de transparencia y crear mecanismos para facilitar la participacion
ciudadana en |la toma de decisiones de [a gestién publica.

La importancia y envergadura de las tareas a realizar para gestar el “gobierno electronico”
en la Municipalidad de Santiago de Surco requiere la determinacion de principios que
orienten la estrategia a seguir, tales como: .
a) Principio de equidad en el acceso:
Asegurar el acceso a la informacion y a los servicios provistos en forma electrénica
por parte de la municipalidad, independientemente del lugar en que se encuentre el
ciudadano.
b) Principio de amigabilidad:

La informacion y los servicios provistos de forma electrénica por parte de la
municipalidad debe ser facll de usar, simple y sencilla para los ciudadanos.

¢) Principio de seguridad:
Disponer de niveles de seguridad que garanticen la privacidad de las personas al
acceder a la informacién y transacciones que brinde la municipalidad de forma
electronica.

d) Principic de renovacion
Innovar. en la municipalidad las operaciones, a través del redisefic y la creacion y
modificacion de los procedimientos vy relaciones con los ciudadanos, incorporando y
usando Tecnologias de la Informacion y Comunicacionses (TIG).

e) Principio de conveniencia

El beneficio gue obtenga el ciudadano al buscar informacién o un servicio provisto de
forma electrénica, sean superiores a los que recibiria de forma presencial.

Principio de cobertura

Las transacciones y servicios provistos de forma electrénica puedan realizarse desde
cualquier parte del pais.

Principio de participacién del sector privado:
Promover la participacion del sector privado en el desarrollo e implementacién de

wservicios de forma electrdnica y en la capacitacion de ciudadanos y funcionarios en
nateria de gobierno electronico.
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14. Definicidén de Metas

De acuerdo a los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electrénico aprobado por Resolucion Ministerial N° 61-2011-
PCM, la “definicibn de metas” son los compromisos que en el marco del “gobierno
electronico” asume la entidad para lograr su consecucion en un periodo de tiempo y
generalmente cumplen tres funciones:

» Establecer el estadio futuro y deseado que la entidad quiere alcanzar, por lo que se
constituyen principios generales que deben seguir los funcionarios y el personal
municipal.

* Proporcionar una légica o razén fundamental para la existencia de la municipalidad.

» Proporcionar un conjunto de estandares con los que se puede contrastar el rendimiento
organizativo.

En ese sentido, las metas en materia de gobierno electronico de la Municipalidad de
Santiago de Surco para el periodo 2016-2018 son los siguientes:

141. Coberturar el 15% del territorio del Santiago de Surco considerando el sector 9
(44.75 Km®?) con la “Red Dorsal de Fibra Optica” de la municipalidad

14.2. Coberturar el 20% del territorioc del Santiage de Surco sin considerar el sector 9
(33.30 Km?) con la “Red Dorsal de Fibra Optica” de la municipalidad

14.3. Interconectar al 100% las “mini centrales de video vigifancia descentralizadas" que
se implementen en el periodo 2016 — 2018 a la Red Dorsal de Fibra Optica de la
Municipalidad de Santiage de Surco — “Surco Net”.

14.4, Interconectar al 100% las “cémaras de video vigilancia" que se instalen en el
periodo 2016 — 2018 a la Red Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de
Santiago de Surco — “Surco Net”.

14.5. Interconectar al 100% las "intersecciones semaféricas” que se implementen en el
periodo 2016 — 2018 a la Red Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de
Santiago de Surco — “Surco Net”.

14.6. Desarrollar al 100% la “Plataforma Telematica de Seguridad Ciudadana - Falcon 4

14.7. Reemplazar al 100% la “Plataforma de Telefonia IP de la Municipalidad de
Santiago de Surco”.

14.8. Desarrollar al 100% la version 2.0 del aplicativo movil “Alerta Surco” gue permite al
ciudadano enviar "alerta” en caso de emergencia.

14.9. Gestionar la implementacion al 100% del “Sistema de Identificacién de Vehiculos
Robados”, (escaneo masivo de placas de rodaje en las vias de Santiago de Surco
y consulta en linea con base de datos de la DIROVE - PNP.

14.10. Gestionar la implementacion al 100% del “Sisterna de Detfeccion de Vehiculos
Infractores de la Luz Roja”.

14.11. Gestionar la implementacién al 100% del “Sistema de Deteccion de Exceso de
Velocidad de Vehiculos®. >

14.12. Desarrollar al 100% !a aplicacion que permita a los ciudadanos solicitar en el
Portal Web Institucional (PWI)} las licencias de funcionamiento “tipo A”.
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14.13.

14.14.

14.15.

14.186.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

14.23.
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Desarrallar al 100% la aplicacion movil gue permita al ciudadano (previamente
registrado), realizar denuncias de casos relacionados con: "limpieza de parques”,
“problemas viales’, “ruidos molestos”, “veredas y pistas en mal estado”,
“construcciones ilegales” y “acumulacién de basura”, utilizando para ello un
“smartphone” (con Internet) para la remisién via web de las alertas y fotografias.

Desarrollar al 100% el “Sistema de Informacion Geogréafico” (GIS) basado en la
cartografia catastral de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Desarrcllar al 100% el “Web Service® que permita la “interoperabilidad” del
“Sistema de Fiscalizacion” (SIFA) con las base de datos de la SUNAT (Registro
Unico de Contribuyentes — RUC).

Reemplazar al 100% el “Sistema de Autorizaciones Comerciales™ (SAC) por el
“Sistema de Licencias de Funcionamigntc” o apoyar tecnoldgicamente la
aplicacion del BPMS institucional {(segun |a disponibilidad presupuestal).

Desarrollar al 100% el “Sistema de Licencias de Construccion” (segin la
disponibilidad presupuestal).

Desarrollar al 100% el “Sistema def Adulto Mayor Surcano”, que permita el registro
y la programacién de actividades (incluyendo las relacionadas con la salud fisico y
mental)

Interconectar al 100% la “Red de Hospitales Municipales” - “Surco Salud” a la Red
Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago de Surco — “Surco Net”.

Interconectar al 100% la "Red de Cabinas de Internet Municipales Escofares”
(Tren del Saber) a la Red Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago
de Surco — “Surco Net”.

Interconectar al 100% los “Clubes del Adulto Mayor” (CAM) a la Red Dorsal de
Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago de Surco - “Surco Net’ para el
desarrollo de programas de “alfabetizacion digital’.

Interconectar al 100% los “access point” a la Red Dorsai de Fibra Optica de la
Municipalidad de Santiage de Surco — “Surco Net” con la finalidad de apoyar con
el servicio de internet a los colegios plblicos ubicados en el distrito en situacion
critica.

Interconectar el 33% de los parques del distrito a la Red Dorsal de Fibra Optica de
la Municipalidad de Santiago de Surco — “Surco Net” con la finalidad de brindar
servicio de Internet gratuito inalambrico (WIFI).

Interconectar al 100% la “Red de Centros de Atencién Surcano” (CAS) a la Red
Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago de Surco — *Surco Net".

Interconectar al 100% las “Agencias Municipales” a la Red Dorsal de Fibra Optica
de la Municipalidad de Santiago de Surco — “Surco Neft”.

Interconectar al 100% la “Red de Comedores Modelo Vecinales Organizados”
(COMVO) a la Red Dorsal de Fibra Optica de la Municipalidad de Santiago de
Surce — “Surco Net”.

p7. Desarrollar al 100% el “Portal de Datos Abiertos”, dentro de la politica de “gobierno

abierto” {transparencia, participacion y colaboracion)
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14.28.

14.29,

14.30.

14.31.

14.32.

14.33.

14.34.

14.35.

14.36.
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Desarrollar al 100% el modulo en el “Portal Web Tributario” de la municipalidad
que permita al contribuyente acceder a la “Cuponera Virtual.

Desarrollar al 100% el médulo en el “Portal Web Tributario” de la municipalidad
que permita gestionar al confribuyente el "Fraccionamiento Preaprobado™.

Desarrollar al 100% el “Web service’ que permita la interoperabilidad con el
RENIEC (base de datos - DNI) de: Sistema de Gestion Documentaria (SISDOC),
Sistema de Atencion al Vecino (SIAVE), Sistema de Matrimonios Civiles (MACH),
Sistema de Administracién Tributaria — Tesoreria Ingresos (SATTI), Sistema
Integrado de Administracion Municipal (SIAM).

Desarrollar al 100% el “Web service” que permita la interoperabilidad con el
SUNAT (base de datos - RUC) de: Sistema de Gestion Documentaria (SISDOC),
Sistema de Atencion al Vecino (SIAVE), Sistema de Matrimonios Civiles (MACI),
Sistema de Administracion Tributaria — Tesoreria Ingresos (SATTI), Sistema
Integrado de Administracion Municipal (SIAM).

Atender el 100% de solicitudes de acceso a las aplicaciones y bases de datos de
la M8S para el “modelamiento” y explotacion de procedimientos del TUPA
mediante el BPMS.

Adecuar (compatibilizar) al 50% los sistemas informaticos criticos de la
municipalidad para que operen con los navegadores web mas utilizados.

Desarrollar al 100% el “Sistema de Administracién Centralizada de Usuarios de
Aplicativos Informéticos de la Municipalidad de Santiago de Surco” (ACUA).

Adquirir {(01) equipo “tester” de fibra dptica que permita identificar y localizar los
fallos que se produzcan a lo largo de la Red Dorsal de Fibra Optica {Surco Net),
desplegada en los 44.75 Km? del distrito y de esta manera reestablecer los
servicios municipales afectados con una adecuada velocidad de respuesta.

Adquirir (01) equipo fusionador de fibra Optica que permita disponer de (02)

-equipos de trabajo para la atencién de la “Red Dorsal de Fibra Optica” de la

municipalidad (Surco Net): 1° equipo de reparacién e intervencion rapida y 2°
equipo de ampliacién de la red. Cada equipo de trabajo con (02) técnicos y (01)
fusionador de fibra optica.

. Reemplazar el 100% del sistema de copia de respaldo (tape backup) por la

solucion tecnolégica "Network Attached Storage" (NAS).
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15. Recursos y Presupuesto

La fuente de financiamiento para los proyectos y actividades contenidos en el presente
Plan Estratégico de Gobiernce Electréonico, son “recursos ordinarios” y el presupuesto
estimado para el periodo 2016 — 2018, es el siguiente:

Ne [tem En soles Observacionas

Total 2016 + 2017 + 20418 2015+2018+2017+2018= 7'095,240

A Recursos Humanaos {*) 1'857,560
Proyectos de desarrolio informatico (**) 205,000
1. Sistoma de Fosicionamienta Global (GPS) 10,000 Falcon 4
2 Sistema de Informasion Geografice (GIS) 15,060 Falcon 4
3 Sistema ds Atencién de Denuncias ¥ Emerencias (SADE) 135,000 Falcon 4
4. Sistema del Aduifa Mayor (SAM) 15,000
5 _Portal de Datos Ablerfos (PDA) 30,000
B. Ampliacién de “Surco Net” 86,100 | (24) Km.
1, Tendide de Fibra Cptica Troncal (F.O.T.) 57,400 | {04} Km.
2. Tendido de Fibra Optica de Distribugidn (F.0.D.} 26,700 | (201 Km.
C. (01) “Tester” de Flbra Optica 40,000

Solucion tecnologica "Network Attached Storage” (NAS 8,000

A. Recursos Humanos (*) 1°867,660
Proyectos de desamollo informatico (™) 325,500
1. Renovacion de /a piataforma movif (Surco Mobile) 66,000 No Incluye capacliacidn
2. Compatibilizacion de aplicaciones M5S con navegadores web 132,000 1° elapa
3. Sist.de Adm, Ceniralizada de Usuarios de Apficativos Inf, 162 060
4, Weh Service — RUC (1°elapa} . . 25,500
B. Ampliacién de “Surco Net” 86,100 | (24} Km.
1. Tendido de Fibra Optica Troncal (F.O,T.} 57,400 | (D4} Km,
2. Tendido de Fibra Oplica de Distribucion {F.0.D.) 28,700 | (20} Km.
€, ...|.Capacitacsn en desarrolle movil 6,000 rogramadores |
D, Consuitoria 51,000
Consultoria SOA (Service Criented Architecture) 21,000 | {03) meses
Consultoria en desarrcllo de aplicaciones méviles 30,000 | (D6) meses
E 01) “Fusicnadora” de flbra Sptica 5,004
8 )
A, Recursos Humancs (%) 1'g57,560
Proyectos de desarrollo informalico (**) 162,200
1. Campatibilizacion de aplicaciones M35 cop pnavegadores web 132,000 2° otapa
2. Web Service / DN/ 4,700 1°etapa
3, Web Service / RUC : 25,600 2° etapa
B. Ampliacién de "Surco Net” 86,100 | {24} Km.
1. Tendido de Fibra Optica Troncal (F.O.T.) 57,400 | {04} Km.
2, Tendido de Fibra Optica de Distribucidn (F.0.D.,) 28,700 | {20} Km.
C. Capacitacion en desamollo movil 6,000 | (02} analistas—programadores
D. Consultorfa SOA {Service Oriented Architecture} 42,000 | (0B) meses

{*} Comprends |as remuparaclonss y honorarios de por: ampliacién y mantenimiento de la Red Dorsal de Fibra Optica da la MSS, serviclos de conactividad y
mantenimlento teonolégico de las mini centrales de video vigllancla, cdmaras de video, WIFI en parquas, locales munidipales {hospitales, comadores, CAS, eto.);
conscilvidad de |as intersecclonsa semafaricas; administracldn de redes, administracion de telsfonia IP, administracidn oo base de datos, servicie de soporte téchice,
procesamiento de detos {masive), etenclon de requerimisntos de desarrollo informéatico; asimlsmo, gestion tecnoldgica, atendan de requertmientos de auditoria,
plansamiento informético y apoyo administrative, incluye of parsonal de desarrolle Informélica, soporte tasnoldgiso que se requlers v ef ajusta por ndlcs inflacionario

{**} Costo anual de los proyectos de desarrollo Inforético, esta Incluide en “A",
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16. Adopcion de Estandares

De acuerdo a los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electronico aprobado por Resolucion Ministerial N° 61-2011-
PCM, la “adopcién de estéandares” son las normas y protocolos internacionales que
deben cumplir los productos que se usan en un ambiente de “gobierno electronico” y que
van a permitir de manera general intercambiar y asegurar informacién; asimismo,
desarrollar software en las entidad, de tal forma que los servicios lleguen de manera
transparente a los ciudadanos; en ese sentido, los estandares aplicables al periodo 2016-
2018 son los siguientes:

16.1.

16.2.

16.3..

Estandares para el desarrollo de software:

“Metodologia y Estandares de Desarrollo de Software” aprobada por Resolucion
Gerencial N° 100-2005-GCAR-MSS del 27 de mayo del 2005, que principalmente
contiene:

a) Etapas del desarrollo de software

b) Estandares para bases de datos

c) Estandares de mantenimiento de sistemas legados

d) Estandares para el desarrollo de software en entorno web con Java

e) Estandares para el desarrolio de “workflow” con tecnologia Lotus Notes

f)  Estandares para el desarrollo de software en entorno cliente / servidor

Estandares para la gestion de proyecios:

PMBOK (Project Management Body of Knowledge - Gula de los Fundamentos de
la Gestion de Proyectos)

Estandares de “inferoperabifidad” -

“Estandares y Especificaciones de Interoperabilidad del Estado Peruano” (EEIEP),
contenidos en los lineamientos y mecanismos para implementar la interconexion
de equipos de procesamiento electronico de informacion entre las entidades del
Estado, aprobados por la Resoluciéon Ministerial N° 381-2008-PCM, el 19 de
noviembre del 2008.

El propésito de los EEIEP es establecer las especificaciones que deben desplegar
las entidades del a fin de hacer posible la interoperabilidad de sus servicios
electronicos, de acuerdo con 1o establecido en el Decreto Legislative N° 1029 que
modifica la Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444 y la Ley
del Silencio Administrative - Ley N° 20060, especificamente relacionadc con la
Primera y Segunda Disposiciones Complementarias y Finales.

Estandares de seguridad de |a informacion \\
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/ IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la
Informacion. Codigo de buenas practicas para la gestion de |la seguridad de la

informacién. 2a. Edicién, aprobada por Resolucién Ministerial N° 246-2007-PCM,
del 25 de agosto del 2007.
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17. Plan de Accion

17.1. Matriz de objetivos

Municipalidad de Santiago de Surco
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Objetives

PEGE: 2016 - 2018

Coberturar el 15% del territorio de Santlago de Surca {44.76
Kar®) considerando el sector §, con la Red Dorsal de Fibra
Optica de la MS8 ~*Surco Nef',

Lineas estratégicas

{Pian de Desarrolic Concertado 2009 — 2021 / Plan Esiretégico Instifucional 2013 - 2016)

Coberlurar el 20% del lerilorio de Santiago de Surco {33.30
KnT') sin considerar el sector 9, con la Red Dorsal de Flbra
Gplica de la W8S — *Surca Nef".

Intarconectar las mini centrales de video vigllancla
Hescontralizedas qus se implementan en el periodo 2016 —
2018 a la Red Dorsal de Fibra Optica da la MSS — “Surco Net'

Iinterconectar las camaras de video vigllancla que ss instalsh
an 6l periodo 2016 — 2018 & la Red Dorsal de Flora Optloa de la
MSS - *Surco Nat",

Interconsstar las intersecclones semaloricas que se
Implergentsn on sl perlade 2018 — 2018 2 la Red Dorsal de
Flkie Cplica de la MSS - “Surco Nat™.

Desarrollar el “Bistema de Informacldn Geografico” (GIS)
basado en |a carfografia catastral da Ia MSS (componente dela
“Plataforma Telemética de Seguridad Cludadana™ - Falogn
4

Degarrollar ol "Slstema de Fosicionamiento Global” {GPS)
{companante de la "Plataforma Telematica de Seguiidad
Cludadana” - Falcon 4)

Desarrollar el "Sil e Atenclén de D

¥
Emergencias” - SADE {componsnte da la “Plataforma
ica de i Ci " — Faleon 4)

Reemplazar por obsolascencia la *Plataforma de Telefonia (P
de la MS8"

Gastlonar e dasarrollo o la adqulsicisn del "Sistema de
cién de los Robados", masivo de
placas en las vias de Surca ¥ caneulta en linea con BD de PNP.

Gestionar f desamallo ala lcion del *Sit e
Deteccidn de Vehicules Infractores de Luz Roja”.

Gestlonar el desarrollo o ja adquisiclon de! “Sistema de
Detecclén de Exceso de Velocidad de Vehiculos®.

Dasarrollar |a versldn 2.0 del apllcative mévil *Alerta Surco”
qus parmite & cludadano enviar "alerta” en caso de
emergencia,

I sr's"a’;;
4

i\\

,ag %;E}ssarmﬂar aplleacién que permita a los cludadancs solicitar an

Renovar la platefarma mavil de la MSS (lenguaje nativo)

Distrito
Seguro

Gestion Distrito
Urbana y Amblent.
Econémica | Sostenlble Saludable

Dlstrita

Educacidn
y Cultura

Participagion y
Buen Goblemo

Seguridad y
Administracién
de |os Sieternas

Informéticos

RS

£e! Portal Web Institucional {PW1} las llcencias de
;,—}uncionarn‘lentu "tipo A",

H
4

Dasarrollar aplicacién mdvil que parmita al cludadano, reallzar
denuncias an temas de competancla municipal.

Dosarrollar “‘Weh Service” gue permita la Interoperabilldad def
Sisterma de Fiscallzaclon (SIFA) oon las base de dates dela
BUNAT (Reglstro Unico de Contribuyentes - RUC).

Reamplazar ol Sistema de Aulcrizaciones Comerclales {(SAC)
por al Sistema de Licencias de Funclonamisnto o aplicar el
BPMS Insfitucional {segn 1a disponibilidad presupuestal).

Dasarrollar el Slstema de Licencias de Construccion {segtin
la disponibilidad prasupuestal).
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Matriz de objetivos (continuacion)

Lineas estratéglcas
. Segurldad y

Objetivos (Pfan te Desariolio Concertado 2009 - 2021 / Plan Estretégico institucional 2013 - 2016) Adminietracién
ds jos Slstemas

: Informéti
PEGE: 20162019 Distrito lﬁ;’:ﬂ‘;"y Do Distrito Ecuoacién | Participacién y nierméticos
Seguro Ecanémica Sostenibla Saludabla y Culture Buen Goblemo

Desarrollar el "Sistema dei Adulte Mayor Burcana”, gue
permilta el raglatro ¥ la programacion da actividades {incluysndo
Jas ralaclonadas con la salud flsleo v mentel)

Intarcenectar al 100% la Red de Hospltales Municipales “Surco
Salud” e la Red Dorsal de Flbra Optica de a MSS - “Surco
Net®.

Interconectar al 100% la “Red e Cablnas de Internet
Municipates Escelares” {Tren dal Saber) a la Red Dorsal de
Flbra Optica de la MSS - “Surco Net",

Intareonectar los *Clubas del Adulto Mayor™ a la Red Dorsal
de Fibra Optica de la MSS - “Surco Net” para el desarrollo de
programes de “alfabsetizaclon dighal®,

Intsrconectar “ascess peint” a la Red Dorsal de Fibra Optlca de
la MSS - “Surco Nat” con la finglidad de apayer con al sarviclo
de internet & los colegios pahlicos on situaclén eriica.

Intercensactar los dispesitives “access pelnt® a la Red Dorsal da
Flbra Qptica de la MSS — “Sureo Nat" con la flnalidad de brindar
servicio de Internet gratuito {(WIFI) en los pargues,

Interconactar al 100% |a “Red de Centros te Atencitn
SBurcano” (CAS) a la Red Dorsal da Fikbra Opticade la MSS -
“Burco Net".

S

Intereenectar al 160% las "Agencias Municlpales” ala Rad
Dorsal de Elbra Optica de la MSS ~ “Surco Net”,

Interconectar al 100% la “Red de Comedores Hodelo
Vecinales Organizados' (COMVO) a la Red Dorsal de Flora
Optloa de la MSS - "Surco Net".

Desarrallar el *Portal de Datos Ahiertos', dentro dela politica
de "goblsrno ablerto” (fransparencia, participacién y
colaboracion)

Desarroliar modulo an ol Portal Web Tributario da la
municipalidad que parmita al contrlbuyente acceder ala
“Cupenera Virtual®.

Desarrollar médula an el Portal Web THbutario de la
municipalidad que permita gestionar al contribuyents ol
“Fraccionamiento Preaprebada”.

Desarrcllar "Web service™ que parmita la interoperabilidad con
ol RENIEC (BD - DNI) de: SISDOC, SIAVE, MACI, SATTI,
SIAM.

Dssarrollar “Wab service" que permita la interaperabilidad can
al SUNAT (BD - RUC) de: SISDOC, SIAVE, MACI, SATTI,
SlAM.

Atender |ag sollcitudes de acceso a las aplicaciones y
bases de datos de la M5S para el "modelamiente” y
axplotacion de p Jimi del TUPA mediante el
BPMS.

Adacuar (compatiblizar) los slstemas informdticos criticos de fa
MSS para que operen con los navegadores web més ullizados.

Cresarrollar el “Sistema de Adminlstracidn Centralizada de
Usuarios de Apl vos ati de la Mi ipalidad
de Santiago de Surco”.

Adquirir (01) equipo “tester” de fibra optica qs parmita
Ideniifioar y losallzar los fallos que se pregduzcan a lo largo de
*Surco Wer', desplegada en los 44.75 Km* del distrito y de esta
manera reestablecer los servicios municipales afectados can
una adecuada velocidad de respuesta.
Adquirir (01} equipo fusicnador de fikra dptica, que permita
formar {02) equlpos de frabajo {con 2 técnicos en cada equipo)
para atonder “Suroo Met™: 1° Equipo de reparacion e
Intervenclan réplda y 2° Equipo de empliacién de la red

Reemplazar el actual sistema de copia de respaldo (taps
backup) por sclucién tacnoldgica "Network Attached Storage”
{NAS)
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Cartera de proyectos de desarrollo informatico: 2015 (Referencial)

NU

Denominacién

Descripcion

Costo
Estimado

{en nuevo soles)

Inicio
mes / afio

Final
mes / afo

Licencias de
Funcionamiento
via Web

Médulo en el Portal
Waeb Institucional
{PWI) que permite al
ciudadano solicitar
ticencia de
funcionamiento tipo
"A", preevalla,
genera orden de
pago (mediante
entidad bancaria o
via web) y remite
licencia en formato
PDF via Web
conteniendo cadigo
QR {Quick
Response} para
fiscalizacion
posterior.

16,000

Mar. 2015

Jun. 2015

Cuponera Virtual
via Web

Maodulo en el Portal
Tributario de la MSS
Ggue emite
“cupohera”
conteniendo
obligaciones
tributarias {predial y
arbitrios).

8,000

Abr. 2015

May. 2015

Fraccionamiento
Pre Aprobado via
Web

Module en el Portal
Tributario de la MSS
que realiza
simulaciones de
fraccionamientos de
deuda tributaria.

2,350

Jun. 2015

Jun. 2015

Web Service — DNI
(1° etapa)

Web Service de la
MSS que se
comunica con el
Webservice de
RENIEC; permite la
interoperabilidad de:
Sistema de Gestion
Documentaria
(81SDOC), Sistema
de Fiscalizacion
{SIFA), Sistema de
Atencion al Vecino
{SIAVE), y Sistema
de Matrimonios
Civiles (MACH).

4,700

Oct. 2015

Nov. 2015

Alerta Surco v.2

Versidn mejorada de
aplicacién movil de
la MSS que permite
las denuncia
ciudadana por
telefonia maévil
{(incluyendo fotos).

45,650

Abr. 2015

Dic. 2015

TOTAL

76,700
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17.3. Cartera de proyectos de desarrollo informatico: 2016

N° Dencminacion Descripcidn Costo Inicio Final
Estimado mes / afio mes / afio

{en nuevo soles}

1. | Sistema de Componente de la 10,000 | Ene. 2016 | Feb. 2016

[y : “Plataforma
Posicionamiento Telematica de

Global (GPS) Seguridad
Ciudadana” (Falcon
4}, gue permite
publicar en mapa
electronice
(cartografia catastral
de la MSS) la
posicién de los
“recursos” de
seguridad
ciudadana.

2. | Sistema de Componente de la 15,000 | Ene. 2016 | Mar. 2016

‘2 “Plataforma
Informacion Telematica de

Geografica Seguridad

(GIS) Ciudadana® (Falcon
4), mapa electronico
{cartografia catastral
de la MSS) hasta el
nivel de “lote”, con
informacién
explotabie por:
Garencia de
Administracién
Tributaria (GAT),
Gerencia de
Seguridad
Ciudadana, Transito
y Defensa Civil
(GSCTDC),
Subgerencia de
Planeamiento
Urbano y Catastro
{SGPUC}y
Gerencia de
Desarrollo
Econdémico (GDE).

3. | Sistema de Componente de la 135,000 | Ene. 2016 Set. 2016

i “Plataforma
Atencion de Telematica de

Denuncias y Seguridad
Emergencias Ciudadana” (Faleon
{SADE) 4) que reemplazara
el sistema F911
(atencion de
llamadas de
emergencia).

4. | Sistema del Adulto | Registro de Adultos 15,000 | Mar. 2016 | May. 2016

Mayores y
Mayor Surcano Programacion de

Actividades.

5. | Portal de Datos Website para 30,000 | Jul. 2016 Dic. 2016

. publicacion de
Abiertos (PDA) “open data" de la

MSS.

TOTAL 205,000
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Cartera de proyectos de desarrollo informatico: 2017

NO

Denominacién

Descripcion

Costo

Estimado
(an nuevo soles)

Inicio
mes / afio

Final
mes / afio

Renovacidén de la
plataforma movil

Mejoramiento de la
plataforma movil de
la MSS en lenguaje
nativo, implica la
capacitacion de (02)
analistas
programadores en
Android e i0S.

66,000

Ene. 2017

Jun. 2017

Compatibilizacién
de aplicaciones
MSS con
navegadores web
(1° etapa)

Habilitacién del
Sistema de
Administracion
Tributaria —
Tesoreria Ingresos
(SATTI) y el Sistema
Integrado de
Administracion
Municipal (SIAM)
para operar con los
navegadores Web
mas utilizados.

132,000

Jul. 2017

‘Dic. 2017

Sistema de
Administracion
Centralizada de
Usuarios de
Aplicativos
Informaticos
(ACUA)

Aplicacién que
permite la
administracién de
los perfiles y
accesos a los
aplicativos
informaticos de la
MSS, por parte de
los usuarios
autorizados, en
observancia de las
normas técnicas de
seguridad
informatica y de la
informacion.

102,000

Ene. 2017

Jun. 2017

Web Service —
RUC
(1° etapa)

Web Service de la
MSS que se
comunica con el
Webservice de la
SUNAT; permite la
interoperabilidad de:
Sistema de
Administracion
Tributaria —
Tesoreria Ingresos
(SATTH) v el Sistema
Integrado de
Administracion
Tributaria (SIAM).

25,500

Oct. 2017

Dic. 2017

TOTAL

325,500
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17.5. Cartera de proyectos de desarrollo informatico: 2018

N® Denominacién Descripcion Costo Inicio Final
Estimado mes / afio mes / afio
{en nuevo soles)
1. | Compatibalizacién | Habilitacion del 132,000 | Ene. 2018 | Jun. 2018
de aplicaciones Sistema de Gestlén
Documentaria

MSS con (SISDOC) y otros

navegadores Web | sistemas de la MSS

{2° etapa) para operar con los

navegadores Web
mas utilizados.

2. | Web Service / DNI \I\’AVggSBNice dela 4,700 | Jul. 2018 Set. 2018
0 gue se
(1° etapa) comunica con el
Webservice de la
RENIEC; permite la
interoperabilidad de:
Sistema de
Administracion
Tributaria -
Tesoreria Ingresos
(SATTI) y el Sistema
Integrado de
Administracion
Tributaria (SIAM).

3. | Web Service { RUC \&Vgg Service de la 25,5800 | Oct. 2018 Dic. 2018
0 que se
(2 etapa) comunica con el
Webservice de
SUNAT: permite la
interoperabilidad de:
Sistema de Gestion
Documentaria
(SISDCC), Sistema
de Fiscalizacién
(SIFA), Sistema de
Atencidn al Vecino
(SIAVE), y Sistema
de Matrimonios
Civiles (MACI).

TOTAL 162,200
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18. Seguimiento y Evaluacién

De acuerdo a los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electronico aprobado por Resolucién Ministerial N°® 61-2011-
PCM, cada entidad debe especificar cudles van a ser los mecanismos para el seguimiento
y evaluacion; es decir, cuales son los indicadores y la metodologia de su medicion; en ese
sentido, para el periodo 2016 — 2018 tenemos:

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Coberturar el 15% del territorio de Santiago de Surco (44.75 Km?) considerando el
sector 9, con la Red Dorsai de Fibra Optica de la M8S — “Surco Net”;

(N° de Km. de cable de fibra 6ptica tendida / Total de Km. de vias ") x 100

M El total estimado de kilémetros de vias (calles y avenidas) en el terriforio de
Santiago de Surco, considerando ef sector 9 es de: 1,342.50 Km.

Coberturar el 20% del territorio de Santiago de Surco (44.75 Km?) considerando el
sector 9, con la Red Dorsal de Fibra Optica de la MSS - “Surco Net”:

(N° de Km. de cable de fibra Gptica tendida / Total de Km. de vias ") x 100

M Et total estimado de kilémetros de vias (calles y avenidas) en el territorio de
Santfago de Surco, considerando el sector 9 es de: 999 Km.

Interconectar las mini centrales de video vigilancia descentralizadas que se
implementen en el periodo 2016 — 2018 a la Red Dorsal de Fibra Optica de la MSS
—“Surco Net":

(N° de Mini Cenlrales V.V, inferconectadas / N° Total de Mini Centrales V.V.) x 100

Interconectar las cémaras de video vigilancia que se instalen en el periodo 2016 -
2018 a la Red Dorsal de Fibra Optica de la MSS - “Surco Net”:

(N° de Cémaras de V.V. interconectadas / N° Total de Camaras de V.V.} x 100

Interconectar las intersecciones semaféricas que se implementen en el periodo
2016 — 2018 a la Red Dorsal de Fibra Optica de la MSS - “Surco Net™

(N° de Intersecec. Semaf. interconectadas / N° Total de intersecc. Semar) x 100
Desarrollar el “Sistema de Informacién Geografico” {(GIS) basado en la cartografia
catastral de la MSS (componente de la "Plataforma Telematica de Seguridad
Ciudadana" — Falcon 4}):

(N° de "Sistema de Informacién Geografico” implementado) x 100

Desarrollar el “Sistema de Posicionamiento Global” (GPS) {componente de la
“Plataforma Telematica de Seguridad Ciudadana” — Falcon 4):

(N° de “Sistema de Posicionamiento Global” implementado) x 100

Desarroflar el “Sistema de Atencién de Denuncias y Emergencias” - SADE
(componente de la “Plataforma Telemética de Seguridad Ciudadana” - Falcon 4);

{N° de "Sistema de Atencion de Denuncias y Emergenciasl” implementado) x 100
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18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

18.15.

18.16.

Municipalidad de Santiago de Surco

PLAN ESTRATEGICO OE GOBIERNG ELECTRONICO 2016 - 2018

Reemplazar por obsolescencia la “Plataforma de Telefonia IP de la MSS™:
(N° de “Plataforma de Telefonia IP de la MSS” reemplazada) x 160

Gestionar el desarrollo o [a adquisicion del “Sistema de Identificacion de Vehiculos
Robados™:

(N° de "Sistema de Identificacion de Vehlculos Robados” implementado} x 100

Gestionar el desarrollo o la adquisicion del "Sistema de Deteccion de Vehiculos
Infractores de Luz Roja”:

(N° de "Sist. de Deteccién de Vehlculos Infrac. de Luz Roja” implementado) x 100

Gestionar el desarrollo o la adquisicion del “Sistema de Deteccién de Excesc de
Velocidad de Vehiculos™

(N° de “Sisterna de Deteccién de Exceso de Veloc. de Veh.” implementado) x 100

Desarrcliar la version 2.0 del aplicativo mévil “Alerta Surco” que permite al
ciudadano enviar "alerta” en caso de emergencia:

(N° de aplicativo mévil "Alerta Surco” v.2.0 implementado) x 100
Renovar la plataforma movil de la MSS (lenguaje nativo):
(N°® de plataforma mévil renovado) x 100

Desarrollar aplicacion que permita a los ciudadanos solicitar en el Portal Web
Institucional (PWI) las licencias de funcionamiento “tipo A”:

(N° de aplicacidn de “Licencias de Funcionamiento via Web” implementado) x 100

Desarrollar aplicacién mévil gue permita al ciudadano, realizar denuncias en temas
de competencia municipal:

(N° de aplicacion “Surco Mobile” v 2.0 implementado) x 100

. Desarroflar “Web Sertvice" que permita la interoperabilidad del Sistema de

Fiscalizacién (SIFA) con las base de datos de la SUNAT (Registro Unico de
Contribuyentes — RUC}:

(N° de “web service” que inferopera SIFA con BD-RUC desarroffado} x 100

. Reemplazar el Sistema de Autorizaciones Comerciales (SAC) por el Sistema de

Licencias de Funcionamiento o aplicar el BPMS institucional (segun la
disponibilidad presupuestal):

(N° de "Sistema de Licencias de Funcionamiento” fmp?ementado) x 100

. Desarrollar el Sistema de Licencias de Construccion (segin [a dispenibilidad

presupuestal);

- (N° de “Sistema de Licencias de Consfruccion” implementadc) x 100
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18.21.

18.22.

18.23.

18.24.

18.25.

18.26.

18.27,

18.28.
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Desarrollar el “Sistema del Adulto Mayor Surcano”, que permita el registro y la
programacion de actividades (incluyendo las relacionadas con la salud fisico y
mental);

{N° de “Sistema del Adulio Mayor’ implementado) x 100

Interconectar al 100% la Red de Hospitales Municipales “Surco Salud” a la Red
Dorsal de Fibra Optica de la MSS — “Surco Net”:

(N° de Hosp. Surco Salud interconectados / N° Total de Hosp. Surco Salud) x 100

Interconectar la “Red de Cabinas de Internet Municipales Escolares” (Tren del
Saber) a la Red Dorsal de Fibra Optica de la MSS — "Surco Net":

(N° de Cabinas Municipales interconectadas / N° Total de Cabinas Mun.) x 100

Interconectar los “Clubes del Adulto Mayor” (CAM) a la Red Dorsal de Fibra Optica
de la MSS - “Surco Net" para el desarrollo de programas de “alfabetizacion digital”:

(N° de CAM interconectados / N° Total de CAM) x 100

Interconectar “access point” a la Red Dorsal de Fibra Optica de la MSS —~ “Surco
Net” con la finalidad de apoyar con el servicio de internet a los colegios pUblicos:
en situacion critica (CPC). '

(N° de “Access point” inferconectados / N° Total de CPC) x 100

Interconectar los dispositivos “access point” a la Red Dorsal de Fibra Optica de la
MSS — “Surco Net” con la finalidad de brindar servicio de Internet gratuito (WIF1)
en los parques:

(N° de parques con WiFi / N° Total de parques) x 100

Interconectar al 100% la "Red de Centros de Atencion Surcano” (CAS) a la Red
Dorsal de Fibra Optica de la MSS ~ “Surco Net™:

(N° de CAS interconectados / N° Total de CAS) x 100

Interconectar al 100% las “Agencias Municipales” a la Red Dorsal de Fibra Optica
de la MSS - “Surco Net™

(N° de Agencias Municip. inferconectadas / N° Tofal de Agencias Municip,) x 100

Interconectar al 100% la “Red de Comedores Modelo Vecinales Organizados”
{COMVO) a la Red Dorsal de Fibra Optica de la MSS ~ “Surco Net”:

{N° de COMVO interconectados / N° Totaf de COMVO) x 100

. Desarrollar el “Portal de Datos Abiertos” (PDA), dentro de la politica de “gobierno

abierto” (transparencia, participacion y colaboracion):

(N de categorias del PDA impiementadas / N° total categorias del PDA)Y x 100

. Desarroliar médulo en el Portal Web Tributario de la municipalidad que permita al

centribuyente acceder a la “Cuponera Virtual™

(N° de modulo “Cuponera Virtual” implementado) x 100
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18.33.

18.34.

18.35.

18.36.

18.37.
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Desarrollar médulo en el Portal Web Tributario de la municipalidad que permita
gestionar al contribuyente el “Fraccionamiento Preaprobado”.

(N° de médulo “Fraccionamiento Preaprobado” implementado} x 100

Desarrollar “Web service” que permita la interoperabilidad con el RENIEC (BD -
DNI) de los sistemas SISDOC, SIAVE, MACI, SATTI, SIAM:

(N° de “web service” que interopera con BD-DNI desarrollado) x 100

Desarrollar “Web service” que permita la interoperabilidad con el SUNAT (BD -
RUC) de SISDOC, SIAVE, MAC!, SATTI, SIAM:

(N° de “web service” que interopera con BD-RUC desarrollado) x 100

Atender las solicitudes de acceso a las aplicaciones y bases de datos (APBD) de
la M8S para el “modelamiento” y explotacion de procedimientos del TUPA
mediante el BPMS:

(Ne de solicitudes APBD atendidas / N° total solicitudes APBD) x 100

Adecuar {compatibilizar) los sistemas informaticos criticos de la MSS para que
operen con los navegadores web mas utilizados:

(N° de sistemas criticos compatibilizados / N° total sistemas criticos) x 100

Desarrollar el “Sistema de Administracion Centralizada de Usuarios de Aplicativos
Informaticos de la Municipalidad de Santiago de Surco” (ACUAY.

(N° de ACUA implementado) x 100

Adaquirir equipo “tester” de fibra éptica que permita identificar y localizar los fallos
que se produzcan a lo largo de la Red Dorsal de Fibra Optica (Surco Net),

(N° de equipo "tester” de fibra 6ptica adquirido) x 100

Adquirir equipo fusionador” de fibra optica, que permlta formar (02) equipos de
trabajo {100%) para atender la Red Dorsal de Fibra Optica (Surco Net):

(N° de equipo de trabajo dedicado a "Surco Net’) x 50

. Renovar el sistema de copia de respaldo (tape backup) por solucion tecnologica

de punta.

(N° de solucion tecnolbgica de copia de respaldo implementado) x 100
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C. CONCLUSIONES

De acuerdo a los lineamientos aplicables al contenido de los Planes Estratégicos de Gobierno
Electrénico aprobado por Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, las "Conclusiones”
censideran el desarrollo del plan y sirven para actualizar en el futuro la estrategia de “goblerno
electronico” de la entidad; en ese sentido, se tiene:

1. ¢ Que es el “gobierno electronico™?

1.1.

1.2

2. iQué

2.1,

2.2

2.3.

Considerando la definicion contenida en la “Polftica Nacional de Modernizacion de la
Gestién Publica” aprobada mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM del 09
de enero del 2013, especificamente en el inciso 2, numeral 3.2. (pagina 485779 del
Diario el Peruano):

“...al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
organos de la administracion ptiblica para mejorar la informacion y los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestién ptblica e
incrementar sustantivamente la transparencia del sector pablico y la participacion de
los ciudadanos.”

Adecuando la definicion transcrita anteriormente a la naturaleza institucional, para
efectos del presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2016-2018 de la
Municipalidad de Santiago de Surco se entiende como “gobierno elecirénico” a:

“La aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los
procesos de la Municipalidad de Sanfiago de Surco para mejorar la informacion y
los servicios ofrecidos a los ciudadanos (vecinos y/o contribuyentes), orfentar la
eficacia y eficiencia de la gestion municipal e incrementar la transparencia y fa
participacién ciudadana.”

La expresion “Tecnologias de la Informacion y fa Comunicacion” deriva del término
inglés “Information Technology — IT” (Tecnologla de la Informacién - Tl y se refiere
a la aplicacion de computadoras y equipos de telecomunicaciones en el
almacenamiento, recuperacién, transmisién y procesamiento de datos.

no es “gobierno electronico™?

Considerando la definicion de “gobiernc electrénico” para la Municipalidad de
Santiago de Surco contenida en el literal b) del numeral anterior,

Considerando la nocién de “Tecnolfogias de la Informacién y la Comunicacion”
contenida en el literal b) del numeral anterior.

Considerande que la aplicacidn de “Tecnologfas de la Informacion y la
Comunicacion” implica el uso de “ferminales” (computadoras, celulares, tablets,
etc.), servidores (hardware y software) e infraestructura de telecomunicaciones
{redes de fibra dptica, antenas, torres de radio enlace, conmutadores, ruteadores,
protocolos, etc.), lenguajes de programacion, gestores de bases de datos,
aplicaciones para telefonfa mévil, y en general todos aguellos elementos que
permitan almacenar, recuperar, transmitir y procesar datos (voz, imagen, texto).

Considerando que la industria tecnolégica lanza con mayor frecuencia nuevos
productos y servicios al mercado (por ejemplo: nueves microprocesadores con
mejores prestaciones, nuevas funcionalidades en las aplicaciones, etc.} en periodos
cada vez mas cortos y que esta tendencia impacta en |la vigencia de los estandares
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De acuerdo a lo expuesto, en 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4, tenemos que:

a)

El “Gobierno electrénico” no es una “meta” a alcanzar

“Gobierno electronico” es un camino permanente, que cada entidad plblica
debe seguir con los recursos que disponga, cuyo recorrido implica aplicar
“techologias de la informacion” en los procesos y servicios pUblicos.

Desarrollar “gobiernc efectrénico” en la entidad significa ejecutar proyectos de
naturaleza tecnoldgica, que en algunos casos requerira el disefio de procesos
nuevos o el mejoramiento de los procesos involucrados con el proyecto.

El “Gobierno electrénico” no es un “proyecto”’ de |la entidad

Entendiéndose como “proyscto’ al conjunto de actividades que tienen un punto
de inicio y un punto de culminacién cuando se alcanza el proposito
determinado. El “gobierno electrénico” genera dos situaciones:

» Un conjunto o cartera de proyectos de naturaleza tecnolégica cuya
ejecucion esta prevista para un periodo determinado (en el presente plan
por cuatro afios).

= Al culminarse la ejecucion de un proyecto relacionado con la aplicacién de
“gobierno electrénico”, significa que empieza la sjecucion ciclica y
permanente de procesos (ciclo de proceso) cuyos resultados (bienes o
generalmente servicios) estan dirigidos al ciudadano.

El “gobierno electronico” no es “Una propuesta de sistemas integrados para una
vida atil de larga duracion”.

En primer lugar existen “Reglas” u “Observaciones” eufemisticamente llamadas
“Leyes” que controlan el crecimiento y la direccion de la industria de las
tecnologias de infermacién, algunas de ellas son:
= | ey de Moore:
“La pofencia de los microprocesadores (chips) se duplica cada (18) meses”.
Formulada el 19 de abril de 1965 por el fisico quimico norteamericano
Gordon Earl Moore cofundador de Infel en 1968, el mayor fabricante
mundial de microchips, conjuntamente con Andrew Stephen Grove quimico
hungaro de ascendencia ashkenazi.
= Ley de Kryder:
“{ a capacidad de almacenamiento se duplica cada (12) meses”.
Formulada en el afio 2005 por el ingeniero eléctrico norteamericano Mark
Kryder vicepresidente de la empresa Seagate Technology fundada en 1979
v especializada en fabricar discos duros (hard disk).
» Ley de Nialsen:
“La velocidad de Internet se duplica cada (21) meses”.
Formulada por el danés Jakob Nielsen, ingenierc informatico, considerado

el mayor experto mundial en “usabilidad en la Web™ (“facifidad de uso” del
inglés “usability”).
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En segundo lugar, el “gobierno electronico” tampoco es “una propuesta de
sistemas integrados para una vida Gtil de larga duracién”, porque la industria
tecnolégica ejerce la estrategia comercial denominada “obsofescencia
programada” u “obsolescencia planificada”
La “obsolescencia programada” consiste en predeterminar {a vida 0Otil de un
producto o servicio, de tal forma que tras un periodo de tiempo se queds
obsoleto o inservible v de esta maneta generar o forzar la adquisicion del
reemplazo; en ese sentido, esta asociada con el “consumismao” y la “sociedad
del consumo”; por ejemplo, en la actualidad existen impresoras que contienen
chips que registran el nimero de impresiones y que, cuando estas llegan a un
limite predeterminado dejan de funcionar; otro ejemplo son los celulares
{smartphones) cada vez cuestan mas y cada vez duran menos.

d) El "gobierno electrénico” no se implementa
Lo gue se implementa es cada uno de los servicios y procesos automatizados
dirigidos al ciudadane al culminarse los proyectos tecnologicos y los programas
de mejoramiento de procesos en el caso que corresponda.

3. ¢{Qué mas no es “gobierno electrénico™?

De acuerdo a lo desarrollado en el numeral 2 y con el propdsito de complementar lo
expuesto:

a) “Gobierno electrénico” no es un “sistema” (software), que se adquiere o desarrolla y
se instala.

b) “Gobiemoc electronico’ no es una “solucién tecnoldgica®, que se adquiere y se
implanta.

¢) “Gobierno electronico” no es una "plataforma tecnolégica” que se desarrolla.
d} “Gobierno elecironico” no es una “herramienta techologica”.

e} ‘“Gobiernc electrénico™ no es un “process” (automatizado).

f)  “Gobierno elecirénico” no es una “metodologla’.

g) “Gobierno electrénico” no es “gobierno abierfo” (open goverment).

h) “Gobierno electrénico” no es tecnificar la burocracia.

iy  “Gobierno electrdnico” no es un fin en si mismo.

i) “Gobierno electrénico” no es estatico.

k) “Gobierno electrénico” no es solamente la publicacién de informacién en la pagina
Web institucional.

) “Gobierno electrénico” no es solamente habilitar servicios “en finea" {por ejemplo:
pagos en linea).

“Gobierno electronico” no es un asunto que le concierne exclusivamente a la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion o quien haga sus veces.

“Gobierno electrénico” no es ejercer el gobierno sobre los ciudadanos a través de
mecanismos electronicos.
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¢, Qué es el “Plan Estratégico de Gobierno Electronico™?

El presente “Plan Estratégico de Gobierno Electronico” (PEGE) de la Municipalidad de
Santiago de Surco, como en su denominacion se indica es “estratégico” y de acuerdo a lo
sefalado en el Plan Nacional de Gobiemo Electrénico 2013 — 2017 presentado el 18 de
diciembre del 2012 por la Oficina Nacional de Gobierno Electronico (ONGEI) de la
Presidencia del Consejo de Ministros:

“Ef PEGE constituye el instrumento de gestién estratégica de la Alta Direccion de la
entidad”

En el caso de la Municipalidad de Santiago de Surco, por su naturaleza el PEGE debe
estar alineado con el Plan Estratégico Institucional (PEI} y el Plan de Desarrollo
Concertado (PDC) y debe ser aprobado por la autoridad de la mas alta jerarquia; es declr,
el Alcalde.

¢ Quién elabora el “Plan Estratégico de Gobierno Electronico™?

El PEGE es elaborado por la Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI) o la
que haga sus veces, para la Alta Direccién de la Municipalidad de Santiago de Surco

El broceso de elaboracién del PEGE toma en cuenta:

a) Las iniciativas o ideas formuladas por las areas de la municipalidad orientadas a
innovar o crear procesos y servicios dirigidos al ciudadano, incluye propuestas de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion (GTI) que involucren procesos cuyos
“duefics” son las areas de linea y de apoyo.

b) El mejoramiento de los procesos propios de la gestion interna, incluyendo aquellos de
naturaleza tecnolégica que permiten asegurar o crear condiciones para la aplicacion
de proyectos de aplicacion de “gobiernc electréonico™.

c) Las tecnologias vigentes en el mercado (tecnologias de punta) y la adaptacion y/o
adecuacién de estas en cada uno de los proyectos contenidos en el PEGE,
considerando la realidad - tecnologica y organizativa de -la municipalidad, los
estandares establecidos y los recursos disponibles.

& Qué relacion hay entre “gobierno elecirénico” y "gobiernc abierto™?

a) EI 17 de diciembre de 1999, el gobierno de los EEUU utiliza oficialmente el término
“gobiernc electronico” (e-government), que posteriormente se ‘“globaliza. La
definicién de “gobierno electronico” incorpora necesariamente fa aplicacion de las
“tecnologias de la informacién y las comunicaciones”.

El 21 de enero del 2009, el gobierno de los EEUU utiliza publicamente la doctrina
politica denominada “gobierno abierto” {open government) que posteriormente se
“globaliza”. E| “gobierno abierto” tiene como pilares: la participacion, la transparencia
y fa colaboracion.

Desde el 20 de setiembre del 2011, cada pais que se ha comprometido ante la
Alianza para el Gobierno Abierto — AGA (Open Government Partnership — OGF) para
incorporar la doctrina politica de “gobierno abierfo”, desarrolla los tres pilares
(participacion, transparencia y colaboracién) de acuerdo a su realidad; sin embargo,
se identifican dos ejes comunes a los pilares del “gobierno abierto™ La apertura.de los
datos plblicos (open data) y la apertura de procesos y el uso de redes sociales y las
plataformas de participacién ciudadana {(open action). Los tres pilares del “gobiemno
abierto’ y los dos ejes comunes de estas son susceptibles de aplicarse las
“tecnologias de la informacion y la comunicacion”.
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¢ Qué relacion hay entre “fransparencia’, “gobierno electrénico” y “gobiernc abierto™?

a)

b}

El concepto de “iransparencia’ no es nuevo, el primer caso reconocido sucedio en
1776, en el Reinc de Suecia, por iniciativa de! diputado de origen sueco-finlandeés
Anders Chydenius quien formuld la “Ley para la Libertad de Prensa y del Derecho de
Acceso a las Actas Publicas"; el segundo casc de “fransparencia” ocurrid en la
Republica de Colombia en 1888 cuando se promulga el “Cédige de Qrganizacion
Politica y Municipal’, que permitia solicitar documentos publicos a organismos
gubernamentales salvo que alguna ley dispusiera lo contrario; el tercer caso de
“transparencia” ocurrid en Finlandia en 1951 y el cuarto caso en EEUU en 1966; de
acuerdo a lo expuesto podemos concluir que:

= El concepto de “transparencia” entendide como el ejercicio de ia libertad de
informacion por parte del ciudadano que coadyuva a prevenir o identificar los
casos de corrupcién; por lo tanto, la "transparencia” tiene dos aspectos, por un
lado es un “derecho” del ciudadano por otro lade es una “obligacién” del gobierno.

= El concepto de “fransparencia” antecedid a los conceptos contemporaneos de
“gobierno elecirénico” (1999} y “gobierno abierto” (2009).

= La carencia total o parcial de “tecnologlas de la informacién y comunicaciéon” en
un gobierno, no inhibe que este ejerza su obligacion de “fransparencia” ante los
ciudadanos (como se demuestra en los antecedentes histdricos descritos).

El “gobierno electrénico” a través de la aplicacion de las "fecnologlfas de la
informacién y comunicacién” coadyuva, fortalece y amplia el ejercicio de la
“transparencia’ por parte del gobierno.

Uno de los tres pilares del “gobierno ahierto” lo constituye la “transparencia” y en ese
contexto, la “fransparencia” esta asociada con la apertura de los datos pUblicos {open
data) y la apertura de los procesos y el uso de las redes sociales y las plataformas de
participacién ciudadana (open action), en ambos casos, se requiere la aplicacion de
las “tecnologias de la informacién y comunicacion”.

. Por qué es importante ta calidad de los datos que producen las areas de una entidad
publica para que esta ejerza su obligacion de “fransparancia” ante los ciudadanos?

Entendiéndose la “fransparencia” como el derecho de los ciudadanos para conocer
los planes, presupuestos, costos, normas emitidas, organizacion, procedimientos,
adquisiciones, contrataciones, proyectos, actividades, obras y servicios del gobierno
(central, regional, local).

Entendiéndose que la informacién gue proporciona el gobierno (entidad publica) a los
ciudadanos en cumplimiento de la “fransparencia’ es el resultado de los procesos
internos gque se realizan en las areas.

De acuerdo a lo descrito en a) y b), el ejercicio cabal de la “fransparencia” por parte
del gobierno (entidad piblica), depende de la calidad de ia informacion que se
proporciona al ciudadano en términos de veracidad, integridad, oportunidad y
actualizacion y esta informacion es el resultado de los procesos internos en los cales
participan las areas (funcionarios y personal), independientemente si utilizan o no las
“tecnofogias de fa informacién y comunicacion”.

Las “fecnologfas de la informacién y comunicacion” coadyuvan al ejercicio de la

\ “transparencia’ por parte del gobierno (entidad publica), con la publicacion de Ia
5 informacion en los “portales web”, "aplicaciones moviles” vy otros mecanismos (kioskos

&& multimedia, etc.), pero la calidad de la informacién, depende de las areas que las

producen y eso depende de la supervision que ejerzan los funcionarios responsables.
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. Qué relacion hay entre “gobierno electrénico” y el “mejoramiento de procesos™?

a)

b)

Considerando que el “gobierno electrénico” es la aplicacion de las “fecnologias de la
informacién y comunicacion™ en los “procesos” de la entidad pUblica para mejorar la
informacién y los servicios ofrecidos a los ciudadanos y orientar la eficacia y eficiencia
de la gestién e incrementar la transparencia y la participacion ciudadana.

Considerando que la aplicacién racional de las “fecnofogfas de la informacion y
comunicacién” requiere la optimizacion previa de los “procesos” de la entidad, con la
finalidad de reducir pasos, tiempos y costos; y que esta  optimizacion es
responsabilidad de cada “propietario del proceso” (process owner) con la asistencia
del area encargada de la “gestion por procesos” en la entidad.

De acuerdo a lo descrito en a) v en b), el desarrollo del “gobierno elecirénico” en la
entidad se realiza a través de la gjecucion de un conjunto de proyectos (cartera de
proyectos), cada uno de los cuales involucra “procesos” de la entidad que deben ser
disefiados en el caso no existan o redisefiados en el caso que existan y sean
susceptibles de mejora e innovacion, en ambos casos con la aplicacion de las
“tecnologias de la informacién y comunicacion”.

iQué relacién hay entre “gobierno electrénico”, "mejoramiento de procesos” y los
“manuales de procedimientos"?

En la administracién publica peruana la actualizacion de los manuales de procedimientos
(MAPRO) coadyuva al desarrollo de programas de “mejoramiento de procesos” porgue
estos documentos contienen la descripcién secuencial de las actividades o tareas (fasks)
que realizan las “dreas” de la entidad; en términos practicos, el MAPRO describe
oficialmente “como se trabaja” y esto es importante por:

a)

b)

Contener informacion oficial para el diagnostico de programas de mejoramiento de
procesos (identificacion de “cuellos de botfella’, pasos innecesarios, tiempos de
ejecucion, cargos que intervienen, etc.).

Contener informacién oficial para e! desarrollo de proyectos de “gobierno efectronico”
(identificacion de “flujos de informacion”, “entradas” y "salidas” de datos, roles, etc.).

Facilitar el “modefamiento de procesos”, en la aplicacion de herramienta informatica
BPMS (Business Process Management Software).

Permitir cumplir con las normas en materia de “fransparencia” {concepto asociado al
“gobierno electronico” vy al “gobierno abierto”).

Contribuir en la implementacion del “Sistema de Control Interno” creado por Ley N°
28716 del 18 de abril del 2006 y para desarrollar |a “Gula para la Implementacion del
Sistema de Controf Interno de las Entidades def Estado” aprobada por Resolucién de
Contraloria General N° 458-2008-CG; asimismo, cumplir con los requerimientos de
informacién solicitados por las entidades de auditoria
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i Por qué es importante |a “Red Dorsal de Fibra Optica" de la Municipalidad de Santiago
de Surco para el desarrollo del “gobierno electrénico”, de la “inferoperabilidad” y la
creacion de condiclonses para el desarrollo de “Smart Surco” (Santiago de Surco como
“citicfad inteligente” o “smart city”)

Al inicio de la gestién municipal 2011-2014, la Gerencia de Tecnologias de la informacion
(GTI) propone la construccién de una infraestructura municipal de comunicaciones de
banda ancha para fortalecer la estrategia de seguridad ciudadana establecida por el
Alcalde y que simultaneaments permita conectar otros servicios municipales basados en la
tecnologias de la informacién; el Alcalde tom6 la decision politica y encomienda a la GTI
que con recursos propios (humanos, presupuestales y tecnoldgicos) realice el tendido de
cable de fibra 6ptica en la jurisdiccion del distrito, a finales del afio 2014 se habla tendido
120 Km. de cable de fibra Optica e interconectando durante diversos servicios {30 mini
centrales descentralizadas de video vigilancia, 407 camaras de video IP, 83 intersecciones
semafodricas, 75 parques con servicio de WIFI gratuito, etc.), a esta infraestructura de
comunicaciones la GTl ia denomino: “Surco Net'.

Actualimente la Municipalidad de Santiago de Surco es propietaria de la mayor red de fibra
optica en el ambito de los gobiernos locales del pais (distritales y provinciales).

Considerando los 44.75 Km? que tiene la extension territorial de Santiago de Surco,
incluyendo el sector 9, ubicado en el extremo sur del distrito y que constituye un sector en
litigio {imitrofe con Chorrillos cuya extension equivale al distrito del Rimac y considerando
los 120 Km. de cable de fibra éptica tendidos en la via piUblica en el periodo municipal
2011-2014; significa que s& ha dado cobertura al 8.9 % del territorio, estimando que la
longitud total de vias {(calles, avenidas, parques, etc.) es de 1,342.50 Km. lineales.

Considerando los 33.30 Km® que tiene la extension territorial de Santiago de Surco, sin
incluir el sector 9 y considerando los 120 Km. de cable de fibra 6ptica tendidos en la via
publica en el periodo municipal 2011-2014; significa que se ha dado cobertura al 12.0 %
del territorio, estimando que la longitud total de vias (calles, avenidas, parques, etc.) es de
999 Km. lineales.

Para la Municipalidad de Santiago de Surco contar con su propia red dorsal de fibra ptica
significa establecer.una estrategia .institucional alineada con el Plan.de Desarrotio de la
Sociedad de la Informaciéon en el Perd (CODESI) — Agenda Digital Peruana 2.0,
especificamente con el objetivo de asegurar el acceso inclusivo y participativo de la
poblacion a la Sociedad de ia Informacion; en ese sentido:

11.1.  “Surco Net” es importante en el desarrollo del “gobierno electrénico” en Santiago
de Surco porque permite:

Conectar todos los locales de la Municipalidad de Santiago de Surco que
brindan servicios a la peblacion.

Fortalecer el desarrollo de servicios municipales relacionados con la
seguridad ciudadana

Conectar con handa ancha los diferentes sectores de Santiago de Surco
Impulsar programas de alfabetizacién digital

Fortalecer la gestion de riesgos ante desastres con la aplicacion de TICs
Indrementar la accesibilidad de los servicios municipales.

Asegurar la integridad de la informacidén municipal.
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11.2.  “Surco Net’ es importante en el desarrolio de la “inferoperabilidad” de los procesos
municipales porqgue permite:

a) Permitir el aseguramiento de la “interoperabilidad” con banda ancha de los
procesos y sistemas ejecutados en los locales municipales distribuidos en el
distrito y acceder a los sistemas y bases de datos de las entidades plblicas
con las cuales se han establecido mecanismos de cooperacién a través de la
“Plataforma de Interoperabilidad del Estado” (PIDE).

b) Coadyuvar a la prestacion de mas y mejores servicios para la comunidad.
11.3.  “Surco Net” es importante porque su crecimiento incrementa las condiciones para
desarrollar el concepto de “Smart Surco” (Santiago de Surco como “Ciudad

Inteligente” o "Smart City”; en ese sentido, "Surco Nel” permite:

a) Desarrollar “servicios inteligentes” municipales dirigidos a la “poblacion” y a la
gestién eficiente de los "componentes” del “territorio”, esto demanda disponer
de la mejor tecnologia de “banda ancha” existente: |a fibra optica.

b) Desplegar miles de dispositivos en las vias y espacios publicos del distrito
(sensores, cadmaras IP, seméforos, paneles LED, etc.), dentro del concepto
de “Internet de fas Cosas”, factor critico de éxito en el desarrolio del “Smart
City". '

12. ¢Por qué es importante asignar el presupuesto adecuado al desarrollo del “gobierno
electronico”?

El presupuesto requerido para el cumplimientc del Plan Esfratégico de Gobierno
Electrénico 2016-2018 de la Municipalidad de Santiago de Surco es importante porque:

a) Permite ejecutar |a carlera de proyectos relacionados con el “gobiernc electronico” y
la “interoperabilidad” con normalidad.

b} Permite iniciar el desarrollo del “gobierno abierto”.

¢) Permite ampliar la “Red Dorsal de F.ibra Optica” municipal.

d) Permite mantener la “Red Dorsal de Fibra Optica’ municipal (lo avanzado).

Permite renovar la infraestructura tecnologica {Plataforma de Telefonia IP).

Permite ejecutar las actividades de mantenimiento légico (aplicaciones informaticas)

Permite asegurar el normal funcionamiento de los servicios municipales soportados
por “fecnologfas de la informacion y comunicacion”.
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GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA Munilpalidad g Sanlizgo de Surco
08 SET. 2016 ﬁ?
. HoRA: L FIRUA I :
INFORME No ¥57-2016-GAJ-MSS WRECIBIDO,
A ; WALDO OLIVOS RENGIFO @u
Gerente Municipal
ASUNTO : Aprobacion Plan Estratégico de Gobierno Electronico de la
Municipalidad de Santiago de Surco
REFERENCIA ; Memorando N° 1013-2016-GPP-MSS
FECHA : Santiago de Surco, 0§ SET. 2018

En atencién 'a la solicitud de aprobacién del Plan Estratégico de Gobierno Electronico de la
Municipalidad de Santiago de Surco, cumplo con manifestar:

ANTECEDENTE

1. Mediante Informe N° 044-2015-GTI-MSS de fecha 22.12.15, ampliade mediante Memorando N°
233-2016-GTI-MSS de fecha 26.08.16, la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, remite el
proyecto de Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la Municipalidad de Santiago de Surco,
solicitando su aprobacitn, en atencién a la Resolucion Ministerial N® 61-2011-PCM que aprueba
los fineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno

S, \ Electronico ~ PEGE, de cada entidad que conforme el Sistema Nacional de Informatica.

.y o8 2 Mediante Memorando N° 950-2016-GPP-MSS de fecha 11.08.16, ampliado mediante
BRI ' Memorando N° 06.09. 16, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto sefiala que el Plan ha
= sido elaborado de acuerdo a la normatividad vigente, el mismo que debera ser aprobado para
ef periodo 2016 — 2018.

ANALISIS

1. Mediante Acuerdo de Concejo N° 99-2011-ACSS se aprob6 el Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico de la Municipalidad de Surco 2011- 2014.

2. La Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM aprueba los Lineamientos que establece el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico de cada entidad
conformante del Sistema Nacional de Informatica.

3. De la revisibn del proyecto del Plan Esfratégico de Gobiemo Electronico — PEGE de la
Municipalidad de Santiago de Surco se aprecia que tiene como objetivo general aplicar los
conceptos de gobierno electrdnico en los proyectos, actividades, procesos y servicios
municipales que se deriven de los objetivos asociados a las 06 lineas estratégicas contenidas
en el Plan de Desarrollo Concertado 2009-2021 y el Plan Estratégico Institucional 2013-2016.
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4, Debemos sefialar que el indicado Plan Estratégico se encuentra dentro de los alcances previstos
por la citada Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, siendo que de la conclusion de los
lineamientos se sefiala que la aprobacion del Plan Estratégico corresponde a la méxima
autoridad de la entidad, en este caso, al Sefior Alcalde.

CONCLUSION

Esta Gerencia opina por la procedencia de la aprobacion del Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico de la Municipalidad de Surco 2016 - 2018, al encontrarlo conforme a las normas
mencionadas, debiendo elevarse para ser aprobado mediante Resolucion de Alcaldia
correspondiente.

Atentamente,
ppag radnl 7€ K 4
0.4 el PECTIVA -
MUNICIPALIDAD
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SECRETARIA GENERAL
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GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

MEMORANDUM N{{){% -2016-GPP-MSS

A PEDRO MONTOYA ROMERO
Gerente de Asesoria Juridica

ASUNTO : SOLICITUD DE APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO
ELECTRONICO

REFERENCIA Memorandum N°233-2016-GTI-MSS del 26.08.2016

FECHA SANTIAGO DE SURCO, () SFT. 2016

Con relacidn al documento de la referencia, remito a usted el informe técnico favorable para la
aprobacién del proyecto del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la Municipalidad de
Santiago de Surco periodo 2016-2018.

ANTECEDENTES Y MARCO NORMATIVO

L ]

Constitucién Politica del Perd

Ley N* 27972 - Ley Organica de Municipalidades

Ley N°27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado.
Ley N°29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

Ley N°27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

Estrategia Nacional de Gobierno, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 274-2006-
PCM

Desde el afio 2007 el ente rector del Sistema Nacional de Informatica, es la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) de la PCM.

Ordenanza N° 324-MSS, que aprueba el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) del Distrito
de Santiago de Surco al 2021.

Decreto Legislativo N°1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estrategico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, mediante el cual se crea y se regula la
organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN.

Numeral 5.1, del articulo 5° del mencionado Decreto Legislativo, dispone que el CEPLAN
es el organismo técnico especializado que ejerce la funcion del 6rgano rector, orientador
y de coordinacidn del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Supremo N°054-2011-PCM, se aprobd el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
denominado “PLAN BICENTENARIO: El Perd hacia el 2021,

Decreto Supremo 089-2011-PCM se autorizo al CEPLAN iniciar el proceso de actualizacion
del Plan Bicentenario, ampliandose el plazo mediante Decreto Supremo N°051-2012-PCM.

Resolucion Ministerial N°61-2011-PCM, publicado en el diario oficial Ei Peruano el
18.02.2011, aprueban los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes



Estratégicos de Gobierno Electrénico - PEGE, de cada entidad que conforme el Sistema
Nacional de Informatica.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica - ONGEl, como ente Rector del Sistema Nacional de
Informatica, y en el marco del proceso de Modernizacion y Descentralizacién del Estado
con inclusion social, y el desarrollo del Gobierno Electrénico en el pais, presentd el
18.12.2012, el Plan Nacional de Gobierno Electronico 2013- 2017, EL presente Plan, estd
alineado con las Politicas Pdblicas en Gobierno Electrdnico a que se refiere la Ley N°
29904, con las Politicas de Modernizacion del Estado, el Plan Bicentenario y sus seis ejes
de desarrollo (Estado eficiente y descentralizado, desarrollo regional equilibrado,
economia competitiva, igualdad de oportunidades y acceso a los servicios,
aprovechamiento sostenido de los recursos naturales, plena vigencia de los derechos
fundamentales y dignidad de las personas); ast como a la Agenda Digital 2.0 - Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Per(, aprobada por Decreto Supremo
No. 066-2011-PCM. Se debe considerar que el uso eficiente de las Tecnologias de la
Informacion vy Comunicaciones (TIC), esun elemento transversal en la definicién de
politicas relacionados con la gobernabilidad democratica, la transparencia y el desarrollo
equitativo y sostenible,

Decreto Supremo N°004-2013-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el
09.01.2013, que aprueba la “Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica”

Acuerdo de Concejo N° 009-2013-ACSS, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2013
- 2016 de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Mediante Oficio N°217-2013-CEPLAN/PCD el CEPLAN presentd ante la PCM para su
consideracion, el proyecto del Plan Estratégico de Desarrolle Nacional actualizado, el
cual fue aprobado por su Consejo Directivo en sesion realizada el 29.11.2013.

Directiva N°001-2014-CEPLAN Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico
- Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, aprobada mediante Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N°26-2014-CEPLAN/PCD

Ordenanza N° 507-MSS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), la
Estructura Organica v el Organigrama de la Municipalidad de Santiago.

Resolucién Ministerial 289-2015-PCM del 22.12.2015, se aprueba el Plan Estratégico
Sectorfal Multianual PESEM 2016-2020 del Sector Presidencia del Consejo de Ministros.

Decreto Supremo N°400-2015-EF, aprueban los procedimientos para el cumplimiento de
metas vy la asignacion de los recursos del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién
Municipal del afio 2016,

Mediante Resolucion Ministerial N°138-2016-PCM, publicado en el diario Oficial El Peruano
el 30.06.2016, se dispone la publicacidn del proyecto del Plan Fstratégico de Desarrollo
Nacional actualizado en el Portal Institucional del CEPLAN a fin que las personas
interesadas formulen sugerencias y/o comentarios sobre dicha propuesta.

Guia metodoldgica de la fase institucional del proceso de planeamiento estratégico
aprobado por el CEPLAN mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directive N° 010-
2016-CEPLAN/PDC

Resolucion Directoral N°003-2016-EF/50.01 aprueban instructivos para el cumplimiento de
las metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestidn Municipal del afo 2016,
correspondientes a las metas 01 al 14, siendo la meta 03: “Formulacién del Plan de
Desarrollo Local Concertado del distrito de Santiago de Surco, hasta el 31.07.2016.



» Ordenanza N°543-MSS del 20.07.2016, se aprueba el Plan de Desarrollo Local Concertado
del distrito de Santiago de Surco periodo 2017-2021.

ANALISIS

1. El Proyecto del “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico -PEGE de [a Municipalidad
de Santiago de Surco periodo 2016-2018" se encuentra articulado al Plan Nacional de
Gobierno Electronico 2013- 2017 actualmente vigente.

Cabe indicar; que el proyecto PEGE de la Entidad, tiene un horizonte hasta el afo 2018 a
pesar que la Politica Nacional esta vigente hasta el aflo 2017, Asimismo, es importante
resaltar que mediante Resolucion Ministerial 289-2015-PCM del 22.12.2015, se aprueba el
Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2020 del Sector Presidencia del Consejo
de Ministros -PCM, sefialando en el articulo 2° y 3° de la mencionada Resolucidon, que la
PCM vy sus drganos adscritos (se incluye el ONGEl} adecuen sus Planes Estratégicos
Institucionales -PEl y Planes Operativos -POI considerando las disposiciones emitidas por
CEPLAN,

A la fecha el PEl de la PCM y sus oOrganos adscritos, se encuentran en proceso de
elaboracion, los mismos que se estan formulando conforme a los lineamientos dispuesto
por la Directiva N°001-2014-CEPLAN/PDC y a la Guia metodolégica de la fase institucional
del proceso de planeamiento estratégico aprobado por el CEPLAN mediante Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 010-2016-CEPLAN/PDC,

2, El Proyecto del “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico -PEGE de la Municipalidad
de Santiago de Surco periodo 2016-2018" , se encuentra enmarcado dentro del Plan de
Desarrollo Concertado (PDC) del distrito de Santiago de Surco periodo 2009-2021
aprobado mediante Ordenanza 324-M5S.

Cabe sefialar, que mediante Ordenanza 543-MS5 emitida en el mes de julio del 2016, se
aprobo el Plan de Desarrollo Local Concertado -PBLC del distrito de Santiago de Surco el
cual ha sido elabcrado por la Gerencia de Planeamiento y Presupueste conforme a los
lineamientos establecidos por el CEPLAN y en base a la normativa del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal que establecio como meta al 31.07.2016
elaborar el PDLC del distrito, el mismo gue se ha cumplido al 100%.

El PDLC del distrito presentado al CEPLAN entra en vigencia a partir del 01.01.2017
dejando sin efecto la Ordenanza 324-MSS.

3. El Proyecto del “Plan Estratégico de Gobierno Electronico -PEGE de la Municipalidad
de Santiago de Surco periodo 2016-2018", se encuentra alineado en el Plan Estratégico
Institucional -PEl de la Municipalidad de Santiago de Surco Periodo 2013 - 2016, aprobado
mediante Acuerdo de Concejo N°009-2013-ACSS,

Cabe resaltar, que el Plan Estratégico Institucional -PEl de la Municipalidad de Santiago
de Surco tiene una vigencia hasta el aiio 2016 y actualmente la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto iniciara el proceso de elaboracion del documento de gestion institucional
para €l periodo 2017-2019 conforme a las normas vigentes emitidas por el CEPLAN,

4. El Proyecto del “Plan Estratégico de Gobierno Electréonico -PEGE de la Municipalidad
de Santiago de Surco periodo 2016-2018" se ha elaborado conforme a los lineamientos
establecidos mediante Resolucion Ministerial N°61-2011-PCM, publicado en el diario



oficial El Peruano el 18.02.2011, donde se aprueban los lineamientos que establecen el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico - PEGE, de cada
entidad que conforme el Sistema Nacional de Informatica.

Sin embargo; cabe sefialar que de acuerdo a las disposicicnes emitidas por CEPLAN, a
partir del afio 2014, las entidades del Estado deben elaborar sus documentos en materia
de planeamiento estratégico conforme lo sefiala la Directiva N°001-2014-CEPLAN/PDC. A
la fecha el organo rector (PCM) se encuentra en proceso de selaboracidn de su Plan
Estratégico Institucional para el peiodo 2016-2020.

El Proyecto del “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico -PEGE de la Municipalidad
de Santiago de Surco periodo 2016-2018" ha sido elaborado por la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion considerando las normas vigentes en materia de Gobierno
Electronico emitidas por el Organo rector (PCM) y conforme lo estable el articulo 107°
literal 1), m) y n) del Reglamento de Organizacion y Funciones vigente, aprobade
mediante Ordenanza 507-MSS.

Corresponde a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién, incluir en su Plan Operativo
las actividades y tareas que se deriven del PEGE 2016-2018 de la Municipalidad de
Santiago de Surco, a efectos de facilitar el seguimiento y monitoreo de las actividades y
proyectos programados.

Corresponde a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, programar en su Presupuesto
de Gastos del afio fiscal respectivo, los gastos que ocasione la implementacion del PEGE
de la Municipalidad de Santiago de 5urco periodo 2016-2018, considerando el tope
presupuestal asignado y la disponibilidad financiera, o caso contrario gestionar el
financiamiento dentro de las normas vigentes.

Mediante Acuerdo de Concejo N°99-2011-ACSS se aprobé el Plan Estratégico de Gobierno
Electronico de la Municipalidad periode 2011-2014, cuya vigencia ha sido hasta el
31.12.2014.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto recomendd a la Gerencia Municipal en el
Informe Anual de la Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2014, presentado en el
mes de mayo del 2015, lo siguiente:

“Se recomienda a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién realizar la
Evaluacién del Plan Estratégico de gobierno Electronico cuyo horizonte es hasta el
ano 2014 y asimismo, de acuerdo a los resultados, plantear un cronograma de
trabajo para iniciar el proceso de elaboracién de un nuevo plan al mediano plazo,
bajo los lineamientos establecidos por la PCM”

Asimismo, en el Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional al primer
Semestre 2015, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, recomendd a la Gerencia
Municipal Lo siguiente:

“Se recomienda a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién elaborar el Plan
Estratégico de gobierno Electrénico (PEGE) 2015-2018, alineade al Plan de
Desarrollo Concertado de acuerde a los lineamientos de la PCM.”

Mediante Informe N°044-2015-GTI-MSS, la Gerencia de Tecnologias de la Informacién
remitio el 23.12.2015 a la Gerencia Municipal, el Plan Estratégico de Goblerno
Electrénico 2015-2018, el cual incluyo un analisis de los resultados del PEGE 2011-2014,
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1.

12.

siendo remitido posteriormente a {a Gerencia de Planeamiento y Presupuesto el
29.12.2015 para el tramite de aprobacion correspondiente.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto remitio el Informe Técnico favorable del
PEGE 2015-2018 a través del Memorandum N°950-2016-GPP-MSS, el cual fue remitido a la
Gerencia de Asesoria Juridica para la emision del informe legal respectivo. A través del
Memorandum N°183-2016-GAJ-MSS la Gerencia de Asesoria Juridica recomienda aprobar
el PEGE para el periodo 2016-2018 en vista de no aplicar la eficacia anticipada gue se
refiere el articulo 17° de la Ley N°27444,

Mediante Memorandum N°976-2016-GPP-MSS, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
solicita a la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn reformular el PEGE conforme a las
ohservaciones emitidas por la Gerencia de Asesoria Juridica.

Con Memorandum N°233-2016-GTI-MSS, la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
remitié el 26.08.2016 el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2016-2018, el cual
incluye el analisis de los resultados del PEGE 2011-2014.

El documento PEGE 2016-2018 ha tomado en consideracion la normativa emitida por PCM
en materia de Gobierno Electrénico {Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2013- 2017 y
Resolucion Ministerial N°61-2011-PCM donde se aprueban los lineamientos que establecen
el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electronico - PEGE) y las
disposiciones vigentes emitidas por la Municipalidad de Santiago de Surco en materia de
planeamiento (PDC 2009-2021 y PEI 2013-2016).

Durante los meses de enero a julio del afio 2016, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto ha elaborado de acuerdo a las disposiciones emitidas por el ente rector en
materia de Planeamiento: CEPLAN, el Plan de Desarrolle Local Concertado del distrito
periodo 2017-2021, el cual ha sido aprobado en el mes de julio del 2016.

Asimismo, desde el afo 2015 a la fecha, las entidades del Gobierno Nacional, Regional y
Local han realizado la actualizacién de sus documentos en materia de planeamiento
conforme a las disposiciones emitidas por CEPLAN. En lo que respecta a la Presidencia del
Consejo de Ministros (se encuentra incluide las actividades de Gobierno Electrénico a
nivel nacional}, aprobdé el Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2020,
sefialando en el documento de aprobacion que la PCM y sus arganos adscritos (se incluye
el ONGEIl) adecuen sus Planes Estratégicos Institucionales -PEIl y Planes Operativos -POI
considerando las disposiciones emitidas por CEPLAN. La Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto ha realizado las coordinaciones y el seguimiento respective para la
aprobacion del PEI del sector, a fin de realizar el alineamiento respectivo, sin embarge; a
la fecha alin se encuentra en proceso de elaboracion por parte de la PCM,

De acuerdo al analisis realizado en los numerales 1), 2), 3), 4) y 9) se puede apreciar que
el proyecto del Plan Estratégico de Gobierno Electronico de la Municipalidad de Santiago
de Surco 2016-2018 no ha sido elaborado conforme a las nuevas disposiciones emitidas
por el ente rector en materia de Planeamiento Estratégico:; CEPLAN,

De acuerdo al Informe N°018-2016-GTI-MSS de fecha 13.06.2016, la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion sefala que el PEGE de la Entidad es susceptible de ser
auditado por €l drgano de control interno y por el ente rector PCM-ONGE!, ademas indica
que la aprobacion del PEGE contribuye al desarrollo del Sistema de control Interno.

Considerando el parrafo precedente, los numerales 5) y 9) - primer parrafo, del analisis;
se sefiala que resulta conveniente aprobar el “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico



-PEGE de la Municipalidad de Santiago de Surco periodo 2016-2018” mediante
Resolucion de Alcaldia, considerando que durante el IV trimestre del presente afio y/o
Primer Trimestre 2017, la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn en coordinacion con
la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y el 6rgano rector -PCM, realizara la
elaboracion del PEGE 2017-2020 de conformidad a las normas emitidas por CEPLAN y el
organo rector - PCM alineado a los documentos en materia de planeamiento aprobados
por ta PCM y la Municipalidad durante el presenie afio,

CONCLUSIONES

El “Plan Estratégico de Gobierno Electréonico -PEGE de la Municipalidad de Santiago de Surco
periodo 2016-2018” ha sido elaborado de acuerdo a la normatividad vigente emitida por el
Organo Rector: PCM, el mismo que debe ser aprobado mediante Resolucion de Alcaldia, en vista
de ser un documento susceptible de ser auditado.

RECOMENDACIONES

Se recomienda remitir los actuados a la Gerencia Municipal a fin de proseguir con el tramite de
aprobacion respectivo, previa opinion legal por parte de su Despacho.

Asimismo; durante el IV trimestre del presente afio o Primer Trimestre 2017, se recomienda a la
Gerencia de Tecnologias elaborar el PEGE 2017-2020 conforme a las disposiciones emitidas por el
CEPLAN y la PCM.

Atentamente,

Mu icipajj de Santiago de S

CESAR JZAPATA PARDO
erente de Planeamiento y Presupuesto

CZP/prr
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MEMORANDUM N° 233 - 2016 - GTI— MSS -

A : CESAR ZAPATA PARDO
Gerente de Planeamiento y Presupuesto

GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

ARO DE LA CONSOLIDACION DEL?R DE GRAL

ASUNTO : PROYECTO DE PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LA
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGQO DE SURCO REFORMULADO

REF. : a) Memorando N° 976 — 2016 — GPP — MSS
b} Memorando N° 183 — 2016 — GAJ — MSS
¢) Memorando N° 950 — 2016 -~ GPP — MSS
d) Informe N°018 - 2016 — GTI —M88
) Informe N° 044 - 2015 - GTI - MSS

FECHA : Santiago de Surco, 26 de agosto del 2016

En atencion al documento a) de la referencia y considerando las observaciones emitidas por la Gerencia de
P Asesoria Juridica contenidas en el Memorando N° 183 — 2016 — GAJ ~ MSS respecto al proyecto del “Plan Estratégico
) de Gobierna Electronico de la Municipalidad de Santiago de Surco, este despacho hace de su conecimiento lo siguients

1. EI'18 de enero de 1980 el Congreso de la Repiblica del Perl), mediante Ley N° 25187 delegd al Poder Ejecutivo la
facultad por (60) dias de adecuar, madificar o sustituir, seglin sea el caso, las normas que regulan la organizacién y
funciones del Poder Ejecutivo, de los ministerios, organismos centrales, instituciones publicas y empresas def Estado.

2. EI 05 de abrii de 1990, por delegacion de facultades derivadas de la Ley N° 25187 el gobierno central publico en el
Diario Oficial El Peruano el Decreto Legislativa N° 563, en cuyo articulo 3° se modifico el literal a) del articulo 55°
del Sub-Titulo Il del Titulo IV del Decreto Legislative N° 560, Ley de! Poder Sjecutivo (publicado en el Diario Oficial
El Peruano el 29 de marzo de 1990), cambiando el nombre del “instituto Nacional de Estadistica” (INE} por el de
"Institufo Nacional de Estadfstica e Informatica” (INEI).

3. EI 03 de mayo de 1990, por delegacion de facultades derivadas de la Ley N° 25187 el gobierno central publico en
El Diario Oficial El Peruano el Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI). ‘

4. En el articulo 7° literal f), del Decreto Legislativo N° 604 se precisa que los dérganos de informatica de las
municipalidades integran el "Sistema Nacicnal de Informética”; por to tanto, desde el 03 de mayo de 1990 hasta Ia
fecha la MSS a través de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion integra el citado “sistema funcionaf’.

5. Desde del afio 2007 el ente rector del "Sistema Nacional de Informatica® es la Qficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informética {ONGEL) de la PCM.

6. El 18 de febrero del 2011, se publica en el Diario Oficial El Peruano la Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM,
que aprueba los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Pianes Estratégicos de Gobierno
Electronico, en adelante “PEGE”, de cada entidad que conforma el “Sistema Nacionaf de Infarmatica”.

7. Segdn el articulo 2° de la  Resolucion Ministerial N® 61-2011-PCM, los lineamientos antes mencionados son de
obligatorio cumplimiento para todas aqueilas entidades que conforman el “Sistema Nacional de Informatica”.

8. El 11 de agosto del 2011, se aprobdé mediante Acuerdo de Conceje N° 99-2011-ACSS, el Plan Estratégico de
Gobierno Electronico 2011-2014, en ol numeral 2.17 se establece {04) acciones principales para dicho petiodo; en
ese sentido, analizando de forma general lo ejecutado tenemos:

a) “Aufopista Tecnoldgica: la instalacion de un backbone de fibra dptica que cubra ia totalidad del distrito”
Criterio evaluativo:

En el PEGE 2011-2014, se sobredimensiond la meta de la “autopista tecnoldgica”; es decir, el “backbone de
fibra optica” o como se denomina actuaimente “Red Dorsal de Fibra Optica de ia Municipalidad de Santiago
de Surco” (Surco Net) se proyecto para cubrir la totalidad del distrito; esto es posible, pero de forma gradual,
eso implica no menos de (03) gestiones municipales.

En el periodo 2011-2014, se tendi6 (120) kitdmetros de cable de fibra dptica en el territorio de Santiago de
Surco; esto tlene dos interpretaciones, tomando en cuenta que para el tendido de cable de fibra optica en el
distrito de Santiago de Surco se utilizan las vias {avenidas, calles y parques) se estima que en (01) Km?
urbanizado es posible realizar el tendido de fibra dptica en las fres modalidades (subacuaticamente, por aire
y soterradamente) hasta de (30} Km de cable de fibra optica; por lo tanto:
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Municipalidad de Santiago de Surco

(GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

AR DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU

De acuerdo al “defalle de responsabilidades” contenido en el “Acta de Constitucion del Proyecto” a la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion (GT1), se le asignan (02) responsabilidades:

1°  “Proporcionaré los accesos hecesarios a los sistemas y bases de dafos involucrados; asi come la
documentacion necesaria al personal de INSPIRA, cuando se requiera”

Esta responsabilidad fue cumplida por la Gerencia de Tecnologias de la Informacién a través del
equipo de soporte tecnolégico, cuyo ambito funcional esta relacionado con la administracion de redes,
seguridad informatica (accesos a los sistemnas) y otros aspectos técnicos.

2°  “Asignar el personal encargado de proporcionar la informacin y estructura de jos sistemas a fiempo
completo (100%) durante &l periodo requerido por INSFIRA en la etapa del proyecto que se requisra.”;

Esta segunda responsabilidad fue cumplida por la GTI a través del equipo de desarrolio de sistemas,
en ¢l cual se desempefian analistas de sistemas involucrados en los procesos estratégicos de la
municipalidad.

El Contrato N° 040-2012-GAF-MSS es en esencia la adquisicién de un “Business Process Management
System” o “Business Process Management Suite" identificade con el acrénimo “BPMS" herramienta
informatica que permite a una crganizacion analizar, definir, ejecutar, monitorear y controlar sus “procesos
del negocio”.

La adquisicion del “8PMS" incluia la consultoria por parte del consorcio (proveedor) para desarrollar una
implementacién piloto con un conjunto de “procedimientos extermos” (TUPA).

Asimismo, el contrate incluia el setvicio de capacitacion para el “drea usuaria” del "BPMS”; es decir el
personal del area de procesos de la municipalidad o la que haga sus veces y del equipo de mantenimiento
légico de los sistemas informatices de la municipalidad (programadores) para efectos de integrar el “BPMS”
con las bases de datos que correspondan.

Entonces, en el proyecto “BPMS” de la MSS se identifican dos tipos de usuarios:

» El|*area usuaria del BPMS" es la misma que el ROF le asigna la funcion de conducir la “gestion por
procesos” (“BPM) en la Municipalidad de Santiago de Surco; en ese sentido, dentro de los alcances del
Caontrato N° 040-2012-GAF-MSS el personal del “drea usuaria del BPMS" tiene que ser capacitado por &l
proveedor para realizar el “modelado de los procesos” (process modeling) con uno de los componentes
del “BFMS" adquirido.

Se entiende como "modelado de los procesas” o "modelamiento de procesos™ a la representacion grafica
de una realidad; es decir, a la descripcion de los procesos mediante diagramas (con simbolos
convencionalmente aceptados), el modelado puede realizarse manualmente o con un sistema
informatico ad-hoc.

Asimismo, el "&rea usuaria del BPMS” tiene que ser capacitado por el proveedor para “cargar” en el
sisterna la informacion de ios procesos involucrados en el piloto y las “reglas del negocic’.

Cabe precisar que el “modeladc’ permite conocer como funcionan y estan estructurados los procesos y
como fluye la informacién en ellos ("workflow”); para realizar esto es imprescindible que el personal y los
funcionarios que participan en los procesos involucrados brinden la informacion adecuada a los
encargados de realizar el “modelado de los procescs”,

El “modelado de los procesos” constituye un “factor critico de éxito” de un proyecto “BPMS”; |a calidad de

i la descripcion de los procesos involucrados en el proyecto es determinante para el éxito de este; en ese
sentido, los documentos que coadyuvan al “modelado de procesos” lo constituyen los Manuales de
Procedimientos (MAPROY) de la municipalidad y su utilidad es proporcional al nivel de actualizacién de
estos, considerando gue contienen los “dlagramas de flujo’ (flowcharts) de cada procedimiento.

» las "areas operadoras” son aquellas gue les corresponde “explotar” el "BPMS" y deben ser capacitadas
por el “area usuaria” para operar los procesos automatizados con ef "BPMS”.

En el afio 2014, se produjo una racionalizacidn en la MSS que impactd en el personal del area de procesos
capacitado en el "“modelado” mediante el BPMS, esta situacién sumada a problemas contractuales entre la
consuitora y ia MSS ha afectado el desarrollo de ta “sisternatizacion” prevista en el PEGE 2011-2014.

Durante el periodo 2011-2014, tampoco se ha renovado el sistema de "backup” (copia de respaldo).
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MEMORANDO N° 976 -2016-GPP-MsS

A : SR. ALEJANDRO DELGADO LEDESMA a5 4 A
Gerente de Tecnologias de la Informacion ﬁ Q -
ASUNTO : Aprobacion del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la

Municipalidad de Santiago de Surco 2015 - 2018

REFERENCIA a) Memorando N° 950-2016-GPP-MSS
b) Memorando N° 183-2016-GAJ-MSS

FECHA : Santiage de Surco, 19 AGO. zms

Mediante el presente, comunico a su despacho que esta Gerencia remitio, con el decumento
de la referencia a), el proyecto del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la
Municipalidad de Santiago de Surco a la Gerencia de Asesoria Juridica, quienes a su vez con
el documento de la referencia b}, nos remiten sus observaciones indicando que no resulta
posible la aprobacion del mencionado proyecto con retroactividad at afio 2015, por cuanto no
resulta de aplicacidn la figura de la eficacia anticipada a que se refiere el articulo 17° de la
Ley de Pracedimiento Administrativo General Ley N° 27444,

Por lo expuesto, agradeceremos reformular el proyecto del Plan Estratégico de Gobierno
Electronico, de acuerdo a las observaciones emitidas por la Gerencia de Asesoria Juridica, al

término, remitirlo a esta Gerencia para la emision del Informe Técnico y su respectiva
prosecucion para su aprobacion.

Atentamente,

dadde&a iago 0

c&s ZAPATA PARDO
/ Gerents Planeamlenloy?resupuesto

Adj.: Proyscto (04 files}
CZP/mesll
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MEMORANDO N° /&2 -2016-GAJ-MSS

A : CESAR ZAPATA PARDO
Gerente de Planeamiento y Presupuesto

ASUNTO : Aprobacién Plan Estratégico de Gobiemno Electrénico de la
Municipalidad de Santiago de Sur_co

REFERENCIA : Memorando N°® 950-2016-GPP-MSS

FECHA : Santiago de Surco, 15 pG0. 207

En atencién a la solicitud de aprobacion del Plan Estratégico de Gobierno Electronico de la
Municipalidad de Santiago de Surco, cumplo con manifestar lo siguiente:

1. Se solicita la aprobacion del Plan Estratégico con retroactividad al afio 2015, no resultando
posible la retroactividad solicitada pese a haberse seguido los lineamientos del mismo durante el
indicado afio, por cuanto no resulta de aplicacion la figura de la eficacia anficipada a que se
refiere el articulo 17° de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N° 27444, por lo
que el Plan debera rotularse como 2016-2018.

2. Sirvase aclarar y/ o de ser el caso reformular la propuesta a efectos de emitir el informe legal
correspondiente.

Atentamente,

P 'J'r'a'i'v"éfméugq R‘{" AOMERO
arante de Asesn uria
D

PMR/dvm




MUNICIPALIDAD DE
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12 AGO 2016 >'*
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Firma: ... /Ao, Hata:d...4 0.
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO /
MEMORANDUM N° 7E© 2016-GPP-Mss

A : PEDRO MONTOYA ROMERO

Gerente de Asesoria Juridica
ASUNTO : SOLICITUD DE APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO

ELECTRONICO
REFERENCIA : a) Informe N°044-2015-GTI-MSS del 29.12.2015

b} informe N°018-2016-GTI-MSS del 16.08.2016
FECHA : SANTIAGO DE SURCO,

11 A60. 206

Con relacidn a los documentos de la referencia, remito a usted el informe técnico favorable para
la aprobacién del proyecto del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la Municipalidad de
Santiago de Surco periodo 2015-2018.

ANTECEDENTES Y MARCO NORMATIVO

« Constitucion Politica del Perd

e Ley N® 27972 - Ley Organica de Municipalidades

» Ley N°27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado.
» Ley N°29158, Ley Crganica del Poder Ejecutive.

+ Estrategia Nacional de Gobierno, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 274-2006-
PCM

Desde el ano 2007 el ente rector del Sistema Nacional de Informatica, es la Oficina
Nacional de Gabierno Electranico e Informatica (ONGEI) de la PCM.

Ordenanza N°® 324-MSS, que aprueba el Plan de Desarrolle Concertado (PDC) del Distrito
de Santiago de Surco al 2021.

Decreto Legislativo N°1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico v del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, mediante el cual se crea y se regula la
organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN.

* Numeral 5.1, del articulo 5° del mencionado Decreto Legislativo, dispone que el CEPLAN
es el organismo técnico especializado que ejerce la funcién del érgano rector, orientador
y de coordinacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

* Decreto Supremo N°054-2011-PCM, se aprobd el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
denominado “PLAN BICENTENARIO: El Per( hacia el 2021.

* Decreto Supremo 089-2011-PCM se autorizd al CEPLAN iniciar el proceso de actualizacién
del Plan Bicentenario, ampliandose el plazo mediante Decreto Supremo N°G51-2012-PCM.

» Resolucion Ministerial N°61-2011-PCM, publicado en el diario oficial El Peruano el
18.02.2011, aprueban los lineamientos que establecen el contenide minimo de los Planes




Estratégicos de Gobierno Electrénico - PEGE, de cada entidad que conforme el Sistema
Nacional de Informatica.

lLa Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica - ONGEl, como ente Rector del Sistema Nacional de
Informatica, y en el marco del proceso de Modernizacion y Descentralizacion del Estado
con inclusién social, y el desarrollo del Gobierno Electrénico en el pais, presentd el
18.12.2012, el Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2013- 2017. El presente Plan, esta
alineado con las Politicas Pablicas en Gobierno Electronico a que se refiere la Ley N°
29904, con las Politicas de Modernizacion del Estado, el Plan Bicentenario y sus seis ejes
de desarrollo (Estado eficiente y descentralizado, desarrollo regional equilibrado,
economia competitiva, igualdad de oportunidades y acceso a los servicios,
aprovechamiento sostenido de los recursos naturales, plena vigencia de los derechos
fundamentales y dignidad de tas personas); asi como a la Agenda Digital 2.0 - Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en el Per(l, aprobada por Decreto Supremo
No. 066-2011-PCM. Se debe considerar que el uso eficiente de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC), es un elemento transversal en la definicion de
politicas relacionados con la gobernabilidad democratica, la transparencia y el desarrollo
equitativo y sostenible.

Decreto Supremo N°004-2013-PCM, publicado en el diaric oficial El Peruano el
09.01.2013, que aprueba la “Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Plblica”

Acuerdo de Concejo N° 009-2013-ACSS, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2013
- 2016 de la Municipatlidad de Santiago de Surco.

Mediante Oficio N°217-2013-CEPLAN/PCD el CEPLAN presento ante la PCM para su
consideracion, el proyecto del Plan Estratégico de Desarrollc Nacional actualizado, el
cual fue aprobado por su Consejo Directivo en sesion realizada el 29.11.2013.

Directiva N°001-2014-CEPLAN Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico
- Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, aprobada mediante Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N°26-2014-CEPLAN/PCD

Ordenanza N° 507-MSS, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), la
Estructura Organica y el Organigrama de la Municipalidad de Santiago.

Resolucion Ministerial 289-2015-PCM del 22.12.2015, se aprueba el Plan Estratégico
Sectorial Multianual PESEM 2016-2020 del Sector Presidencia del Consejo de Ministros.

Decreto Supremo N°400-2015-EF, aprueban los procedimientos para el cumplimiento de
metas y la asignacion de los recursos del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal del ano 2016.

Mediante Resolucidn Ministerial N°138-2016-PCM, publicado en el diario Oficial El Peruano
el 30.06.2016, se dispone la publicacion-del proyecto del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional actualizado en el Portal Institucional del CEPLAN a fin que las personas
interesadas formulen sugerencias y/o comentarios sobre dicha propuesta.

Guia metodoldgica de la fase institucional del proceso de planeamiento estratégico
aprobado por el CEPLAN mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 010-
2016-CEPLAN/PDC

Resolucion Directoral N°003-2016-EF/50.01 aprueban instructivos para el cumplimiento de
las metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal del afio 2016,
correspondientes a las metas 01 al 14, siendo (a meta 03: “Formulacién del Plan de
Desarrollo Local Concertado del distrito de Santiago de Surce, hasta el 31.07.2016.



¢ Ordenanza N°543-MSS del 20.07.2016, se aprueba el Plan de Desarrollo Local Concertado

del distrito de Santiago de Surco periodo 2017-2021.

ANALISIS

1.

El Proyecto del “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico -PEGE de la Municipalidad
de Santiago de Surco periodo 2015-2018” se encuentra articulado al Plan Nacional de
Gobierno Electrénico 2013- 2017 actualmente vigente.

Cabe indicar; que el proyecto PEGE de la Entidad, tiene un horizonte hasta el afio 2018 a
pesar que la Politica Nacional esta vigente hasta el afic 2017. Asimismo, es importante
resaltar que mediante Resolucion Ministerial 289-2015-PCM del 22.12.2015, se aprueba el
Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2020 del Sector Presidencia del Consejo
de Ministros -PCM, sefialando en el articulo 2° vy 3° de la mencionada Resolucion, que la
PCM y sus drganos adscritos (se incluye el ONGEl} adecuen sus Planes Estratégicos
Institucionales -PEl y Planes Operativos -POl considerando las disposiciones emitidas por
CEPLAN,

A la fecha el PEl de la PCM vy sus drgancs adscritos, se encuentran en proceso de
elaboracion, los mismos que se estan formulando conforme a los lineamientos dispuesto
por la Directiva N°001-2014-CEPLAN/PDC y a la Guia metodologica de la fase institucional
del proceso de planeamiento estratégico aprobado por el CEPLAN mediante Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N® 010-2016-CEPLAN/PDC.

El Proyecto del “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico -PEGE de la Municipalidad
de Santiago de Surco periodo 2015-2018" , se encuentra enmarcado dentro del Plan de
Desarrollo Concertado (PDC) del distrito de Santiago de Surco pericdo 2009-2021
aprobado mediante Ordenanza 324-MSS.

Cabe seiialar, que mediante Ordenanza 543-MSS emitida en el mes de julio del 2016, se
aprobo el Plan de Desarrollo Local Concertado -PDLC del distrito de Santiago de Surco el
cual ha sido elaborado por la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto conforme a los
lineamientos establecidos por el CEPLAN y en base a la normativa del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal que establecid como meta al 31.07.2016
elaborar el PDLC del distrito, el mismo que se ha cumplido al 100%.

El PDLC del distrito presentado al CEPLAN entra en vigencia a partir del 01.01.2017
dejando sin efecto la Ordenanza 324-MSS.

El Proyecto del “Plan Estratégico de Gobierno Electronico -PEGE de la Municipalidad
de Santiago de Surco periodo 2015-2018", se encuentra alineado en el Plan Estratégico
Institucional -PEI de la Municipalidad de Santiago de Surco Periodo 2013 - 2016, aprobado
mediante Acuerdo de Concejo N°009-2013-ACSS.

Cabe resaltar, que el Plan Estratégico Institucional -PEl de la Municipalidad de Santiago
de Surco tiene una vigencia hasta el afo 2016 y actualmente la Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto iniciara el proceso de elaboracién del documento de gestion institucional
para el periodo 2017-2019 conforme a las normas vigentes emitidas por el CEPLAN.

EL Proyecto del “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico -PEGE de la Municipalidad
de Santiago de Surco periodo 2015-2018” se ha elaborado conforme a los lineamientos
establecidos mediante Resolucion Ministerial N°61-2011-PCM, publicado en el diario



oficial El Peruano el 18.02.2011, donde se aprueban los lineamientos que establecen el
contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobiemo Electrénico - PEGE, de cada
entidad que conforme el Sistema Nacional de Informatica.

Sin embargo; cabe sefialar que de acuerdo a las disposiciones emitidas por CEPLAN, a
partir del afio 2014, las entidades del Estado deben elaborar sus documentos en materia
de planeamiento estratégico conforme lo sefala la Directiva N°001-2014-CEPLAN/PDC. A
la fecha el drgano rector (PCM) se encuentra en proceso de elaboracién de su Plan
Estratégico Institucional para el peiodo 2016-2020,

El Proyecto del “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico -PEGE de ia Municipalidad
de Santiago de Surco periodo 2015-2018" ha sido elaborado por la Gerencia de
Tecnologias de la Informacidn considerando las normas vigentes en materia de Gobierno
Electrénico emitidas por el Organo rector (PCM) y conforme lo estable el articulo 107°
literal 1), m) y n) del Reglamento de Organizacién y Funciones vigente, aprobado
mediante Ordenanza 507-MSS.

Corresponde a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, incluir en su Plan Operativo
las actividades y tareas que se deriven del PEGE 2015-2018 de la Municipalidad de
Santiago de Surco, a efectos de facilitar el seguimiento y monitoreo de las actividades y
proyectos programados.

Corresponde a la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, programar en su Presupuesto
de Gastos del afio fiscal respectivo, los gastos que ocasione la implementacidn del PEGE
de la Municipalidad de Santiago de Surco periodo 2015-2018, considerando el tope
presupuestal asignado y la disponibilidad financiera, o casc contraric gestionar el
financiamiento dentro de las normas vigentes.

Mediante Acuerdo de Concejo N°99-2011-ACSS se aprobo el Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico de la Municipalidad periodo 2011-2014, cuya vigencia ha sido hasta el
31.12.2014.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto recomendd a la Gerencia Municipal en el
Informe Anual de la Evaluacidn del Plan Operativo Institucional 2014, presentado en el
mes de mayo del 2015, lo siguiente:

“Se recomienda a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién realizar la
Evaluacion del Plan Estratégico de gobierno Electrénico cuyo horizonte es hasta el
afio 2014 y asimismo, de acuerdo a los resultados, plantear un cronograma de
trabajo para iniciar el proceso de elaboracién de un nuevo plan al mediano plazo,
bajo los lineamientos establecidos por [a PCM”

Asimismo, en el Informe de Evaluacion del Plan Cperative Institucional al primer
Semestre 2015, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, recomendd a la Gerencia
Municipal lo siguiente:

“Se recomienda a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion elaborar el Plan
Estratégico de gobierno Electronico (PEGE) 2015-2018, alineado al Plan de
Desarrollo Concertado de acuerdo a los lineamientos de la PCM.”

Mediante Informe N°044-2015-GTI-MSS, la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
remite el 23.12.2015 a la Gerencia Municipal, el Plan Estratégico de Gobierno Electranico
2015-2018, incluye un analisis de los resultados del PEGE 2011-2014, siende remitido
posteriormente a la Gerencia de Planeamientc y Presupuesto el 29.12.2015 para el
tramite de aprobacién correspondiente,




9. El documento PEGE 2015-2018 ha tomado en consideracion la nermativa emitida por PCM
en materia de Gobierno Electrénico (Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2013- 2017 v
Resolucion Ministerial N°61-2011-PCM donde se aprueban los lineamientos que establecen
el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico - PEGE) y las
disposiciones vigentes emitidas por la Municipalidad de Santiago de Surco en materia de
planeamiento (PDC 2009-2021 y PEI 2013-2016).

Durante los meses de enero a julio del afio 2016, la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto ha elaborado de acuerdo a las disposiciones emitidas por el ente rector en
materia de Planeamiento: CEPLAN, el Plan de Desarrollo Local Concertado del distrito
pericdo 2017-2021, el cual ha sido aprobado en el mes de julio del 2016.

Asimismo, desde el afo 2015 a la fecha, las entidades del Gobierno Nacional, Regional vy
Local han realizado la actualizacién de sus documentos en materia de planeamiento
conforme a las disposiciones emitidas por CEPLAN. En to que respecta a la Presidencia del
Consejo de Ministros (se encuentra incluido las actividades de Gobierno Electronico a
nivel nacional), aprobé el Plan Estratégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2020,
sefialando en el documento de aprobacion que la PCM y sus érganos adscritos (se incluye
el ONGEIl) adecuen sus Planes Estratégicos Institucionales -PEl y Planes Operativos -POI
considerando las disposiciones emitidas por CEPLAN. La Gerencla de Planeamiento y
Presupuesto ha realizado las coordinaciones y el seguimiento respectivo para la
aprobacion del PEl del sector, a fin de realizar el alineamiento respectivo, sin embargo; a
la fecha adn se encuentra en proceso de elaboracion por parte de la PCM.

10. De acuerdo al analisis realizado en los numerales 1), 2), 3), 4) y 9) se puede apreciar que
el proyecto del Plan Estratégico de Gobierno Electronico de la Municipalidad de Santiago
de Surco 2015-2018 no ha sido elaborado conforme a las nuevas disposiciones emitidas
por el ente rector en materia de Planeamiento Estratégico: CEPLAN.

. De acuerdo al Informe N°018-2016-GTI-MSS de fecha 13.06.2016, la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién sefala que el PEGE de la Entidad es susceptible de ser
auditado por el érgano de control interno y por el ente rector PCM-ONGEI, adernas indica
que la aprobacidn del PEGE contribuye al desarrollo del Sistema de control intemo.

12. Considerando el parrafo precedente, los numerales 5) y 9) - primer parrafo, del andlisis;
se sefiala que resulta conveniente aprobar el “Plan Estratégico de Gobierno Electronico
-PEGE de la Municipalidad de Santiago de Surco periodo 2015-2018" mediante
Resolucion de Alcaldia, con retroactividad al afo 2015, considerando que durante el IV
trimestre del presente afio y/o Primer Trimestre 2017, la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién en coordinacién con la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y el érgano
rector -PCM, realizara la elaboracidon del PEGE 2017-2020 de conformidad a las normas
emitidas por CEPLAN y el érgano rector - PCM alineado a los documentos en materia de
planeamiento aprobados por la PCM y la Municipalidad durante el presente afio.

CONCLUSIONES

El “Plan Estratégico de Gobiernc Electronico -PEGE de la Municipalidad de Santiago de Surco
periodo 2015-2018” ha sido elaborado de acuerdo a la normatividad vigente emitida por el
Organo Rector: PCM, el mismo que debe ser aprobado mediante Resolucion de Alcaldia, con
retroactividad al ano 2015, en vista de ser un documento susceptible de ser auditado.



RECOMENDACIONES

Se recomienda remitir los actuados a la Gerencia Municipal a fin de proseguir con el tramite de
aprobacion respectivo, previa opinion legal por parte de su Despacho.

Asimismo; durante el IV trimestre del presente afio o Primer Trimestre 2017, se recomienda a la
Gerencia de Tecnologias elaborar el PEGE 2017-2020 conforme a las disposiciones emitidas por el

CEPLAN y la PCM.

Atentamente,

Nﬁ ﬂ%ﬂ de Surco

ém ZAPATA PARDG
y Ga rxe Planeamients y Prasupuesto

CZP/prr
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| A!SUNTgo :  SOLICITUD DE AEROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
GOBIERNO ELECTRONICO
REF. :  Resolucion Ministerial N° 61-2001-PCM : g}!/ﬂ’
FECHA : Santiago de Surco, 22 de diciembre del 2015

En relacion al asunto de ia referencia hago de su conocimiento lo siguiente:

1. El 18 de enero de 1990 el Congreso de la Republica del Perl, mediante Ley N° 25187
delegd al Poder Ejecutivo la facultad por {60) dias de adecuar, modificar o sustituir, segtn
sea el caso, las normas que regulan la organizacién y funciones del Poder Ejecutivo, de
los ministerios, organismos centrales, instituciones plblicas y empresas del Estado.

El 05 de abril de 1990, por delegacion de facultades derivadas de la Ley N° 25187 el
gobierno cenfral publicd en el Diario Oficial El Peruano. el Decreto Legislative N° 563, en
cuyo articulo 3° se modifico ef literal a) del articulo 55° del Sub-Titulo 1 del Titulo 1V del
Decreto Legislativo N° 560, Ley del Poder Ejecutive (publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 29 de marzo de 1990), cambiando el nombre del “Instifuto Nacional de
Estadistica” (INE) por el de "Instifuto Nacional de Estadistica e Informatica” (INEI).

El 03 de mayo de 1990, por delegacion de facultades derivadas de la Ley N° 25187 el
gobierno central publicé en El Diario Oficial El Peruano el Decreto Legislativo N° 604, Ley
de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INE!).

4. En el articulo 7°, literal f), del Decreto Legislativo N° 604 se precisa que los drganos de
informatica de las municipalidades integran- el “Sistema Nacional de Informética”, por lo
tanto, desde el 03 de mayo de 1290 hasta la fecha la Municipalidad de Santiago de Surco
a través de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién o el area que haga sus veces,
integra el citado "sistema funcional”.

5. Desde del afio 2007 el ente rector del “Sistema Nacional de Informatica” es la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI) de la PCM.

6. El 18 de febrero del 2011, se publica en el Diario Oficial El Peruano la Resolugion
Ministerial N® 61-2011-PCM, que aprueba los lineamientos que establecen el contenido
minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico, en adelante “PEGE", de cada
entidad que conforma el “Sisferna Nacional de Informatica”.

7. Segln el articulo 2° de la Resclucion Ministerial N° 61-2011-PCM, los lineamientos antes
mencionados son de obligatorio cumplimiento para todas aquellas entidades que
conforman el “Sisterna Nacional de Informatica”.

8. El 11 de agosto del 2011, se aprobd mediante Acuerdo de Concejo N° 99-2011-ACSS, «l
Ptan Estratégico de Gobierno Electronico 2011-2014, en el numeral 2,17 se establece (04)
acciones principales para dicho periodo; en ese sentido, analizando de forma general lo
ejecutado tenemos:
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Municipalidad de Santiago de Surco
GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

“ARO DE LA DIVERSIFICAGION PRODUCTIVA Y DEL FCRTALECIMIENTS DE LA EDUCAGION”

Durante el periodo 2011-2014, por razones presupuestales no se ha renovado la
plataforma de telefonia IP de la MSS, que por su antigliedad, el fabricante lo ha
sacado del mercado (no hay repuestos ni soporte técnico), la situacion de la
plataforma de telefonia IP es de alto riesgo, si colapsa definitivamente, se ha
estimado que la municipalidad no podra disponer de comunicacién telefénica por
(100) dias, esto impactara directamente en la atencién al publico, la atencién de
llamadas del CCO y las coordinaciones enire las areas de la MSS.

“Sistematizacién de los procesos: integracidn de los sistemas de gestion,
administrativos, técnicos y documental, orientados af gobiermno electrénico”

Criterio evaluativo:

Esta accidn contenida en el PEGE 2011-2014, esta relacionada principalmente con el

. Contrato N° 040-2012-GAF-MSS “Servicio del Proyecto de Implementacién de

Gestién y Optimizacién de Procesos Workflow”, suscrito el 03 de agosto del 2012,

.entre la Municipalidad de Santiago de Surco y SYSTEMS SUPPORT & SERVICES

S.A. en representacién del consorcic denominado “SYSTEMS SUPPORT -
TEAMSOFT — NEXSYS ~ INSPIRA.

El 14 de agosto del 2012, el Alcalde de la MSS, el Gerente del Proyecto - INSPIRA y
los funcionarios siguientes: Gerente de Desarrolio Urbano, Gerente de Administracion
y Finanzas, Subgerente de Gestibn Documental, Gerente de Planeamiento y
Presupuesto, Subgerente de Plansamiento y Racionalizacion, Gerente de
Tecnologias de la Informacidn, suscriben el: “Acta de Constitucién del Proyecto”

Dicho documento contiene la definicion del proyecto, los objetivos generales, la
definicién de los requerimientos, la definicidon de responsabilidades por grupo de

_interés (funcionarios de la MSS y del Gerente de Proyecto - INSPIRA) vy el detalle de

responsabilidades de cada uno de ellos; finalidad del proyecto y aprobacion de los
entregables.

En el "Acta de Constitucion del Proyecto” se precisa que el Gerente de Planeamiento
y Presupuesto es gquien aprueba los entregables de naturaleza “funcional” y el
Gerente de Tecnologias: de-la Informacion, aprueba los entregables de naturaleza
“fécnica”, asimismo, se designa como “Gerente del Proyecfo” por parte de la
municipalidad a la GAF y por parte del consorcio al Gerente del Proyecto — INSPIRA.

El “Acta de Constitucién” incluye el cronograma de hitos del proyecto, las exclusiones
y asunciones conocidas; y finalmente la determinacion de los principales riesgos.

De acuerdo al “defalfe de responsabiﬁdades” contenido en el “Acta de Constitucion
del Proyecfo” a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién (GTI), se le asignan
(02} responsabilidades:

1°  “Proporcionard los accesos hecesarios a los sistemas y bases de datos
involucrados; asf como fa documentacién necesaria al personal de INSPIRA,
cuando se requiera”

Esta responsabilidad fue cumplida por la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién a fravés del equipe de soporte tecnoldgico, cuyo ambito funcional
esta relacionado con la administracion de redes, seguridad informatica (accesos
a los sistemas) y otros aspectos técnicos.

2° ‘“Asignar el personal encargado de proporcionar la informacion y estructura de los

sistemas a tiempo completo (100%) durante el pericdo requerido por INSPIRA en
fa etapa def proyecto que se requiera.”,
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“ANQ DE LA DIVERSIFICACION PRODUGTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCAGION"

En el afio 2014, se produjo una racionalizacion en la MSS que impacté en el personal
del drea de procesos capacitado en el “modelado” mediante el BPMS, esta situacidn
sumada a problemas contractuales entre la consultora v la MSS ha afectado el
desarrollo de la “sistematizacion” prevista en el PEGE 2011-2014.

Durante el periodo 2011-2014, tampoco se ha renovado €l sistema de *backup” (copia de
respaldo).

Durante el periodo 2011-2014 se ha iniciado el desarrollo de aplicaciones méviles (app)
orientados al ciudadano; es decir, enmarcado en los conceptes de “gobiernc electronico™;
asimismo, se han ejecutado proyectos de desarrolio informatico (sistemas nuevos) los
cuales estan descritos en el proyecto PEGE 2015-2018.

Desde el afio 2012, ta GTI dispone de una camioneta pick up doble cabina que le permite
realizar operaciones relacionadas.con la. ampliacion y reparacion de la red de fibra optica y
el sistema de video vigilancia; asimismo, dispone de un equipo fusionador de fibra dptica.

9. El 18 de diciembre del 2012, la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico (ONGEI) de la
Presidencia del Consejo de Ministros presenta el Plan Nacional de Gobierno Electronico
2013-2017 en el cual se establece que el PEGE constituye el instrumento de gestién
estratégica de la Alta Direccidn de la entidad.

10. El 02 de enero del 2013, se publica en el Diario Oficial El Peruano, el Decreto Supremo N°
004-2013-PCM que aprueba “Polftica Nacional de Modernizacién de la Gestion Piblica”,
en cuyo inclso 2, numeral 3.2, se define el “gobierno electronico™

“...al uso de fas Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los érganos de
la administracion poblica para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los
ciudadancs, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion piblica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector pablico y la participacion de los ciudadanos.”

11. Adecuando la definicién antes transcrita a la naturaleza de la Municipalidad de Santiago
de Surco, para efectos de incorporarlo en el PEGE 2015-2018 se entiende como “gobierno
electronico” a:

"La aplicacién de las Tecnologias de la informacién y fa Comunicacion en los procesos de
fa Municipalidad de Santiago de Surco para mejorar la informacién y los servicios ofrecidos
a los ciudadanos (vecinos y/o contribuyentes), orientar la eficacia y eficiencia de la gestion
municipal e incrementar la transparencia y la participacion ciudadana.”

Considerando que ha culminado la vigencia del PEGE invocado en el numeral 8 del presente
informe vy la necesidad de formalizar los proyectos y actividades técnicas que permitan seguir
desarrollando el “gobierno electrénico” en la municipalidad, se solicita a vuesiro despacho,
tenga a bien disponer que la Gerencia de Asesoria Juridica emita el informe legal, que permita
continuar el proceso de aprobacion del PEGE 2015-2018 mediante Resolucién de Alcaldia,
segln los lineamientos aprobados con R.M. N® 61-2011-PCM, cuya copia se remite con el
presente.

Adjunto al presente se remite {04) ejemplares de proyectos de resolucion y (04) ejemplares del
PEGE 2015-2018.
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’ ASUNTO : SE SOLICITA CON URGENCIA AGILIZAR EL PROCESO DE

REF.
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- 2018
INFORME N° 044 - 2015 - GTI - MSS
HA :  Santiago de Surco, 13 de junio del 2016

En relacion al asunto de la referencia, cumplo con informarle lo siguiente:

1.

Atentamente,

ADL/

Con fecha 23 de diciembre del 2015 mediante el Informe N° 044-2015-GTI-MSS cuya copia
se adjunta al presente se remitié a vuestro despacho el proyecto de “Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico 2015 — 2018 de la Municipafidad de Santiago de Surco” (PEGE),

documento de naturaleza técnica, con la finalidad que se inicie el proceso de aprobacion

del mismo y permita reemplazar el PEGE-MSS5-2011-2014 aprobado el 11 de agosto del
2011,

El Plan Estratégico de Gobierno Electronice de la Municipalidad de Santiago de Surco es
susceptible de ser auditado por el 6rgano de control interno y por el ente rector de Sistema
Nacional de Informatica {(PFCM-ONGEI).

La aprobacién del PEGE contribuye al desarrollo del Sistema de Control Interno en la
corporacion.

Considerando que ha transcurrido casi seis meses desde que se envié el proyecto del

PEGE 2015-2018 (04 ejemplares) a vuestro despacho y que urge formalizar los
proyectos y actividades técnicas que permitan seguir desarrollando los conceptos de
“gobiernc electrénico” en la municipalidad, se sclicita a vuestro despacho, tenga a
bien disponer que se agilice el proceso de aprobacién del PEGE 2015-2018 mediante

Resolucion de Alcaldia, segin los lineamientes aprobados con Resolucién Ministerial

N° 61-2011-PCM.
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Municipalidad de Santiago de Sureo
‘GERENCIA BE TECNOLOGTAS DE LA INFORMAGION:

ARG DE LA DIVERSIFICACIGN PROBDUSTIVA Y DEL FORTALEGIMIENTO DE LA EDUCACION'

Mﬂnfcgalidad do Senlisgo de Swroe
grancla Munisipat

INFORME N° 044 - 2015 -GTI-MsS | L
A b i FIRMAL o
RECTE.

A . HUGO SUERO LUDENA
Gerente Municipal

ASUNTO :  SOLICITUD DE APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
GOBIERNO ELECTRONICO

REF. + Resolucién Ministerial N® 61-2001-PCM

FECHA : Santiago de Surco, 22 de diciembre del 2015

En refacitn al asunto de la referencia hago de su conocimiento lo siguiente:

1. El 18 de enero de. 1990 ¢ Congreso de la Replblica del Perll, mediante Ley N° 25187
delego al Poder Ejecutivo la facultad por (60) dias de adecuar, modificar o sustituir, segtin
sea el caso, las normas que regllan la organizacion y funciones del Poder Ejecutivo, de
los ministerics, nrganismos centrales, instituciones pablicas y empresas del Estado.

2. Fl 05 de abrit de 1990, por delegacion de facultades derivadas de la Ley N° 25187 el
goblerno central publioé en el Diario Oficial El Peruano el Decrato Legisiativo N° 563, en
cuyo articulo 3° se modifico el literal a) del articulo 55° del Sub-Titulo Il del Titulo IV del
Decreto Legislativo N° 560, Ley del Poder Ejecutivo {publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 20 de marzo de 1990), cambiande el nombre del “Instituto Nacional de
Estadistica” (INE) por €] de “Instituto Nacional de- Estadistica e Informética” (INEI).

Ei 03 de mayo de 1990, por delegacion. de faculfades derivadas de la Ley N° 25187 el
gobierno central publicé en El Diario Oficial El Peruano el Decreto Legisfativo N° 804, Ley
de Organizacion y Funclories dél Iistituto Naclonal de Estadistica e Informatiea (INEI).

En el articulo 7°, literal f), del Decreto Législativo N° 604 se precisa que Jos Organos de
Informética de las municipalidades irtegran el “Sistéma Nacional de Informatica”; por lo
tanto, desde el 03 de mayo de 1990 hasta la fecha la Municipalidad de Santiago de Surco
a través de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién o el area que haga sus veves,
integra el citado “sistema funcional’,

5. Desde del afio 2007 el ente rector del “Sistema Nacional de Informética” es la Oficina
Nacional de Gabierno Electronico e Informidtica (ONGEI) de la PCM.

6. El 18 de febrero del 2011, se publica en el Diario Oficial El Peruano la Resolucion
Ministerial N° 61-2011-PCM, qué aprueba los lineamientos que establecen el contenido
tninimo de fos Planes Estratégicos de Goblerno Elsctrénico, en adelante “PEGE”, de cada
entidad que conforma el “Sistema Nacional de Informatica”.

7. Segln el articulo 2° de fa Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, los lineamientos antes
menciohados son de obligatoric cumplimiento para todas aqueflas entidades que
conforman el "Sistema Nacional de Iriformétics”.

8. El 11 de agosto del 2011, se aprobd mediante Acuerdo de Concejo N° 99-2011-ACSS, el
Plan Estratégico de Goblerno Electrénico 20112014, en ef numeral 2.17 se establece (04)
acciories principales para dicho, periodo; en ese sentido, analizande de forma general lo
ejecutado tenemos:
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“AR0 DE LA DIVERSIFICACILIN PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCADION'

a) “Aulopista Tecnologica: la instalacion de un backbone de fibra Gptica que cubra fa

b)

fotalidad del distrifo"
Criterio evaluativo:

En sl PEGE 20112014, se sobredimensioné la meta de la “autopista fecnologica’; es
dedir, el “backbone de fibra éptica” o como se denomina actualmente "Red Dorsal de
Fibra Optica de fa Municipalidad de Santiago de Surco” (Surco Net} se proyecto para
cubrir iz totalidad del distrito; esto s posible, pero de forma gradual, eso implica no
menos de (03) gestiones municipales.

En el periodo 2011-2014, se tendié (120) kildmetros de cable de fibra Optica en el

terdtorio de Santiago de Surco; esto tiene dos interpretaclones, tomando en cuenta

gue para @l tendido de cable de fibra dptica en el distrito de Santiago de Surco se
utilizan las vias (avenidas, calles y parques) se estima que en {01) Km~urbanizado es
posible realizar €l tendido de fibra optica en las fres modalidades (subacuaticamente,
por alre y soterradamente) hasta de.(30) Km de cable de fibra optica; gorlo tanto;

‘*  8i consideramos que la extension territorial de Santlago de Surco es de 44.75 Krmn®

¥ que incluye el sector 9, sector al -exiremo sur de Santiago de SBurco -en litigio
limitrofe con Chorillos y cuya extension equivale al distrito del Rimac; y si
consideramos que hasta el 31 de diciembre del 2014 se han tendido {120)
Kilémetros lineales de cable de fibra éptica, significa que en el periedo municipal
2011-2014 se ha cableado con fibra éptica el 8.9 % del terriforio de Santiago de
Surco, se estima que la coberfura fotal de los 44.75 Km? es de 1,342,560 Km.
lineales; -

« S§i consideramos que la extension territorial de Santiago de Surco es de 33.30
Km® es decir, sin incluir el sector 9; y si consideramos que hasta el 31 de
diciembre del 2014 se han tendido {120) kildmetres linealés de cible de fibra
aptica, 'significa:que en el periodo municipal 2011-2014 se ha cableado con flbra
bptica el 12.0 % del ferriforio de Santiage de Surco, se estima qué la cobertura
fotal'de los 33.30 Km”es de 999 Km. lineales.

Independientemente, de la cobertura alcanzada con la fed de fibra Optica municipal,

en el periodo 2014-2014 se ha podido intetconectar 30 mini centrales de nionifoteo,
407 camaras IP de alta definicion, ! serviclo de WIF| gratuito en 75 parques, servicio
de semaforizacién en-83 infersecclones viales y la intercohexiones de los locales
municipales principales

“Infraesfructura informética TIC: Renovacion e '\;fmp!ementarﬂén de Jla husva
infraestructura con tecnologfa de punta’

Criterio evaluativo:

Durante el periodo 2011-2014, fa renovacién del parque informatico (principaimente
computadoras de escritorlo para los usuarios finales ha sido practicamente nula, sakvo
clertos casos aislados, se estima en que el 50% de las computadoras de la MSS son
anteriores al afio 20086, lo ¢ual evidencia un nivel alto de obsolescencia.

Respecto a la renovacion de servidores, se ha renovado (06) destinados a la
administracién de sistemas informaticos y se han adquirido (10} servidores para
fortalecer el sistema de video vigitancia, que ha crecido sustantivamente debido al
desarrolio de "Surco Net™ (fibra optica).
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Durante ¢l periodo 2011-2014, por razones presupuastales no se ha renovado la
plataforma de telefonia IP de la MSS, que por su antigliedad, el fabricante lo ha
sacado del mercado (no hay replestos ni soporte técnico), la situacién de la
piataforma de telsfonia IP es de alfo riesgo, si colapsa definitivaments, se ha
estimado que la municipalidad no podra disponer de comunicacion tetefonica por
{100) dias, esto impactard directamente en la atencién al plblico, la atencién e
llamadas del CCO y las coordinaciories entre las areas de la M88.

“Sistematizacion de los procesos. infegracién de los sistemas de gestion,
administrativos, técnicos y documental, orientados al gobierno electrénico”

Criterio evalustivo:

Esta accion contenida en el PEGE 2011-2014, esta relacionada principalmente con el
Contrato N° 040-2012-GAF-M8S “Senvicio del Proyecto de Implementacion de
Gestion y Optimizacion de Procesos Workflow'", suscrito el 03 de agosto del 2012,
entre la Municipalidad de Santiago de Surco y SYSTEMS SUPPORT & SERVICES

‘8.A. en representacién del consorcic denominade “SYSTEMS SUPPORT -

TEAMSOFT ~NEXSYS — INSPIRA.
El 14 de agosto del 2012, el Alcalde de la MSS, ¢l Gerente del Proyacto < INSPIRA y

los funcionarios siguisntes: Gerente de Desatrollo Urbano, Gererte de Administracitn
y Finanzas, Subgerente de Gestién Documental, Gefente de Planeamiento y

Presupuesto, Subgerente dé Planeamiento y Racionalizacién, Gerente de
Tecnologias de la Informacion, suscriben el: *Acta dé Constitusicn del Proyecio”

Dicho documento contiene la definicién del proyecto, los objetivos generales, la

definicion de los requerimientos, la definiciéon de responsabilidades por grupd de
interés (funcionarios de la MSS y del Gerente de Proyetto - INSPIRA) 'y el detalle de
responsabilidades de cada uho de ellos; finalidad del proyecto y aprobacion de los
entregables. '

En &l “Acta dié Constitucion del Proyécta” se precisa que el Gerente de Planeamiento
y Presupuesto es quien aprueba. los entregables de naturaleza “funcional’ y el

. Gerente de Tecnologias de ia Informacion, aprueba los entregables de naturaleza
“fgcnica”; asimismo, se designa como “Gerente del Proyecto” por parte de la
- municipalidad a la GAF y por parte del consorcio al Gerente del Proyscto— INSPIRA.

El "Acta de Constitucién” incluye el cronograma de hitos del proyecto, [as exclusiones
y asiinciones conotidas; y finalmente ta determinacion de los principales riesgos.

De acuerdo al “detalle de responsabilidades” contenido en ef “‘Acta de Constitucion

del Proyecto” a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion (GTI), se le asignan

{02) responsabilidades:

1°  “Proporcionard Jos Bpcesos necesarios a los sistemas y bases de datos
involucrados; asi tomo la documentacion necesaria al personal de INSPIRA,
cuando se reguiera”

Esta responsabilidad fue cumplida por fa Gerencla de Tecnologlas de la
Informacién a través del equipo de soporte tecnolégico, cuyo @mbito funcional
esta relacionado con la administracidn de redes, seguridad informatica (accesos
a los sistemas) y otros aspectos técnicos.

2°  “Asignar el perscnal encargado de proporcionar la informacién y estructura de los

sistemas & tiempo completo (100%) durante el periodo requerido por INSPIRA en
la etapa del proyecto gue se requiera.”;
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Esta segunda responsabilidad fue cumplida por la GTI a través del equipo de
desarrollo de sistemas, en el cual se desempefian analistas de sistemas
involucrados en fos procesos estratéglcos de la municipalidad.

El Gontrato N° 040-2012-GAF-MSS es en esencia la adquisicién de un “Business
Process Management Systen” o “Business Process Management Suite” identificado
con el aorénime: "BPMS® herramienta informética que permite a una organizacion
.analizar, definir, ejecutar, monitoreary controlar sus “procesos def hegocio”.

La adquisicién del “BPMS” inclufa la consultorla por parte del consercio {proveedor)
para desarrollar una implementacién piloto con un conjunto’ de “grocedimienios
exfernos” (TUPA).

Asimismo, el contrato inclufa el serviclo de capacitacion para el “dreg usuara” del
“BPMS": as decir el personal del-drea de procesos de.la municipalidad o la-que haga
sus veces y del equipo de mantenimiento ibgico de los sisternas infarmaticos de la
municipalidad (programadores) para efectos de integrar e “BPMS" con las bases de
datos que-correspondan.

Entonces, en el proyecto “BPMS” de la Municipalidad de Santiago de Surco e
identifican dos tipos de usyarios:

= El “grea usuaria del BPMS" es la misma que el ROF le asigha la furicion de
conducir la “gestion por procesos” {(“BPM') en la Municipalidad de Sanfiago de
Surco; eh ese sentido, dentro de los alcances del Contrato N° 040-2012-GAF-MSS
ol personal del “drea usuaria del BPMS" tiene que ser capacitado por el provesdar
para realizar el “modelado de los procesos” {process modeling) con uno de los
gomponantas del *BPMS” adquirido.

Se entlende como “modelado de los procescs” o “modelamiento de procesos” 4 la
representacién gréfica de una realidad; es decir, a la descripeion de los procesos
mediante diagramas (con simbolos convericionalmente aceptados), el modefadc
puade realizarse manuaimente o con un sistema informético ad-Hoe.

- Asimismo, el “drea usvaria def BPMS™ tiene que ser capacitado por el proveador
para “cargar” en el sistema la Informacian de los procesos involucrados en el piloto
v las-‘reglas del negoric”.

Cabe precisar que el “modelado” permite conocer como funcionan y estan
estructurados los procesos y como fluye la informacion en ellos (*workflow™); para.
realizar esto es imprescindible que el personal y los funcionarios que participan en
jos procesos involucrados brinden la informacién adecuada a los encargados de
realizar el “modelado de los procesos”.

El"“modelado de fos procesos” constituye un “factor critico de éxita” de un proyecto
“BPMS”"; Ia calidad de la descfipcion de los progesos invelucrados en el proyecto
es determinante para e éxito de este; en ese senlido, los documentos que
coadyuvan al “modelado de procesos” lo constituyen los Manuales de
Procedimientos {MAPRO) de la municipalidad y su utilidad es proporcional al nivel
de actualizacidn de estos, considerando que contienen los “diagramas de flujo”
{(flowcharts) de cada procedimiento.

» Las “dreas operadoras® son aquellas que les corresponde *explotar’ el “BPMS" y

deben ser capacitadas por el "drea usuara’ para operar los procesos
automatizados con el “BPMS".
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ARG BE LA DIVERSIFICAGION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCAGION"

En-el afio 2014, se produjo una raclonalizacién en la MSS que impactd en ef personal
del drea de procesos capacitado en el "modelado” mediante el BPMS, esta situacidn
sumatia a problemas contractuales entre la consultora y la MSS ha afectado el
desarrollo de |la “sistematizacion” prevista en ef PEGE 2011-2014.

Durante el petiodo 2011-2014, tampoco se ha renovado el sistema de “backup” (copia de
respaldo).

Durante el periodo 2011-2014 se ha Iniciado el desarrollo de aplicaciones. méviles {(app)
orientados al ciudadano; es decir, enmarcado en los conceptos de “gobierno electronico”;
asimismo, 'se han ejecutado proyectes de desarrollo informatico (sistemas nuevos) los
cuales estan descritos en el proyecto PEGE 2015-2018.

Desde-e! afic 2012, la GT| dispone de una camionsta -p-ickfup doble cabina qu.e le permite
realizar operaciones relacionadas con la ampliacién y reparacion de la fed de fibra. dptica y
el sistemna de video vigilancia; asimismo, dispone de un-equipo fusionador de fibra optica. '

El 18 de diciembre del 2012, la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico {ONGEI) de la
Presidencia del Conssjo de Ministros presenta el Plan Nacional de Gabierno Electrénico
2013-2017 ‘en el cual se establece que el PEGE constituye el instrumento de gestion
estratégica de la Alta Direccion de.la entidad,

El 09 de enero del 2013, se publica en el Diario Oficlal El Peruano, el Decreto Supremo N
004-2013-PCM que aprueba “Poiftica Nacienal de Modernizacion de la Gestion Publica”,
en cuye inciso 2, numeral 3.2, se define el “gobierno electrénico”:

i af uso de las Tecnologles de fa informacion y fa Comunicacion (TIC) en los 6rganos de
la administracion piblica para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los
cludadanos, orientar la eficacia y eficlencia de la gestion pablica e inorementar
sustantivamente la transparencia del sector piblice y-ia participacion de fos:cludadlanos.”

Adecuando la definicion ‘antes transcrita a la naturaleza de la Munigipalidad de Sanfiago
de Surco, para efectos de incerporario en el PEGE 2015-2018 sé ehtiende comp “goblernt
electrénico” a:

“La aplicacion de las Tecnologias de le Informacién y Ia Comunicacion en los procesos de
fa Municipalidad de Santiago de Surco para mejotar la informacion y los servicios ofrecidos
a los ciudadanos {vecinos yfo contribuyentes), orientar la eficacia y eficiencia de la gestion
municipal e incrementar la transparencia y la participacion ciudadana.”

Cansiderande que ha culminado la vigencia del PEGE invocado en el numeral 8 del presente
informe y la necesidad de formalizar los proyectos y actividades técnicas que permitan seguir
desarrollando el “gobiernc electrinico” en la municipalidad, se solicita & vuestro despacho,
tenga a bien disponer que la Gerencia de Asesorla Juridica emita el informe legal, que permita
continuar el ‘proceso de aprobacion del PEGE 2018-2018 mediante Résolucién de Alcaldia,
segin los fineamientos aprobados con R.M. N° 61-2011-PCM, cluya copia se remite con =l
presente.

Adjunio i presente se remite (04) ejemplares de proyectos de resolucitn y (04) ejemplares del

PEGE 2015-2018.

Atentamente,
; . ,'ww»
BLRLETE 500 LEDGENA
ADL / eag erTocs{flogien do Ta informacion
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